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Gestion 3. Dimension Mejorar la 2, Gestion 1. Realizar gestiones ante los entes de control y del |Gestionar ante los entes de control y del gremio la Tratar temas con las autoridades pertinentes de acuerdo al Impulsar la venta, por ende los ingresos de la 1 2 2018 31 12 2018  J# Gestiones realizadas / # Gestiones
p p p
ireccionamiento estion con roductividad y la remio la normatividad que impulse en el mercado el Jnormatividad que impulse en el mercado la Loteria reglamento para el gremio, que permitan proyectar e impulsar el oteria Santander rogramadas
Di I Gestif prod dad y | gremio |; dad q pul: | do el ividad que impul. | do la Loteri: gl pi | gi que pe proyz impul: | |Loteria S: d prog das * 100
strategico alores para el competitividad de Ia| roducto Loteria Santander. antander. roducto Loteria Santander. 67%
G Estrateg Valores para el petitividad de I producto Loterfa Santand Santandt producto Loteria Santand
E Resultado Loteria Santander
R
E Gestion 1. Dimension Mejorar la 2, Gestion 2. Participar eventos de Instituciones gremiales Posicionar a la loteria Santander dentro del mejor Asistir como Representante de la Loteria Santander eventos de Mantener a la Loteria Santander al tanto de 1 2 2018 31 12 2018 [No de eventos cubiertos *100 / No. De
Direccionamiento | Talento Humano roductividad y la representando los intereses de la empresa escenario, mediante la representacion y participacion. [Instituciones gremiales. oliticas, operaciones, informacion, lineamientos, eventos programados
p y P yp 9 p p prog
N Estrategico 2. Dimension competitividad de la] problemas o decisiones del Gremio, para su 33%
T Direccionamiento  JLoteria Santander efectiva operacion.
E Estrategico y
Planeacion
3. Participar en sesiones del Comité Gerencia en las JConsulta a las fuentes de ir 1y nor dad, |R 1de 3 comites gerenciales en donde se evaluen los innovacion constante dentro del producto Loteria 1 2 2018 31 12 2018 [No. sesiones del comité gerencial
G Gestion 2. Dimension Mejorar la cuales se efectué el andlisis de las ventas para hacer ajutes necesarios en el plan de mercadeo, segun los datos Santander y aumento en las ventas. ejecutadas*100 / No. sesiones del
. . Direccionamiento  |productividad y la los ajustes que se requieran en el Plan de Mercadeo. estadisticos de la entidad comité gerencial programadas o
E Direccionamiento 1, Informe 100%
Estrategico Estrategico y competitividad de Ia| 3/3
N 9 Planeacion Loteria Santander
4. Dimension Mejorar la 2, Gestion 4. Realizar monitoreo trimestral sobre los avances en [Monitoreo a traves de reuniones expositivas y a traves Reuniones periodicas donde se socialicen los avances Mejora constante dentro de los procesos de la 1 2 2018 31 12 2018 [No de informes de monitoreo anuales
R ) Evaluacion para el |productividad y la la ejecucion del Plan de Accién y plan de de los asesores de los avances al plan de accion y presentados en cada periodo. ( minimo 3) entidad, funcionamiento eficiente, eficaz y efectivo realizados *100/ No de informes de
A G?SI'OW . resultado. petitividad de la| mejoramiento plan de mejoramiento. de la adminsitracion. monitoreo trimestrales programados o
L Direccionamiento | " i con Loteria Santander 213 67%
Estrategico
Valores para el
Resultado
Gestion 3. Dimension Mejorar la 1, Informe 5. Presentar ante la Junta Directiva como minimo 8 | Mantener informado al organo directivo sobre el Citar periodicamente a la junta directiva para rendir informes sobreSuministrar de manera oportuna a los miembros 1 2 2018 31 12 2018 INo de informes presentados en junta
) g p j p P p i
Direccionamiento | Gestion con productividad y la informes periddicos. funcionamiento de la entidad. la gestion realizada por parte de la loteria Santander. de Junta Directiva la informacion necesaria para *100 / No de informes requeridos
Estrategico Valores para el competitividad de la| la toma de decisiones. ( 8 informes 414 o
g p P 50%
GG Resultado Loteria Santander
EE
R N Gestion 1. Dimension Fortalecer el 2, Gestion 6. Proyeccion y programacion de los eventos con Capacitar y socializar a los loteros y distribuidores |Realizar reuniones periodicas con loteros y distribuidores donde se|Conseguir mejores resultados dentro de las 1 2 2018 31 12 2018 [# de Eventos comerciales organizados
Direccionamiento | Talento Humano relacionamiento Distribuidores y Loteros sobre planes promocionales y estrategias para socialice y proyecte los planes y estrategias de la loteria estrategias de ventas planteadas por la entidad. con los loteros * 100/ # total de eventos
EE Estrategico 2. Dimension con la red de venta aumentar las ventas Santander. ( 3 reunones) programados. 67%
N R Direccionamiento ( Distribuidores y
TA Estrategico y Loteros)
Gestion 3. Dimension Mejorar la 2, Gestion 7. Consecucion de vias para publicidad y mercadeo  JReposicionamiento de la marca loteria Santander Contratacion de vias publicitarias. Generar impacto mediatico de recordacion en la 1 2 2018 31 12 2018 [Contratos realizados con medios
EL Direccionamiento | Gestion con productividad y la de la Loteria Santander mediante presencia en impacto publicitarios de medios sociedad de la marca Loteria Santander, asi deradioy TV
Estrategico Valores para el competitividad de la| de comunicacién masivos y alternativos como la informacion de los promocionales para 4 67%
i) P P y p P
Resultado Loteria Santander aumentar las ventas.
GG Gestion 2. Dimension Mejorar la 2, Gestion 8. Gestionar la biisqueda de nuevos mercados. Buscar medios de realizacion de alianzas estrategicas
EE Direccionami Direcci i productividad y la para la venta de la loteria por medio de diferentes Incrementar los ingresos de la Loteria Santander # de mercados gestionados*100/ #
y comp dela medios. Celebrar contratos y alianzas comerciales mediante la consolidaacion de Nuevos canales de 1 2 2018 31 12 2018 mercados planeados 50%
R N Planeacion Loteria Santander venta de la loteria 12
EE
N R Gestion 2. Dimension Mejorar la 2, Gestion 9. Gestionar las acciones planteadas en el plan de Gestionar las acciones para que los indices de
Direccic Direccic I roductividad y la desempefio Administracion y operacién , de ingresos y de " v
TA reccion recc! produciiicad y P ny op noresos y Plan de desempefio CNJSA 1| 2 | 2018 | a1 | 12| 2018 | % 0delogros comespondientesa los 33%
P de la| excedentes minimos de operacién y rentabilidad indicadores del plan de desempefio
E L Planeacion Loteria Santander cumplan con lo plasmado en el plan de desempefio.
Gestion 2. Dimension Mejorar la 1, Informe 1. Realizar Monitoreo trimestral sobre el avance plan Realizar Seguimiento al Plan de Accion de la Entidad Cumplimiento de las actividades planeas a corto Numero de seguimientos cuatrimestral
) P g p P! y )
Direccic Direccic i productividad y la de accion y mejoramiento Acompafiamiento y seguimiento a la Planeacion mediano plazo realizados/ numero de seguimientos
I petitividad de la| Institucional frente al cumplimiento de las actividades 1 2 2018 31 12 2018 |cuatrimestrales programados 50%
Planeacion. Loteria Santander propuestas
3. Dimension
Gestion 2. Dimension Mejorar la 1, Informe 1. Realizar Monitoreo trimestral sobre el avance plan |Acompafiamiento y seguimiento a la Planeacion Realizar Seguimiento a los planes de Mejoramiento suscritos por | Cumplimiento con las fechas de presentacion de Numero de seguimientos trimestrales
) P P Yy seg! g P! 2} P P p )
Direccic Direccic i productividad y la de accion y mejoramiento Institucional frente al cumplimiento de las actividades |la entidad con la CGS ( Tres seguimientos) informes y el mejoramiento del autocontrol , a planes de mejoramiento realizados/
A p dad de la propuestas autogestion 1 2 2018 31 12 2018 [numero de seguimientos programados 50%
S Planeacion. Loteria Santander de forma trimestral
E 3. Dimension 2/4
s Gestioncan
o Gestion 2. Dimension Mejorar la 1, Informe 2. Realizar Monitoreo trimestral sobre el avance plan Velar y Hacer seguimiento a la entrega de los informes de las 'Ejecuclon correcta de lo planeado Numero de informes entregados/
Direccic Direccic I roductividad y la de accion y mejoramiento diferentes areas a los entes de control en las fechas respectivas Numero de informes requeridos
R p y y mej D q
de la| . X Accion 1/3
b Planeacion. Loteria Santander Acompafiamiento y seguimiento a la Planeacion Mejoramiento 2/4
3. Dimension Institucional frente al cumplimiento de las actividades 2 2 2018 31| 12 2018 50%
; Gestion con propuestas
Valores para el
: Resultado
A Gestion de la 6, Dimension Mejorar la 1, Informe |Efborar ef Plan Anticorrupcion de Atencion al Ciudadano y de Adopcion y publicacion del plan Anticorrupcio, de Plan Anticorrupcion , de Atencion al
c Informacion y la Informacion y productividad y la Participacion Ciudadana afio 2018 Atencion al Ciudadano y de Participacion Ciudadano y de Participacion
| comunicacion Comunicacion competitividad de la| Ciudadana Ciudadana adoptado, implementado y
Loteria Santander 2 1 2018 31 1 2018 Jen ejecucion 100%
[e]
N Acompafiamient imiento al Plan
3. Plan Anticorrupcion, de Atencion al Ciudadano y de CO. paj a» ento y segu_ ©! lo_a a
. . . Anticorrupcion, de Atencion al Ciudadano y de
Particiapcaion Cuidadana. Participacion Ciudadana
Gestion de la 6, Dimension Mejorar la 1, Informe P Realizar seguimiento al Plan Anticorrupciopn, de Atencion al Evalaucion y seguimiento trimestral del Plan Numero de seguimiento cuatrimestral
Informacion y la Informacion y roductividad y la Ciudadano y de Participacion Ciudadana cada tres meses Anticorrupcion por areas y su consolidacion para realizados/ Numero de seguimientos
p p p
comunicacion Comunicacion competitividad de la su publicacion antes de los 10 dias habiles 2 1 2018 31 12 2018 [Jcuatrimestrales programados 67%
Loteria Santander siguientes de cada trimestre vencido 2/3
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Gestion Comercial [3. Dimension Mejorar la 2, Gestion 1. Actualizacién y Mantenimiento del Plan de Monitoreo del Mercado Consulta periodica de fuentes de informacion Informacién actualizada del mercado Man de Premios ajustado y aprobado
Gestion con productividad y la Premios por la Junta Directiva y presentado a
Valores para el competitividad de la 1 7 2018 31 12 2018 ]Coljuegos
S Resultado Loteria Santander tres
u
B Gestion Comercial [2. Dimension Mejorar la 1, Informe Contratacion de Estudios exigidos por la norma [Relacionamiento con consultores y expertos en el mercado de |Estudios exigidos por la norma y proyectos de
Direccionamiento  |productividad y la juegos de suerte y azar Acuerdo modificatorios del Plan de Premios 100%
G Estrategico y competitividad de la]
E Plan‘eaclor‘L Loteria Santander 1 7 2018 31l 12 2018
R 3. Dimension
E Gestion con
N Valores para el
Vv Resyliagd
T E 3. Dimension Mejorar la 1, Informe 2. Asegurar e incrementar la transferencia de Incremento de ventas de loteria en un 5% respecto de| Mayores ingresos por venta de loteria Ingresos por venta de loteria
E N Gestion con productividad y la recursos al sector salud. 5% para el 2018. lo alcanzado en el 2017 recaudados/ ingresos por ventas de
T Gestion comercial Valores para el competltw\dad de la Desérro\lo de un (l,' sorteo Extraordinario como estrategia de 1 2 2018 aL 12 2018 loteria en la vigencia 2017 579
M Resultado Loteria Santander crecimiento de los ingresos (15.679.405.000/16.175.340.000)*100
£ A
s Incremento del 506
R 3. Dimension Mejorar la 1, Informe 2. Asegurar e incrementar la transferencia de Incremento de ventas de loteria en un 5% respecto deEjecucién de seis (6) Planes promocionales como estrategia de Incremento ingresos por venta de concesion de
C Gestion con productividad y la recursos al sector salud. 5% para el 2018. lo alcanzado en el 2017 fidelizacion de los clientes y activacion de ventas apuestas 3/6 planes promocionales
A Gestion comercial Valores para el ccmpetmvwdad dela 1 2 2017 31 12 2017 50%
D Resultado Loteria Santander
E
o 3. Dimension Mejorar la 1, Informe 2. Asegurar e incrementar la transferencia de Incremento de ventas de loteria en un 5% respecto de]Organizacion y desarrollo de sorteos especiales en tiempo y oportunidad [Mayores ingresos por venta de loteria Ingresos por venta de loteria 2018/
Gestion con productividad y la recursos al sector salud. 5% para el 2018. lo alcanzado en el 2017 ingresos por venta de loteria 2017* 100
Y ) Valores para el competitividad de la o
Gestion comercial |Resultado Loteria Santander 1 2 2018 31 12 2018 96.9%
3. Dimension Mejorar la 1, Informe 2. Asegurar e incrementar la transferencia de Incremento de ingresos por concesién de apuestasfMantenimiento ala realacion comercial Concesionario-Loteria Mayores ingreso por venta de concesion de apuestas Ingresos por concesion de apuestas 2018/
Gestion con productividad y la recursos al sector salud. 5% para el 2018. permanentes en un 5% respecto de la vigencia 2017 en un 5% ingresos por concesion de apuestas 2017*
i Valores para el competitividad de la|
Gestion Apuestas p P 1 2 2018 31| 12 2018 |1 103,60%
permanentes Resultado Loteria Santander (6.320.419.078/6.095.163.274)*100
Gestion Comercial |3. Dimension Fortalecer el 2, Gestion 3. Acompaiiar cinco (5) gestiones sociales de Interlocucién ante entidades publicas y privadas Formalizacién de solicitudes Beneficios concretos en salud, educacién y en las # de gestiones sociales acompafadas
Gestion con relacionamiento Distribuidores y loteros ante entidades puiblicas y condiciones de trabajo de los loteros, entre otros *100/ # de gestiones sociales por
S Valores para el con la red de venta privadas acompariar
U Resultado ( Distribuidores y 1 2 2018 30 1 2018 |(2/5)*100 40%
B Loteros)
G
E
R Gestion Comercial |3. Dimension Fortalecer el 2, Gestion 4. Disefiar e implementar una propuesta de Elaboracion consensuada de la propuesta y]Desarrollo de un proceso consultivo Documentacion de la propuesta y conciliacion # de propuestas disefiladas e
E Gestion con relacionamiento reorganizacion de la subgerencia de mercadeo y articulacion al plan de desempefio conm plan de desempefio implementadas/ # de propuestas
N Valores para el coﬁ la ret.i de venta ventas 1 2 2018 31 12 2018 proyectadas 0%
vV Resultado ( Distribuidores y
Te Loteros)
E
N Gestion Comercial |7. Dimension Fortalecer el 2, Gestion 6. Crear una (1) aplicacion electrénica (APP) para Gestion ante actores que manejan plataformas|Celebracion alianzas, contratos y/o acuerdos comerciales Nuevo canal de venta de Loteria # de aplicaciones electronicas para
M T Gestion del relacionamiento venta de loteria y consulta estadistica mediante electronicas dispositivos méviles creadas* 100/ #
E A Fonoclrrnemo yla con la red de venta dispositivos méviles 1 2 2018 30 1 2018 d‘e ap\lcaclone§ electrénicas para 0%
S nnovacion ( Distribuidores y dispositivos méviles propuestas
R Loteros)
C
A Direccionamiento 2. Dimension Mejorar la 2, Gestion Seguimiento y control a la operatividad de cada uno JAcompafiamiento y segumimiento a la efectiva Realizar cronograma que compile la programacion de los comites |Controlar la operatividad de cada comité, Seguimientos realizados/ comités
D ico Direccic i productividad y la de los comités. ejecucion de los comites, frente a las actividades para la vigencia 2018. y mediante la necesidad de realizar las reuniones programados *100
Estrategico y competitividad de la| establecidas dentro de los mismos. dado que ya se programaron fechas especificas.
E Planeacion. Loteria Santander
o 1 2 2018 31 12 2018 30%
Y
Proceso de apoyo aJ4, Dimension Mejorar la 1, Informe 2. Realizar seguimiento a cada una de las oficinas Acompafiamiento y segumimiento a la efectiva Requerir informes mensuales a las oficinas gestoras sobre los Verificacion del cumplimiento al manual del Total lista de chequeo aplicadas / total
la gestion Evaluacion para el |productividad y la gestoras con el fin de que den cumplimiento al aplicacion del manual del supervisor, por parte de las |contratos que se gestionan bajo su supervision., supervisor y las directrices dadas por la gerencia de contratos vigentes * 1000
resultado y control Jcompetitividad de la| manual del supervisor. oficinas gestoras. en circular No. 01 de 2017 de la Loteria
interno Loteria Santander Santander. 1 2 2018 31] 12 2018 100%
A
S Proceso de apoyo a4, Dimension Mejorar la 1, Informe 3. Efectuar seguimiento a las Oficinas gestoras con el |JAcompafiamiento y segumimiento a la efectiva rRequenr informes mensuales a las oficinas gestoras sobre los Verificacion de la informacion sobre la publicidad Total lista de chequeo aplicadas / total
E la gestion Evaluacion para el |productividad y la fin de que den 1to a la de los 1 de los contratos, por parte de las oficinas  Jcontratos que se gestionan bajo su supervision. de contratos. de contratos vigentes * 100
S resultado y control Jcompetitividad de la| contratos. gestoras.
o) interno Loteria Santander
R 1 2 2018 31 ] 12 2018 100%
G
E
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N Proceso de apoyo a|4, Dimension Mejorar la 1, Informe 4. Dar cumplimiento a las acciones propuestas en los| Segumimiento a las responsabilidades de los Hacer seguimiento a los hallazgos que le corresponden a cada Llevar a 0 el numero de hallazgos vigentes con la % de hallazgos subsanados/total
la gestion Evaluacion para el |productividad y la Planes de Mejoramiento pactados con la CGS y funcionarios encargados de ejecutar las respectivas funcionario con la respectiva trazabilidad de aquellos que van contraloria general Departamental. hallazgos * 100
E resultado y control Jcompetitividad de la| Oficina Asesora de Control Interno. actividades dentro del plan de mejoramiento aprobado |siendo subsanados.
R interno Loteria Santander por la contraloria
A
L 1 2 2018 31 ] 12 2018 33%
Proceso de apoyo af1, Dimension Mejorar la 1, Informe 1. Realizar sondeos semestrales que midan el nivel | Conocer el clima organizacional de la entidad Hacer encuestas sobre el clima organizacional actual de la entidad JAcciones de mejora del clima organizacion de la
la gestion Talento Humano productividad del de satisfaccion e insatisfaccion laboral entidad
Administrativa talento humano de 1 2 2018 31 12 2018 # Sondeos reahzados'/ #Sondeos Programados 50%
la entidad
(¢]
=
!:( Proceso de apoyo a|3. Dimension Mejorar la 1, Informe 2. Mediciones semestrales de ejecucion de Medir el grado de implementacion de los procesos Seguimiento de los procedimientos de las diferentes areas Implementacion y ajuste de los proceso de la # Mediciones realizados / #Mediciones
o la gestion Gestion con productividad del procedimientos de las distintas areas de la entidad. entidad Programados *100
5 Administrativa Valores para el talento humano de
z Resultado la entidad
g 1 2 2018 31 12 2018 0%
<
w
E
r4
w
i
Q Proceso de apoyo a|1, Dimension Mejorar la 1, Informe 3. Disefiar un plan de capacitacion, bienestar e Participacion de los empleados de la entidad en lasJComité de capacitacion, binestar e incentivos de la entidad se Brindar un valor agregado alos funcionarios de la
% la gestion Talento Humano productividad del incentivos ajustado a las diferentes funciones y T i y sug ias de ion, bienestar|encargara de el diagnostico y elaboracion del plan de entidad en bienestr, capacitacion e incentivos # Planes disefiados / #Planes realizados*100
0 Administrativa talento humano de obligaciones. e incentivos capacitacion, bienestar e incentivos de lka entida.
la entidad 1 2 2018 31 12 2018 # de Capacitaciones realizadas / # de 100%
capacitaciones programadas * 100
Proceso de apoyo a]1, Dimension Mejorar la 1, Informe 4. Actualizar el manual de funciones de los Cada jefe de area se encargue de estudiar las]Se envio documento a los diferentes subgerencias y asesores de JUn manual de funciones actualizados teniendo
la gestion Talento Humano productividad del Empleados Publicos y obligaciones de los funciones y obligaciones actuales para luego]la entidad con el fin de analizar y actualizar las funciones y lencuetna las competencias y las obligaciones "
e N i o # Manuales Actualizados / #Manuales
Administrativa talento humano de trabajadores oficiales concertarlas y aprobarlas obligaciones 1 2 2018 31 12 2018 . 0%
Propuestos * 100
la entidad
S Proceso de apoyo a|1, Dimension Mejorar la 2, Gestion 5. Continuar en la gestién de las cuotas partes Gestionar administrativamente ante las difer tionar admini: ante las diferentes entidades el Actualizacion y pago
U la gestion Talento Humano productividad del pensionales (Cobro y pago de las mismas) con un entidades el cobro de las cuotas partes pensionales. cobro de las cuotas partes pensionales. 1 2 2018 31 7 2018 Total de cuentas de cobro pagadas*100/Total de| 100%
Administrativa talento humano de monto minimo de $100.000.000 cuentas de cobro generadas
B Jla entidad
G Realizacion sorteo |2. Dimension Mejorar la 2, Gestion 6. Realizar el proceso contractual para modernizar, Cotizar y adelantar dicho proceso contractual Porceso de revision de las diferentes cotizaciones que se ajusten JActualizar sistemas operativos y equipos
Direccionamiento | productividad y la automatizar y remodelar el sistema actual de al presupuesto de la entidad modernos # modernizacion de baloteras realizadas / # de
E Estrategico y competitividad de Ia] baloteras 1 2 2018 30 1" 2018 de baloteras 100%
R Planeacion. Loteria Santander n
E Proceso de apoyo a|1, Dimension Mejorar la 1, Informe 7. Desarrollar un programa de mantenimiento Elaboracion de un programa de mantrenimiento Conservacion de la infraestructura y confort Cantidad de mantenimientos
N la gestion Talento Humano productividad del preventivo y correctivo de la infraestructura fisica y de |preventivo y correctivo de infraestructura fisca y de 1 2 2018 31 12 2018 " n . o
. . : . : realizados*100/Cantidad de mantenimientos 50%
T Administrativa talento humano de bienes muebles de la entidad. bienes muebles de acuerdo a las necesidades yj| d
o programados
Jla entidad priori
E Proceso de apoyo a|6. Dimension Mejorar la 2, Gestion 8. Integrar el sistema de comunicacién de la entidad [Disefiar e implementar un plan de accion para l|Plan de desarrollo tecnologico de la informacién Servicios, apertura de la informacién, gestion de # de sistemas de comunicacion
la gestion Informacion y productividad del mejoramiento  y fortalecimiento  del flujo  de| la informacién y seguridad, privacidad de la integrados*100/# de sistemas de
Administrativa comunicacion talento humano de informacion. informacién comunicacion actualizados o
A la entidad ’ ) 2018 a | 12 201 |meiorados. 0%
D
M
|
Gestion 5. Informacion y Adquirir las 1, Informe 9. Definir los elementos principales del sistema de Actualizacion de las TRD Aistencia tecnica para su actualizacion y construccion TRD TRD Actualizadas
N Documental Comunicacion herramientas Gestion Documental con el fin de implementarse en el
| necesarias para la mediano plazo.
implementacion de . y .
s e e || ] e [ e e |
T relacionado con
R gestion documental
A
Proceso de apoyo a|1, Dimension Mejorar la 1, Informe 10. Dar cumplimiento a la implementacion del Comité aprobo en forma unanime el proyecto de Sistema de Implemetacion de la segunda fase
T la gestion Talento Humano productividad del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, Gestion de seguridad y salud en el trabajo.
| Administrativa talento humano de de acuerdo a la ley. # de componentes del SGSST
la entidad 1 2 2018 31 12 2018 implementados*100/Total de componentes del 70%
v SGSST definidos en la norma
[¢]
Proceso de apoyo a|1, Dimension Mejorar la 2, Gestion 11. Desarrollar un proyecto de mejoramiento de la Eecucnon del programa de infraestructura
la gestion Talento Humano productividad del infraestructura fisica y de respaldo de los sistemas de 4 2 2018 3 12 2018 # de proyectos cumplidos/Total de proyectos 20%
Administrativa talento humano de informacién de la entidad definidos. * 100
Gestion de la 6, Dimension Mejorar la 2, Gestion 12. Continuar con la Implementacion de la estrategia |Criterio: Acceso a la informacion publica Actualizar el disefio del sitio web acorde con las especificaciones |Actualizacion pagina web y Transparencia
Informacion y la Informacién y productividad del del Gobierno en Linea, actualizando componentes de usabilidad y accebilidad que se definen en el GEL.
comunicacién Comunicacion talento humano de (Sistema de lkair ), servicios S en Identificar I_os dalns»en formato ab\er(o_ que se pueden ofrecer a . ) 018 . » 018 # componentes actualizados / # de 5
la entidad el usuario, Transparencia, Participacion, estrategias grupos de interes, ciudadanos y usuarios componentes por actualizar X 100 25%
TIC, seguridad en la informacion)
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TTCTTR DT FECTTR R
AREA Y/O Proceso Dimensiones Objetivo Producto ACTIVIDAD PLAN ACCION ESTRATEGIA ACCIONES META INICIA TERMINACION INDICADOR %
DEPENDENCIA Asociado del MIPG Estrategico QUE VOY A HACER COMO LO VOY A HACER QUE VOY A LOGRAR pD | mm | ANO |DD[MM| ANO AVANCE
o Gestion de la 6, Dimension Mejorar la 2, Gestion 12. Continuar con la Implementacion de la estrategia |Criterio: Consulta a la ciudadania Realizar de forma periodica ejercicios de consulta al publico en rPavl\c\pac\on ciudadana
= Informacion y la Informacion y productividad del del Gobierno en Linea, actualizando componentes general de temas propios de prestacion de servicios mediante
':( comunicacion Comunicacion talento humano de (Sistemas de Ika informacion, servicios centrados en canales electrénicos.
o la entidad el usuario, Transparencia, Participacion, estrategias 1 2 2018 3] 12 2018 Resultado de las consultas realizadas 0%
('7) TIC, seguridad en la informacion)
z
g Gestion de la 6, Dimension Mejorar la 2, Gestion 12. Continuar con la Implementacion de la estrategia |Criterio: Caracterizacion de usuarios |Realizar encuestas que permitan la caracterizacion de los usuarios | Servicios centrados en el usuario
< Informacion y la Informacién y productividad del del Gobierno en Linea, actualizando componentes
w comunicacién Comunicacion talento humano de (Sistemas de Ika informacion, servicios centrados en
E la entidad el usuario, Transparencia, Participacion, estrategias 1 2 2018 31 12 2018 JResultado de las encuestas realizadas 0%
IﬁI:J TIC, seguridad en la informacion)
w
0]
% Gestion de la 6, Dimension Mejorar la 2, Gestion 12. Continuar con la Implementacion de la estrategia |Criterio: Direccionamiento Estrategico Desarrollar el PETI de la entidad 'Eslralegia TI
[} Informacion y la Informacion y productividad del del Gobierno en Linea, actualizando componentes Definir la arquitectura de los sistemas de informacion
comunicacion Comunicacion talento humano de (Sistemas de Ika informacion, servicios centrados en
la entidad el usuario, Transparencia, Participacion, estrategias
TIC, seguridad en la informacion) 1 2 2018 31 12 2018 |Documento PETI 80%
Gestion de la 6, Dimension Mejorar la 2, Gestion 12. Continuar con la Implementacion de la estrategia | Criterio: Implementacion de la estrategia de TI Definir el catalogo de servicios de Tl 'Eslralegla TI
Informgcior\ly la Informgcidqy productividad del de‘I Gobierno en L}inea, actualizando componentes 1 2 2018 31 12 2018 |Documento catalogo de senvicios de Ti 0%
comunicacion Comunicacion talento humano de (Sistemas de Ika informacion, servicios centrados en
el usuario, Transparencia, Participacion, estrategias
A Gestion de la 6, Dimension Mejorar la 2, Gestion TIC, seguridad en la informacion) Criterio:  Plan de seguridad y privacidad de lajDesarrollar el plan de seguridad y privacidad de la informacién Definicion del marco de seguridad y privacidad
Informacion y la Informacion y productividad del informacién de la informacion y de los sistemas de 1 2 2018 31 12 2018 Documento Plan de seguridad y privacidad de la 60%
D comunicacion Comunicacion talento humano de informacion io)
SM Gestion de la 6, Dimension Mejorar la 2, Gestion Criterio: Plan de seguridad y privacidad de lafinventario de activos de informacion involucrados en procesos Definicion del marco de seguridad y privacidad
Ul Informacion y la Informacion y productividad del informacién misionales de la informacion y de los sistemas de 1 2 2018 31 12 2018 Documento con el inventario de activos de 100%
B N comunicacién Comunicacién talento humano de informacion informacién
Gl Gestion de la 6, Dimension Mejorar la 2, Gestion Criterio: Planeacion y gestion de los sistemas de| de informacion
ES Informgcior\ly la Informgcidqy productividad del informacién Definir la arquitectura de los sistemas de informacion 1 2 2018 31 12 2018 Dofumento.A'rqu\tectura de los sistemas 20%
RT comunicacion Comunicacion talento humano de de informacion
ER Gestion de la 6, Dimension Mejorar la 2, Gestion 13. Actualizacion de 2 de los avallios pendientes de Actualizacion de cuenta contables sobre valores
N A Informacion y la Informacion y productividad del la Entidad. (terrenos y Edificaciones) de los activos 4 2 2018 3 12 2018 # de Avallios cumplidos/Total de Avalios 0%
TT comunicacién Comunicacién talento humano de definidos. * 100
E I Gestion de la 6, Dimension Mejorar la 2, Gestion 14. Adquisicién y Modernizacién de 3 equipos de Desarrollo programa de actualizacion TICs . :
\ Informacion y la Informacién y productividad del cémputo de la Entidad. # de Equipos Adguiridos ylo actualizados Total
. L } 1 2 2018 3 12 2018 de Equipos por adquirir o actualizar. * 100 166%
fe) comunicacién Comunicacién talento humano de 513
Gestion de la 6, Dimension Mejorar la 2, Gestion 15. Adquisicién de unidad de servicio de energia Mitigar riesgos de sorteos
Informacion y la Informacion y productividad del (Planta Eléctrica para sala de Juegos y area de 4 2 2018 3 12 2018 # de Plantas Adquiridas/Total de Equipos 0%
comunicacion Comunicacion talento humano de sistemas). definido. * 100
Gestion juridica 2. Dimension Mitigar la 1, Informe 1. EJECUCION DE 20 ACCIONES DE REALIZAR EL TRAMITE CORRESPONDIENTE MANTENER COMUNICACION ACTIVA CON LOS GARANTIZAR LA TRASNFERENCIA DE RECURSOS AL #SOLICUTDES TRAMITADAS/ #
Direccionamiento | proliferacion de 2. Gestion FORTALECIMIENTO DE CONTROL DE JUEGO EJERCIENDO CONTROL SOBRE LAS SOLICITUDES |SOLICITANTES Y REALIZAR EL SEGUIMIENTO SECTOR SALUD POR CONCEPTO DE DERECHOS DE SOLICITUDES PRESENTADAS *100
Estrategico y juegos de suerte y ILEGAL RESPECTO DE LOS JUEGOS DE AUTORIZACION DE JUEGOS PROMOCIONALES JCORRESPONDIENTE EXPLOTACION DE LOS JUEGOS PROMOCIONALES Y
Planeacion. azar ilegal PROMOCIONALES Y RIFAS AUTORIZADAS POR  |Y RIFAS DE LA JURISDICCION DE LA SCPD RIFAS DE COMPETENCIA DE LA SCPD
LA SCPD
1 2 2018 31 12 2018 65%
6. Informacion y
Comunicacién
S
U
B Gestion juridica 2. Dimension Procesos 2, Gestion 2. REVISAR Y DAR VISTO BUENO A LAS MINUTAS DE LOS REALIZAR EL CONTROL A LOS PROCESOS CONTRACTUALES  |REALIZANDO LA REVISION CORRESPONDIENTE EL CUMPLIMIENTO DE LOS RQUISITOS EXIGIDOS PARA
G Direccionamiento contractuales CONTRATOS QUE ELABORAN LOS ABOGADOS DE LAS DESARROLLADOS POR LAS OFICIANES GESTORAS LOS PROCESOS CONTRACTUALES DE CONFORMIDAD
E Estrategico y transparentes OFICINAS GESTODARAS DE LA LOTERIA SANTANDER AL ACUERDO 012 DE 2012
Planeacion.
: ) IR [ Y I R e ey I
N
[}
|
A Gestion juridica 2. Dimension Procesos 2, Gestion 3. DAR INSTRUCCIONES Y CIRCULARIZARS A LOS INSTRUIR A TODOS LOS FUNCIONARIOS DE LA ENTIDAD REALIZAR ACTIVIDADES DE SOCIALIZACION DE LAS NORMAS Y REDUCIR EL RIESGO DE CORRUPCION Y LA MEJORIA [#DE INSTRUCCIONES O CIRCULARES/# DE
Direccionamiento contractuales FUNCIONARIOS DE LA ENTIDAD PARA EL CUMPLIMIENTO |RESPECTO DE LOS REQUISITOS Y PRINCIPIOS GENERALES DE |PRINCIPIOS GENERALES DE LA CONTRATACION PUBLICA EN LOS PROCESOS CONTRACTUALES INSTRUCCIONES O CIRCULARES
J Estrategico y transparentes DE LOS PRINCIPIOS GENERALES DE LA CONTRATACION LA CONTRATACION PUBLICA PROPUESTAS*100
U Planeacion. PUBLICA (MINIMO 2) 1 2 2018 31 | 12 2018 50%
R
|
D Gestion juridica 2. Dimension Defensa judicial 2, Gestion 4. VERIFICAR Y ATENDER LOS PROCESOS JUDICIALES QUE  JREALIZAR EL SEGUIMIENTO CORRESPONDIENTE Y ASISTER  JREALIZANDO LAS CONSULTAS A LAS ACTUACIONES JUDICIALES LA EFECTIVA DEFENSA DE LOS INTERESES Y # DE PROCESO JUDICIALES A
c Direccionamiento CURSAN CONTRA LA ENTIDAD (MINIMO 5) DILIGENTEMENTE A LOS REQUERIMIENTOS DE LAS PRATIMONIO DE LA ENTIDAD VERIFICADOS/# DE PROCESOS JUDICIALES
! Estrategico y AUTORIDADES JUDICIALES A VERIFICASR*100
A Planeacion.
1 2 2018 31 12 2018 67%
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AREA Y/O Proceso Dimensiones Objetivo Producto ACTIVIDAD PLAN ACCION ESTRATEGIA ACCIONES META INICIO) TERMINACION INDICADOR %
DEPENDENCIA Asociado del MIPG Estrategico QUE VOY A HACER COMO LO VOY A HACER QUE VOY A LOGRAR pD | mm | ANO |DD[MM| ANO AVANCE
Gestion juridica 2. Dimension Defensa judicial 2, Gestion 5. VERIFICAR Y ATENDER LOS PROCESOS JUDICIALES QUE  |REALIZAR EL SEGUIMIENTO CORRESPONDIENTE Y ASISTER  JREALIZANDO LAS CONSULTAS A LAS ACTUACIONES JUDICIALES LA EFECTIVA DEFENSA DE LOS INTERESES Y # DE PROCESO JUDICIALES A
Direccionamiento CURSAN EN FAVOR DE LA ENTIDAD (MINIMO 5) DILIGENTEMENTE A LOS REQUERIMIENTOS DE LAS PRATIMONIO DE LA ENTIDAD 1 2 2018 31 12 2018 VERIFICADOS/# DE PROCESOS JUDICIALES 100%
Estrategico y AUTORIDADES JUDICIALES A VERIFICASR*100
Planeacion
6, Dimension Mejorar la 1, Informe 1, Cumplir con la presentaciéon mensual a la Gerencia | Buscar la participacion de todas las areas de la rReg\strando oportunamente todas las operaciones de la empresa [Informacion financiera veraz, oportuna y util para |Estados financieros
Informacién y productividad y la de la informacién financiera para la toma de empresa para que se de el flujo de la informacién la toma de decisiones de la Administracién presentados/Estados financieros
Comunicacion competitividad de la] decisiones oportunamente requeridos
S 2. Dimension Loteria Santander
Gestion fianciera |pireccionamiento 1 1 2018 31 12 2018 100%
U Estrategico y
B Planeacion.
G
E 2. Dimension Colocacion de los |1, Informe 2, Constituir la reserva técnica para el pago de Planificacion de de los recursos que garanticen el [Realizando unidad de caja con las diferentes fuentes de ingresos |Girar el 100% de los recursos que garanticen el VIr reserva técnica constituida/V/r
Direccionamiento  Jrecursos premios de conformidad con las disposiciones fondeo de la reserva tecnica para lograr fondear los recursos de la reserva tecnica fondeo de la reserva tecnica reserva técnica exigida.
R Estrategico y disponibles en
E Planeacion. tesoreria para
Gestion fianciera on de 1 1 2018 3t 12 2018 97%
N rendimientos
C fianncieros
|
A 6, Dimension Mejorar la 1, Informe 3, Cumplir con la presentacion de la informacion Buscar la participacion de todas las areas de la rReg\strando oportunamente todas las operaciones de la empresa JInformacion financiera veraz, oportuna y util Informes financieros
Informacién y productividad y la financiera a los entes de control empresa para que se de el flujo de la informacién parael ejercicio del control presentados/informes financieros
Gestion fianciera Comunicacion competitividad de Ia] oportunamente 1 1 2018 31 12 2018 exigidos 100%
F Loteria Santander
R
A 3. Dimension Mejorar la 2, Gestion 4, Efectuar diariamente el cargue de las Organizacion de la codificacion del listado de Comunicacion Diaria con distribuidores y Cartera de la Loteria y Registrar el 100% de los Ingresos por concepto Consignaciones
Gestion con productividad y la consignaciones realizadas por los distribuidores distribuidores revisiones a los portales bancarios de pago de distribuidores onsignaciones recibidas
Gestion fianciera |Valores para el competitividad de la| 1 1 2018 31 12 2018 67%
Resultado Loteria Santander
3. Dimension Colocacion de los |2, Gestion 5, Adelantar Acciones necesarias para la generacion | Planeacion en el manejo de los recusros financieros  JConsecucion y Actualizacion de tasas para el manejo de los Cumplir con el 100% del monto presupuestado en Rendimientos
Gestion con recursos de rendimientos financieros con los recursos de recursos de la entidad rendimientos financieros recaudados/Rendimientos
Valores para el disponibles en tesorerfa y cumplir con la meta de lo presupuestado. presupuestados
Resultado tesoreria para
Gestion fianciera generacion de 1 1 2018 31 12 2018 58%
imiento:
fianncieros
S
2. Dimension Mejorar la 1, Informe 7. Elaboracion y presentacion del presupuesto Circularizar a todos los lideres de procesos de la [Eraborar ef anteproyecto de presupuesto para la evaluacion Presentacion de un presupuesto ajustado a las Presupuesto aprobado
U Direccionamiento | productividad y la entidad solicitando los requerimientos presupuestales Jadminsitrativa necesidades de la entidad
B Estrategico y competitividad de la| para la vigencia que se proyecta
G Gestion fianciera |Planeacion. Loteria Santander 1 1 2018 31 12 2018 0%
E
R 3. Dimension Mejorar la 1, Informe 8. Efectuar el control mensual de la ejecucion Disefiar una Herramienta de trabajo que facilite el analisis mensuales del comportamiento presupuestal de los Minimizar los riesgos de desequilibrio y deficit Revisiones realizadas/revisiones
E Gestion con productividad y la presupuestal analisis de la ejecucion presupuesta ingresos y gastos presupuesta proyectadas 1/4
N Valores para el competitividad de la
c Gestion fianciera |Resultado Loteria Santander 1 1 2018 | 31| 12 2018 50%
|
2. Dimension Sanear finanzas de |2, Gestion 9. Conciliaciones mensuales de saldos de Conciliar diariamente las cuentas de distribuidores con |Mediante el analisis y comparacion de los estados de cuentas Minimizar los riesgos de cartera y tener los saldos Conciliaciones mensuales
Direccionamiento  |la entidad distribuidores cartera fisicos reportados por los distribuidores contra lo regsitrado en el Jal dia realizadas/conciliaciones mensuales
F Estrategico y sistema financiero programadas
R Gestion fianciera |Planeacion. 1 1 2018 31 12 2018 67%
A
2. Dimension Mejorar la 2, Gestion 10. Verificacion diaria de lectura y cargue de premios. | Verificar diariamente la lectura y cargue de los premios |Mediante la revision y comparacion de los premios cargados en el |Tener al dia las cuentas y pago de premios Registro de premios cargados a
Direccionamiento  |productividad y la reportados por el distribuidor sistema frente a las relaciones fisicas reportadas por el distribuidor jreportados por los distribuidores distribuidores un total de mayo a
Estrategico y competitividad de la| agosto de 1399
Gestion financiera | P1anacion. Loteria Santander 1 1 ot | 3| 12| 2ot 67%
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Asesor de Planeacion.




