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Doctor

CLAUDIA LETICIA COLMENARES

Universidad Pontificia Bolivariana — Bucaramanga
Bucaramanga

REFERENCIA: Respuesta a Observaciones al Pliego de Condiciones del Proceso de
Menor Cuantia No. 010-2019, mediante correo electronico el dia 13 de
Agosto de 2019.

De la manera mas respetuosa y dentro de los términos establecidos en el cronograma
del proceso de menor cuantia No. 010-2019 de la referencia procedemos a dar
respuesta a cada una de las observaciones presentadas por ustedes mediante correo
electronico de fecha 13 de Agosto de 2019, asf:

> OBSERVACION No. 1:

1. &n < numeral 163 Experencia minirms: del proponente se indica gue 38 deben
presentar certificaciones yo cuntrstos mediante los cosles se acredile "Haber realizedo
comin  minimg ocho {8} contratos  esiudios  {écnicos de modemizacion  wio
recrganizacianss a sitidades pliklicas, dantro de ko ditimos Jdisz (10} afios, o cartificss
& procasos de reorganirachin o modemizacidn refacionados con el objeio de la
consultoria en log dlmes cinco (5] afos)

Al rezpacto se quiere consuitar v confimar lo siguiente;
1.1 51 se deepta como expediencia del proponente confralos an temaes de;

- Disabo, implementacion v evaluacdn del sisterma de gestidn inlegrade - NTOGP
10002008 » MECT 10002005

~  Corsuitorfa en andllzie de coztos v proveecldn financiera.

- Consubtorta en andlisis de competendcias del talento husmano,

~  Fodalecimiento de i3 gesidn emaresarizl

1.2 50 es posible que ampliar o periodo de dinoo (5) & siste (7) afias?

RESPUESTA LOTERIA SANTANDER A LA OBSERVACION No. 1:

Sobre el numeral 1.1. de su observacion, la LOTERIA SANTANDER, considera que
es aceptable como experiencia del proponente en temas de:

* Diseno, implementacion y evaluacion del sistema de gestion integrado —
NTCGP 1000:2009 y MECI 1000:2005

» Consultoria en anélisis de costos y proyeccion financiera.

* Consultoria en analisis de competencias del talento humano.

+ Fortalecimiento de la gestion empresarial

También es importante aclarar lo siguiente:

Las reorganizaciones o modemizaciones de entidades publicas son procesos
integrales que contemplan al menos la intervencién en los soportes de la
organizaciéon como es la estructura organica, la planta de empleos, el manual de
funciones, el modelo de operaciéon y la estructura salarial, entre otros. En este
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sentido es importante resaltar la integralidad que debe contener un proceso de este
tipo.

Si bien es cierto que algunos temas de los sefialados por la universidad como el
analisis de costos y proyeccién financiera y el fortalecimiento de la capacidad
empresarial, son pertinentes y estan considerados en los estudios previos, los otros
dos temas no serian relevantes para el proceso a desarrollar. De todos modos, la
evaluacion de la experiencia certificada seran las que definan la consideracién o no
de estos elementos ya que con la informacion suministrada es imposible emitir juicio
alguno al respecto.

Sobre el numeral 1.2., se debe resaltar que dadas las caracteristicas y condiciones
de los oferentes en su conjunto consideramos que no existe ninguna limitacion y por
el contrario contribuye a homogeneizar las ofertas por lo cual se ampliara el tiempo
de experiencia en lo pertinente mediante adenda, asi:

(...) /o reorganizaciones a entidades publicas, dentro de los Ultimos diez
(10) arios, o certificar 5 procesos de reorganizacion o modernizacion
relacionados con el objefo de la consultoria en los ditimos siete (7) afios).

> OBSERVACION No. 2:

2. Llamia la atencidn que en 2l Estudio Previo las propuesiss econdmicas recibidas por
parte de Racionalizar SA5, UNAB y UPB superan en gran porceniaje el valor del
presupuesio oficis! de 1z convooatorna, ef cusl no =& aceeca al promedio e estes tres
potizedicnss recibidas que estarls glrededor de los $370.000.000.

Considerarmos que, al manterner sl aleance, acividades v entregables de b consulbors,
el valor el prasupuesty oficial as raglmente minkno v mae atn que oste valor est
Alsiadn de s precins colizades en of Extudio de Mercados,

$ira observaciin es que la Universidad Pondificia Bolvarians realizd 1g cotizacién pare
una consuioris de cince meses ¥ ne de cualn meses come se indics en & cuadro de lg
paging 13 g8 Eshudio Previn.

Al respect, 5o plarbes ls nguistud 51 42 putde dividic an fases f Estudio Técnico de
rnndémmlﬁm'* D tal manera gle ung fase se realice asla ano tenianda & cusnta [a
limitante de presupuesto de la entidad v una segunda fase se reallos & préuime afo,

RESPUESTA LOTERIA SANTANDER A LA OBSERVACION No. 2:

Al respecto, se plantea la inquietud si se puede dividir en fases el Estudio Técnico
de modernizacion, de tal manera que una fase se realice este afio teniendo en
cuenta la limitante de presupuesto de la entidad y una segunda fase se realice el

proximo anio.

Sobre el tema la LOTERIA SANTANDER nos permitimos responder de la siguiente
manera: Efectivamente el presupuesto del que dispone [a entidad es menor que el
promedio del estudio de mercado realizado y no existe mas disponibilidad que el
presupuesto oficial apropiado para el proceso, segun certificacion expedida por la
Subgerencia Financiera de la Entidad.
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En segundo lugar no es conveniente ni posibie realizar por fases el proceso toda
vez que para el afio entrante las condiciones de gobierno y por ende de plan de
desarrollo cambian por efecto de las elecciones territoriales y de otro lado
financieramente se debe realizar el proyecto en la vigencia actual.

El tiempo maximo establecido si es de cuatro (4) meses como limite Gnico. Esta
situacion puede reducir los costos de la ejecucion del proyecto en un mes.

OBSERVACION No. 3:

3 En ¢ equipo de trabajoe se tiens Ia inguisiud 8 el direcior def proyecio ¥ €l profesional
especializade en wlento humane pueden cumplir aigwm de bz dos requm de
sxperiencia. Por ejemplo; Para el caso del director del proyecto se indica “ Minimo disz
anos de eswpariencia especifica en temas de mmﬁﬁmmawas redisefias o
reestructracionss de entidades y plantes de persomal en &l sector pfmﬁm A Ser
eocrdinador, dirsctos tBonico o gerente de provecias en minlmo clhce ocasiones
certificadas™ ;Esta persona puede cumplir una de las dos opciones de experencia o

debea cumplic ambas?

RESPUESTA LOTERIA SANTANDER A LA OBSERVACION No. 3:

Respecto de si esta persona puede cumplir una de las dos opciones de experiencia
o debe cumplir ambas; la LOTERIA SANTANDER aclara que, son condiciones
alternativas es decir cualquiera de las dos se constituye en el requisito habilitante,
esto se hace con el fin de ampliar el mercado y no discriminar sujetos que pueden
trabajar por prestaciones de servicios solo por proyectos como directores o
gerentes.

Elaboraron y Revisaron:

IVAN A. CABALLERO PARRA

Subgerente Juridico

NELLY RUIZ SANABRIA

Subgerante Financiera

HERNANDO RUEDA LIZCANO

Asesor de Planeacion

FRANCISCO ALBERTO BAUTISTA

Asesor Contrista
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