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REF.: RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES PROYECTO DE PLIEGOS
LICITACION CHANCE EN EL DEPARTAMENTO DE SANTANDER.

e OBSERVACION N° 1:

1. “El numeral 2.9, sefnala que el proponente indicara la forma como se
garantizara la cobertura de todos los municipios del Departamento, se
sugiere revisar la redaccion de este numeral, toda vez que es la loteria
qguien debe indicar de manera clara y definitiva cuales son las
condiciones minimas que debe cumplir el concesionario para que
todos los municipios del Departamento cuenten con presencia del
operador del chance, ya sea de a través de puntos fijos o moviles.”

RESPUESTA OBSERVACION N° 1:

Respecto de la observacion planteada, se efectla la siguiente aclaracion en el
numeral 2.9 COBERTURA Y CUBRIMIENTO:

2.9. COBERTURA'Y CUBRIMIENTO

El proponente garantizara la cobertura de la totalidad de los
municipios que integran el Departamento de Santander y en cada uno
de ellos debera contar con la presencia del operador del chance ya
sea a través de puntos de venta fijos 0 puntos de ventas mdéviles, a
través de dispositivos moviles y/o fijos (pc) y/o talonario manual
autorizado. Asi mismo en el numeral 4.1.2.1 se establece de manera
clara y precisa lo que el proponente debe cumplir y la forma como se
debe acreditar la red de mercadeo.

e OBSERVACION N° 2:

2. “Teniendo en cuenta que en el numeral 2.10 se esta solicitando un
personal minimo, se sugiere aclarar el numero exacto de auxiliares
gue se requieren para la entrega de formularios y rollos, mas aun
cuando se deben aportar las hojas de vida de cada uno de las
personas que hacen parte de la estructura organizacional del
proponente.”
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RESPUESTA OBSERVACION N° 2:

Respecto de la observacion planteada, se efectla la siguiente aclaracion en el
numeral 2.10 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.:

2.10. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El proponente debe presentar el organigrama funcional de la empresa,
las lineas jerarquicas de autoridad, el tipo de vinculacién del personal
relacionado en el siguiente inciso.

Como minimo la planta de personal debe contar con un representante
legal, un abogado titulado con tarjeta profesional y minimo con dos
afios de experiencia profesional, un contador publico con tarjeta
profesional minimo con dos afios de experiencia profesional, un
profesional de sistemas minimo con dos afios de experiencia
profesional y cinco (5) auxiliares para la entrega de formularios, rollos
y la realizacion del escrutinio del juego. Deberad entregar con su
propuesta las hojas de vida del personal anteriormente relacionado.

e OBSERVACION N° 3A:

3. “En el numeral 2.12.1 se exige que el sistema soporte o tenga una
capacidad de 10.000 transacciones por minuto, es decir gue se esta
exigiendo la misma capacidad que en el proceso licitatorio anterior.
Teniendo en cuenta el crecimiento de los juegos de apuestas
permanentes, el incremento de las acciones para controlar el juego
ilegal y los avances tecnoldgicos, se sugiere revisar este requisito
técnico minimo y contemplar la posibilidad de exigir un sistema que
soporte un mayor niumero de transacciones, de cara al crecimiento del
juego, como se mencion0d, anteriormente, y de la mano con los
avances tecnoldgicos que sobre la materia a diario se implementan.
Esta misma observacién seria aplicable para el porcentaje de la
operacion sistematizada en linea y tiempo real, ya que el 90% es el
minimo sefialado en la norma, lo cual no limita al concedente para que
plantee la posibilidad de pedir unos porcentajes superiores, con el fin
de mejorar la operacién y sistematizaciéon del juego.”

RESPUESTA OBSERVACION N° 3A:

Se realiz6 la respectiva revisién al requisito técnico minimo solicitado en el
numeral 2.12.1, por lo que se aclara dicho numeral y en consecuencia la
capacidad de Transacciones por minuto (TPM) serdn como minimo de 15.000
(TPM), y lo que exceda de este minimo serd materia de calificacién los cuales
seran plasmados posteriormente al final del presente documento.***

RESPUESTA OBSERVACION N° 3B:

Teniendo en cuenta que la topografia del Departamento de Santander es
agreste vy dificulta las telecomunicaciones, se establecié un minimo de 90% de
juego sistematizado de conformidad con lo establecido en el Articulo 1 del
Decreto 4867 de 2007 y lo que exceda de este porcentaje minimo sera materia
de calificacion los cuales seran plasmados posteriormente al final del presente
documento.***
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e OBSERVACION N° 4A:

4.

“En el numeral 2.12.6 se establece que “En la propuesta se deben
incluir pruebas que permitan a la LOTERIA SANTANDER, poder
verificar o constatar que efectivamente de resultar favorecido con la
licitacion, el proponente podra contar con la red de mercadeo exigida
en los pliegos”.

Al respecto, no se encontré cuadles son “las pruebas” que la Loteria
requiere para comprobar la red de mercadeo que el oferente propone.
Quien debe tener absoluta certeza de que documentos o pruebas se
requiere para verificar y comprobar los diferentes aspectos que se
piden en el pliego debe ser la entidad, y pareciera que se esta dejando
a la libertad del proponente probar o demostrar de manera libre y
espontanea que cumple con las condiciones y requisitos exigidos en
el pliego.

Esta situacion puede generar dificultad a la hora de evaluar la oferta,
maxime si se evallan mas de dos oferentes, que de manera diferente
pretenden “probar” o “demostrar” que cumplen con los requisitos del

pliego.

RESPUESTA OBSERVACION N° 4A:

Con relacion al numeral 2.12.6, dentro del pliego de condiciones se establecié
la forma como se debe comprobar la Red de Mercadeo y a través del presente
documento se darda mayor claridad sobre el particular, como factor de
calificacion se encuentra la Red de Mercadeo y es asi como el mismo pliego de
condiciones prevé gue el proponente probara que cuenta con:

Punto de venta fijos ubicados en locales propios, arrendados u otros
(200 puntos), en el segundo parrafo del mismo se expone: “Se acreditara
mediante la relacién detallada de los puntos de venta donde conste la
direccién, barrio y municipio SEGUN ANEXO 5, se debe adjuntar: 1)
Certificado de Libertad y Tradicién en caso de que el oferente figure como
propietario de los inmuebles 6 2) Contrato de Arrendamiento 6 3) Promesa
de Contrato de Arrendamiento 6 4) Carta de Intencién de Compra o de
Arrendamiento o de Comodato 6 5) Permiso de uso del establecimiento
donde funcionara el punto de venta fijo 6 6) Certificacion de autoridad
competente donde el proponente tenga registrado que funcionara el punto
de venta fijo 6 7) Certificado de Camara de Comercio del establecimiento
donde funcionara el punto de venta fijjo 6 8) Convenios con
establecimientos de comercio donde funcionara el punto de venta fijo. En
los casos de los numerales 2), 3), 4), 5), 6), 7) y 8) la carta debera estar
suscrita por el propietario o la persona con la capacidad para disponer del
inmueble en contrato de venta, arrendamiento, comodato, uso, convenio 0
por autoridad competente, para lo que se debera aportar junto con lo
descrito en los numerales 2), 3), 4), 5), 6), 7) y 8) los documentos que asi lo
acrediten.”

Dispositivos Moéviles yl/o fijos (150 puntos), en el parrafo después del cuadro

de numero de dispositivos Méviles y/o fijos se indica: “Para tener acceso al
puntaje los proponentes deberan cumplir con los siguientes requisitos: El
ofrecimiento de los nimeros de terminales méviles y/o fijos y aportar los
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documentos que permitan acreditar la capacidad de instalacion y puesta en
funcionamiento; acreditacion que se harda mediante la factura y/o contratos
o promesas de compraventa y/o certificacion del fabricante de los
dispositivos moviles y/o fijos donde se relacionen las especificaciones
técnicas del equipo a utilizar. El cual puede ser un dispositivo fijo (PC) y
dispositivo movil el cual debe ser portatil, de facil transportacion o utilizacion
por el colocador, con bateria recargable y que permita realizar la apuesta
en linea y en tiempo real e imprima de manera nitida en papel térmico o
similar la apuesta correspondiente. Ademas se deberd presentar el contrato
0 promesa de contrato con el proveedor de comunicacion y/o facturas de la
red propia, segun sea el caso.”

e Vendedores (50 puntos), En el primer parrafo se establece: “El proponente
debera acreditar como minimo 3000 vendedores en el Departamento de
Santander, indistintamente del tipo de vinculacién contractual que vaya a
existir entre el proponente que llegue a ser favorecido con la concesion y
los colocadores. El proponente acreditard acompafiando en su propuesta
la relacion de los vendedores de su red de comercializacion indicando: el
nombre del colocador, su identificacion, direccion de residencia, barrio y
municipio. Segun Anexo 6.”

OBSERVACION N° 4B:

En este sentido, se sugiere revisar lo previsto en el numeral 2.12.7.2
relativo al Software, en los apartes que establecen lo siguiente:

El proponente debe demostrar que el software esta en capacidad de
operar en linea y tiempo real, comprobando la integracién entre puntos
fijos y moviles con el servidor principal y alterno en cuanto a los
procesos relacionados con la venta de chance. El proponente demostrara
gue el software usa las redes de comunicaciéon GPRS o0 2G o 3G o0 4G
para la trasmision comprobando que esta en capacidad de trabajar el
volumen de TPM ofrecido.

El proponente debe demostrar que el software integra todas las
actividades de venta con las de comercializacién y financieros, acordes
con reporte en lineay en tiempo real con la Superintendencia Nacional de
Salud.

El proponente debe demostrar que tiene la capacidad de recuperar los
datos afectados en caso de falla, asi como establecer la conexién
continla con el centro de datos alterno.

El proponente debe demostrar que el software estd en capacidad de
prohibir el acceso al sistema de usuarios o sistemas no autorizados y
debe tener estos controles a saber: a) Usuarios con claves de acceso b)
Permitir creacion de perfiles de usuarios c¢) Uso de VPN (Virtual Private
Network) o mecanismos de encriptacion para canales no seguros.”
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RESPUESTA OBSERVACION N° 4B:

Se procedio a efectuar la revision del numeral 2.12.7.2 habiéndose realizado las
aclaraciones correspondientes, las cuales seran plasmadas posteriormente al
final del presente documento.***

OBSERVACION Ne 5:

5. “El numeral 2.12.8 y 2.12.9 establecen como requisito técnico minimo
la implementacion de un Centro de Datos principal y un Centro de
Datos de respaldo. Posteriormente en el numeral 4.1.2 referente a
Criterios de Calificacion, se esta otorgando puntaje a quien ofrezca
estos mismos centros de datos. En virtud a lo anterior, invitamos a la
Loteria a revisar cuidadosamente la diferencia existente entre
requisitos minimos y criterios de evaluacién, a fin de establecer
condiciones claras y evitar confusion en la lectura e interpretacion de
los pliegos por parte de los interesados.”

RESPUESTA OBSERVACION N° 5:

Se procedio a efectuar revision de los numerales 2.12.8 y 2.12.9 habiéndose
realizado las aclaraciones correspondientes las cuales seran plasmadas
posteriormente al final del presente documento.***

OBSERVACION N° 6:

6. “El numeral 3.13 referente al Analisis de las Propuestas, sefiala:

Los requisitos o documentos podran se solicitados por la LOTERIA
SANTANDER en condiciones de igualdad para todos los proponentes
hasta la adjudicacién, y deberan ser subsanados dentro del plazo
sefialado por la LOTERIA SANTANDER. No se permitiran que se
subsanen asuntos relacionados con la falta de capacidad juridica para
presentar la propuesta, ni que se acrediten circunstancias ocurridas
con posterioridad al cierre del proceso, ni que se modifique o mejore
el contenido o alcance de la propuesta.

Por su parte, el literal ¢) del numeral 2.15 relativo a las causales de
rechazo, sefiala:

c) Cuando se presente inexactitud en la informaciéon suministrada
por el proponente, que sea objeto de evaluacién y calificacion.
Esta causal operard Unica y exclusivamente si la inexactitud le
origina una mayor puntuaciéon o le permite cumplir un factor
excluyente.

Respecto a los numerales antes descritos, se sugiere revisar y tener
en cuenta lo previsto en la sentencia del Consejo de Estado en
sentencia del 26 de febrero 2014, Magistrado Ponente ENRIQUE GIL
BOTERO, Radicacion numero: 13001-23-31-000-1999-00113-01 (25.804)
en la cual, hace un analisis de las reglas de subsanabilidad,
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seflalando, entre otras, que para bien del principio de legalidad, del
derecho a acceder a los contratos estatales, del derecho a participar
en las contrataciones publicas, y de los principios de economia,
eficiencia y eficacia de la gestion administrativa, desaparecieron los
dos criterios de insubsanabilidad que crearon los primeros tres
decretos reglamentarios; en adelante regird uno solo, el legal —como
siempre debid ser-: defecto subsanable es el que no asigne puntaje al
oferente, y es corregible dentro del plazo que la entidad estatal le
otorgue al oferente para enmendar el defecto observado durante la
evaluacion de las ofertas — usualmente indicando en los pliegos de
condiciones-, sin exceder del dia de la adjudicacion.

De acuerdo con lo dispuesto por el Consejo de Estado, se sugiere
revisar la pertinencia de mantener dichas causales, que pueden
desconocer lo analizado por el alto tribunal.”

RESPUESTA OBSERVACION N° 6:

Con respecto de la observacion planteada, se procedera a efectuar la aclaracion
correspondiente en el ultimo parrafo del numeral 3.13 y sobre el literal c) del
numeral 2.15 CAUSALES DE RECHAZO DE LAS PROPUESTAS, en
consecuencia:

Numeral 3.13 quedara asi:
3.13 ANALISIS DE LAS PROPUESTAS

LA LOTERIA SANTANDER por medio del Comité Evaluador conformado
para el efecto, hara los estudios del caso y el andlisis comparativo de las
propuestas, teniendo en cuenta para ello los criterios de seleccion
objetiva establecidos en el Pliego de Condiciones y en el articulo 29 de
la Ley 80 de 1993, modificada por la Ley 1150 de 2007.

El procedimiento empleado en el analisis de las ofertas, asi como los
factores especificos incluidos en la evaluacion, seran los estipulados en
el Pliego de Condiciones.

La evaluacion de las propuestas se basard en la documentacion,
informacion y anexos correspondientes, por lo cual es requisito
indispensable consignar y adjuntar toda la informacién detallada que
permita su analisis.

Si existe discrepancia entre letras y numeros, prevalecera el monto
expresado en letras.

En el proceso licitatorio primara lo sustancial sobre lo formal y por lo
tanto, no se rechazara una propuesta por la ausencia de requisitos
formales o por falta de documentos que verifiquen las condiciones del
proponente o soporten el contenido de la propuesta y que NO constituya
factores de escogencia. En estos casos se solicitara aclaraciones al
proponente.
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Los requisitos o documentos podran ser solicitados por la Loteria
Santander en condiciones de igualdad para todos los proponentes, y
deberan ser subsanados dentro del plazo sefialado por la Loteria
Santander.

Numeral 2.15 literal c) quedara asi:

c) Cuando se presente inexactitud en la informacion suministrada por el
proponente, que sea objeto de evaluacion y calificacion. Esta causal
operara Unica y exclusivamente si la inexactitud le origina una mayor
puntuacion.

e OBSERVACION Ne° 7:

7. “En lo que respecta a la duracion de la persona juridica descrita en el
numeral 4.1.1.1 se establece que “Para poder participar en la licitacion,
la persona juridica debe acreditar que su duracion no serd inferior a la
del plazo del contrato y tres (3) aflos mas. Por su parte, el literal g) de
las causales de rechazo, senala “Cuando Ila persona juridica
proponente acredite una vigencia inferior al término del contrato mas
un (1) afo, a la fecha de presentacion de la propuesta.

Conforme a lo anterior, se sugiere revisar y ajustar en el pliego estas
aparentes contradicciones.”

RESPUESTA OBSERVACION N° 7:

Respecto a esta observacion, se procedio a efectuar revision del pliego de
condiciones y se encontrd que por un error de transcripcion en el literal g) en lo
que hace referencia a la duraciéon de la persona juridica, se estableci6 como
causal de rechazo cuando el proponente acredite una vigencia inferior al
termino del contrato mas un (1) afio, término que no era concordante con el
resto del pliego y por lo tanto el literal g) del numeral 2.15 quedara asi:

2.15 CAUSALES DE RECHAZO

g) Cuando la persona juridica proponente acredite una vigencia inferior
al término del contrato mas tres (3) afios, a la fecha de presentacion

de la propuesta.

e OBSERVACION N° 8:

8. “En lo que respecta al numeral 4.1.2.1 relativo a la Red de Mercadeo, la
parte concerniente a los vendedores, no se entiende por qué se
empieza a dar puntaje a partir de 3001 vendedores que se ofrezca,
toda vez que, pareciera que se estaria obviando los vendedores de los
puntos fijos que como minimo son 650, por lo que la l6gica indicaria
gue como minimo los vendedores a ofrecer deberian ser 3650 y a
partir de este nUmero se empezaria a puntuar.
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Es importante sefialar que el texto no es claro en sefalar o especificar

cuales son los requisitos técnicos minimos habilitantes, por lo que le
sugerimos mayor precisiéon en identificar cada uno de ellos en la parte
correspondiente.”

e RESPUESTA OBSERVACION N° 8:

Con respecto de la observacion propuesta, se procede a dar claridad
conceptual al numeral 4.1.2.1. Red de Mercadeo, el pliego de condiciones tiene
como factores de calificacion tres aspectos: a). Puntos de venta fijos ubicados
en locales propios o arrendados, b). Dispositivos moviles y/o fijos y c).
Vendedores.

Por lo anterior se precisa:

1. Punto de ventas: Disponibilidad para vender chance por parte de una
persona.

2. Vendedores: Se llama asi a todas las personas que venden chance en
puntos de ventas fijos locales con dispositivo mévil o fijjo y al vendedor
ambulante que comercializa con dispositivos moviles.

3. Puntos de Ventas Fijos (Locales propios o arrendados): Sitio fisico, por eso
se habla de propios o arrendados. Sitio local atendido por una persona para
la comercializacion de chance y la cual puede tener un dispositivo movil y/o
fijo (PC), es decir hay locales que tienen dispositivos moviles vy fijos.

4. Puntos de Ventas Moviles: Colocador ambulante (vendiendo chance, no hay
lugar o punto fijo). La persona que dispone de dispositivo movil y que no
tiene un lugar, punto fijo para comercializar las apuestas.

5. Dispositivos moviles y/o fijos: Dispositivo fijo_es un PC que opera en un punto
fijo local propio o arrendado, Dispositivo Movil maquinita, datafonos y otros.

En total son 3.000 vendedores, los cuales se distribuyen en: 650 vendedores
gue atienden en los puntos de ventas fijos locales con dispositivo movil y/o fijo,
y 2.350 vendedores ambulantes que comercializan con dispositivos moviles en
punto de venta mdviles.

Por lo tanto los 650 vendedores que atienden en los puntos de ventas fijos
locales propios o arrendados con dispositivo movil y/o fijo estan incluidos en los
3.000 vendedores.

OBSERVACION N° 9:

9. “En lo concerniente al punto del Software especializado para la
operacion del juego (150 puntos), del numeral 4.1.2.2 referente a la
Capacidad Tecnologica, en el cuadro relativo a los criterios del
puntaje, se establece lo siguiente:

Funcionalidad: Capacidad para recibir y trabajar en lineay tiempo real
con puntos fijos y moviles constituidos por computadores vy
terminales que utilizan redes de comunicacion que garantice
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movilidad y operen en linea, tales como GPRS, 2G, 3G, 4G Para ello se
comprobard que es capaz de trabajar al nivel TPM ofrecido. A aquel
que cumpla con el ofrecimiento se le asighara 30 puntos y a aquel que
no lo demuestre no se le asignara puntaje.

Sobre este punto, nos cuestionamos en primera instancia como la
Loteria Santander hara la comprobacion de que las terminales trabajan
al nivel TPM ofrecido? Y qué es exactamente lo que es objeto de
puntaje? Es importante recordar que los requisitos minimos
habilitantes no son objeto de puntuacién y que a su vez la entidad
defina con claridad coOmo se realizara la comprobacion de todos los
aspectos técnicos que ofrece el proponente y que van hacer objeto de
verificacion y puntuacion.

Se sugiere asi mismo, verificar en este mismo cuadro, los criterios
referentes a la Recuperabilidad y seguridad, que al igual que la
funcionalidad no es claro.”

RESPUESTA OBSERVACION N°9:

En atencion al analisis realizado a la observacion planteada por su despacho,
se procedi6 a efectuar una revision a los criterios de calificacion relacionados
con la Funcionalidad, Integracion, Recuperabilidad y Seguridad del software, lo
cual permiti6 concluir que estos criterios correspondian a requerimientos
técnicos minimos que debe cumplir el software, razén por la cual se suprimieron
como factores de calificacion y se tuvieron en cuenta en el acapite de
requerimientos técnicos minimos. (Numeral 2.12.7.2 Software).

e OBSERVACION N° 10:

10.“Se solicita dar alcance al criterio de calificaciéon relacionado con la
evaluacion de prueba a escala del sistema, con el fin de brindar mayor
claridad y determinar el valor agregado que esta evaluacion le brinda a
la ejecucion del contrato de concesion.”

RESPUESTA OBSERVACION N° 10:

En atencién al andlisis realizado a la observacion planteada por su despacho,
se procedié a efectuar una revisién al factor de calificacion relacionada con la
evaluacion de la prueba de escala del sistema, encontrando que la misma no
generaba un factor de calificacién, razén por la cual se suprimieron como
factores de calificacion.
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***Con respecto de la solicitud por parte de su despacho en el parrafo final

del Acta de Reunidn, en el cual se solicita claridad en los requisitos técnicos
minimos y precision en identificar cada uno de ellos en la parte
correspondiente, a continuacion damos claridad respecto de las
Observaciones No. 3, 4, 5y 9, por lo tanto la entidad aclara los aspectos
relacionados con las ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS vy
REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS que deben cumplir los oferentes y
los factores de calificacion y puntajes asi:

2.11 ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

Para efectos de la operacidn en linea y tiempo real el procedimiento informéatico y
tecnologico de la apuesta en puntos de venta con dispositivos fijos y/o maoviles
debe efectuarse a través de un mecanismo sistematizado que inmediatamente
registre la apuesta, la cual es reportada a un sistema de informacion centralizado.
Esto supone que la transaccion correspondiente no puede ser almacenada en la
respectiva terminal o equipo mévil para su posterior procesamiento.

Los enlaces de comunicacion deben proveer alta disponibilidad vy
confiabilidad, se deben considerar en el disefio aspectos como redundancia,
acuerdos de nivel de servicio, esquemas de contingencia y continuidad de las
operaciones garantizando un éptimo y adecuado servicio en las transacciones.

El sistema debe ser lo menos intrusivo posible a la infraestructura que el
concesionario tenga instalada.

2.11.1 Red de mercadeo: Este factor técnico de evaluacion permitira a la
LOTERIA SANTANDER, establecer la capacidad de los proponentes para la
comercializacion del juego de apuestas permanentes o chance y se evaluara
tomando como base el nUmero de puntos de venta fijos y moviles que ofrezca el
proponente, que le permitan garantizar el cubrimiento total del Departamento de
Santander para ofrecer el producto “chance” y atendiendo los criterios senalados.

2.11.2 Red tecnolégica: Comprende el numero de equipos de
computo fijos, equipos de computo ofertados por instalar, dispositivos méviles y/o
fijos con los que se ofrece operar la concesién en los municipios del Departamento
de Santander, a partir del primer dia de ejecucién del contrato, el porcentaje de
transacciones que ofrece realizar de forma sistematizada, en linea y en tiempo
real, la Transaccionalidad que ofrece y el porcentaje de disponibilidad de la
plataforma tecnolégica.

La Loteria Santander desea aumentar considerablemente la colocacién de
apuestas a través de puntos fijos ( locales ) y méviles, con dispositivos fijos y/o
moviles aspecto motivado ademas de buscar mayores niveles de comodidad
para el apostador y de seguridad para la actividad comercial. Este esfuerzo se
orienta a impulsar la cultura de la compra del chance.

El proponente que resulte seleccionado, debera adelantar ante LA LOTERIA
SANTANDER, a mas tardar un dia antes de iniciar el contrato, todos los tramites
de expedicion de licencias y autorizaciones que deba otorgar la entidad
concedente.

Pagina 10 de 22



LOTERIA

Santander

> | Solidez, Confianza y Responsabilidad Social | <4

GOBIERNO DE 4 gerfe
El sistema a implementar debe evitar que se impacte de manera negativa las
operaciones del concesionario, generando situaciones, tales como, retardos en las
transacciones, sobrecarga de recurso en equipos y otras circunstancias que
puedan afectar el juego de las apuestas permanentes o “chance”.

El sistema no debe limitar la expansién del juego de apuestas permanentes o
“chance”, se deben establecer mecanismos que permitan determinar su estado de
integracion, los riesgos técnicos Yy operativos que puedan presentarse, asi
como permitir las recomendaciones pertinentes para mitigarlos.

Sin perjuicio de la informacion que sea requerida y a las auditorias que puedan
realizarse, la interaccion del sistema con el concesionario debe limitarse a la
recepcion de informacion sin interferir de manera alguna en el proceso de venta.
La implementacion del sistema estaré sujeto a la penetracion de la infraestructura
de comunicaciones a nivel nacional, ya sea de operadores privados o de canales
de comunicacion del Estado.

Cuando exista falla en los elementos del sistema que sean responsabilidad de la
Superintendencia Nacional de Salud, ésta no debera afectar de manera alguna la
operacion del concesionario, para este efecto, la Superintendencia Nacional de
Salud sefalara el procedimiento a seguir.

Los sistemas deben garantizar la seguridad de la informacion transmitida punto a
punto mediante técnicas de seguridad apropiadas, de conformidad con las
instrucciones de la Superintendencia Nacional de Salud, de manera que la
informacién no se vea comprometida ni sea susceptible de fraude.

La seguridad de la informacion transmitida entre los puntos de venta del
concesionario y su infraestructura de informacion central seréa responsabilidad del
concesionario, quien le permitira obligatoriamente a la Superintendencia Nacional
de salud y la entidad concedente establecer los esquemas de auditoria que le
permitan hacer control de esta responsabilidad.

La seguridad de la informacion transmitida desde el concesionario a la
Superintendencia Nacional de Salud serd garantizada por la entidad, los métodos
de seguridad empleados para esto deben ser definidos a nivel de disefio del
sistema y se deben implementar esquemas de auditoria para realizar control a
este aspecto.

Deben definirse esquemas de seguridad fisica para los equipos del sistema a
implementar de manera que no se vea comprometida su integridad ni operatividad.

El sistema a implementar debe contener funcionalidades que permitan, hacer
consultas por diferentes vias, andlisis en tiempo real de la informacion, generacién
de reportes, de datos estadisticos, entre otros, con el fin de que la informacién
adquirida impacte de manera positiva en el desarrollo de las funciones de
inspeccion, vigilancia y control de la Superintendencia Nacional de Salud y de la
entidad concedente cuando sea del caso.

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto 4867 del 30 de diciembre 2008 o
en la norma que lo modifique, sustituya o derogue, el proponente debera ofrecer
un software para soportar la operacion de la venta de chance en linea y tiempo
real, asi como los demas software administrativos.
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La LOTERIA SANTANDER puede exigir la implantacion de auditorias,
mejoramiento de servicio 0 nuevos mecanismos de control en cualquier momento
de la concesion.

Con la sola presentacion de la oferta el proponente acepta cumplir con las
exigencias minimas descritas en la parte técnica, sin perjuicio de las propuestas
adicionales que el proponente estime conveniente.

2.12 REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS

La LOTERIA SANTANDER, exige, como requerimientos minimos que
debe cumplir EL CONCESIONARIO seleccionado, en materia de red de
mercadeo lo siguiente:

2.12.1 Atendiendo a lo establecido por el decreto 4867 de diciembre 30 de
2008, los proponentes deberdn demostrar su capacidad para garantizar que desde
el inicio de la concesion operara la explotacién de las apuestas permanentes a
través de un sistema en linea y tiempo real, que garantice la seguridad de la
informacion transmitida de extremo a extremo mediante técnicas de seguridad en
computadores, terminales fijos y/o mdviles y sistemas de comunicacién con una
adecuada capacidad como minimo de 15.000 transacciones por minuto (TPM).

Debera aportar certificacion del fabricante del equipo que se ofrezca instalar en el
que sefiale que cuenta con un software que permite la venta en linea del chance a
través de dispositivos moviles y/o fijos que al momento de procesar, transmitir e
imprimir no supere los 20 segundos.

El concesionario se compromete a explotar el chance en el Departamento
de Santander de manera sistematizada en linea y tiempo real como minimo en un
noventa por ciento (90%) a mantener una conexion con la entidad concedente
bajo esa condicion tecnoldgica, de igual manera a suministrar a la LOTERIA
SANTANDER los equipos de cémputo, el software licenciado necesario y la
capacitacidon respectiva para efectuar el control y seguimiento a la colocacion de
las apuestas permanentes y encargarse de las actualizaciones necesarias, segun
lo dispone el numeral 2.2.14.2 de la Circular Unica 047 de 2007 emanada de la
Superintendencia Nacional de Salud.

Siguiendo con el numeral aludido de la Circular Unica 047 de 2007 el
concesionario deberd suministrar a la entidad concedente y a la Superintendencia
Nacional de Salud los privilegios necesarios para efectuar la auditoria a los
sistemas de informacién y a los datos alli contenidos, por tanto los mismos deben
estar soportados en software que permita registrar las anotaciones o “Logs” que
deje constancia del movimiento de la informacion reportada, asi indicara las
caracteristicas propias de la transaccion.

2.12.2 Las transacciones de apuestas realizadas por el concesionario deben ser
transmitidas al sistema central de informacion de la Superintendencia Nacional de
Salud en linea y tiempo real.

2.12.3 Debe instalarse un equipo de cOmputo que permita efectuar el
seguimiento control y auditoria en linea y en tiempo real a las transacciones de las
apuestas, en las instalaciones de la CONCEDENTE.

2.12.4 En el marco de esta licitacion se espera aumentar el nUmero de puntos
de venta fijos (locales) y méviles para lo cual los proponentes que se presenten
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deben contar como minimo con 650 puntos de venta fijos en locales propios o
arrendados y 3000 dispositivos moviles y/o fijos. Este esfuerzo se orienta a
impulsar la cultura de la compra del chance.

2.12.5 Tanto en la ciudad de Bucaramanga, como en cada uno de los
municipios del Departamento de Santander, EL CONCESIONARIO debera
garantizar la instalaciéon de cdmo minimo un punto de venta, para comercializar el
juego de apuestas permanentes o chance.

No obstante lo exigido, LA LOTERIA SANTANDER, podra eximir de dicha
obligacion al CONCESIONARIO en un municipio, cuando por razones técnicas o
sociales o politicas lo justifiquen plenamente.

2.12.6 En la propuesta se deben incluir los documentos que permitan a la
LOTERIA SANTANDER, verificar o constatar que efectivamente de resultar
favorecido con la licitacion, el proponente podra contar con la red de mercadeo
exigida en los pliegos.

2.12.7 Los sistemas deben cumplir con las especificaciones técnicas a nivel de
redundancia en infraestructura, teniendo en cuenta:

2.12.7.1 Hardware: Comprende todos los equipos especializados de
comunicaciones y seguridad, servidores, equipos de computo y dispositivos fijos y
moviles donde se ejecutaran o desarrollaran las operaciones transaccionales
(apuestas). Los requerimientos minimos de estos componentes seran:

e Seguridad Tecnoldgica. FIREWALL. Dispositivo Fisico o Virtual con
redundancia para la red perimetral y la red interna, se acreditara mediante la
descripcion detallada del método utilizado de filtrado.

e Servidor. Debe ser de Alta Disponibilidad (7X24 los 365 dias del afio). Con dos
fuentes de energia, doble tarjeta de red de datos, procesador para servidor y
Arreglo de discos duros, que garantice el almacenamiento de todas las
apuestas realizadas durante la concesion.

e UPS con minimo treinta (30) minutos de respaldo para garantizar el continuo
funcionamiento del servidor en caso de falla en el fluido eléctrico.

e Equipos de cémputo (estaciones de trabajo). Deben ser computadores
directamente dedicados a los procesos transaccionales (apuestas), con
excelente memoria RAM, Placa Base de buen rendimiento y disponibilidad; los
dispositivos Modviles utilizados por el concesionario deben corresponder
igualmente a las caracteristicas de nivel de transacciones por minuto.

e EIl proponente debera ofrecer equipos que permita la venta en linea y tiempo
real del chance a través de computadores y dispositivos fijos y/o moviles que al
momento de procesar, transmitir e imprimir no supere los 20 segundos.

e Telecomunicaciones. Dispositivos que permiten la interaccion de la red de
datos entre los usuarios conectados a ella, las cuales deben cumplir con
estandares para la continuidad del negocio y la prestacion del servicio.

Para la acreditacion de los requerimientos minimos del hardware el proponente
debe allegar junto con la propuesta las facturas o contratos de arriendo o

cualquier medio de contratacién que demuestre la tenencia.
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2.12.7.2 Software: Debera instalar un software que permita la venta en linea del
chance a través de computadores y dispositivos méviles que al momento de
procesar, transmitir e imprimir no supere los 20 segundos.

En el caso de que el software sea de desarrollo propio del proponente no
comercializable debera ser acreditado por medio de certificacién expedida por el
representante legal, si es arrendado debera acreditarse mediante licencia de uso y
el contrato de arrendamiento y si fue adquirido por compra debera allegarse copia
de la licencia de uso y contrato de compra o promesa de contrato.

El proponente debe anexar un documento técnico que permita entender el
funcionamiento del software, con sus caracteristicas esenciales, este documento
tiene como destino el comité evaluador.

El proponente garantizara que el software esta en capacidad de operar en linea y
tiempo real, comprobando la integracion entre puntos de venta de los dispositivos
fijos y/o moviles con el servidor principal y alterno en cuanto a los procesos
relacionados con la venta de chance.

El proponente garantizard que el software usa cualquiera de las redes de
comunicaciéon GPRS o0 2G o0 3G 0 4G para la transmision de datos comprobando
que estd en capacidad de trabajar el volumen de TPM exigido es decir 20
segundos por transaccion o menor

El proponente debe demostrar que el software integra todas las actividades de
venta con las de comercializacion y financieros, acordes con reporte en linea y en
tiempo real con la Superintendencia Nacional de Salud.

Base de datos (DB). Debe cumplir con los estandares de normalizacion y
estandarizacion exigidos para la adecuada operacion, administracion,
seguimiento, control y auditoria.

El proponente debe contar con la capacidad de recuperar los datos afectados en
caso de falla, asi como establecer la conexion continda con el centro de datos
alterno para lo cual allegara el documento técnico en el que se describa el
procedimiento a seguir en caso de presentarse la contingencia.

El proponente debe garantizar que el software estd en capacidad de prohibir el
acceso al sistema de usuarios o sistemas no autorizados a través de usuarios con
claves para acceder a la informacién del sistema, asi como también que el
Sistema de Seguridad permita la creacion de perfiles de usuarios, y contar con
mecanismos de conexion al aplicativo con un nivel de encriptacién para su
seguridad a través de Transmision de datos en VPN (Virtual Private Network) o
mecanismos de encriptacién para canales NO seguros.

Con el fin de verificar la funcionalidad y seguridad del software, el CONCEDENTE
podra realizar las pruebas técnicas que considere pertinentes que garanticen el
cumplimiento de estos requisitos.

Los dispositivos fijos y/o moviles ofrecidos por los proponentes deben tener cada
uno la capacidad para trabajar como minimo con 3 operadores de
telecomunicaciones. La infraestructura de telecomunicaciones sera probada
mediante contratos, facturas o certificaciones del proveedor.
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La propuesta debera contener una relacion de las aplicaciones software,
desarrollos propios o comprados, con que el proponente realizara las operaciones
de venta de apuestas permanentes en el Departamento de Santander, en linea y
tiempo real, asi como demas software administrativos.

La propuesta debera contener copia de las licencias correspondiente al software
con el que operaran el chance en caso de ser adjudicada la licitacion.

2.12.8 Centro de Datos Principal.

El proponente garantizara un centro de datos principal en donde se centralicen los
servidores de aplicacion, los servidores Web, las bases de datos y los servidores
de comunicacion los cuales deben cumplir como minimo con las siguientes
caracteristicas técnicas:

e Seguridad Tecnolégica. FIREWALL. Dispositivo Fisico o Virtual.

¢ Nivel de Seguridad para Acceso al Centro de Datos

e Servidor de Alta Disponibilidad (7X24 los 365 dias del afio). Con dos
fuentes de energia, doble tarjeta de red de datos, procesador para servidor
y Arreglo de discos duros, que garantice el almacenamiento de todas las
apuestas realizadas durante la concesion.

Cableado estructurado con cubiertas y sus protecciones respectivas.
Sistema de deteccion y alarma de incendios.

Sistemas de iluminacién

Sistemas de monitoreo y seguridad

Sistema de aire acondicionado

Unidad de Respaldo de Energia para el servidor.

Dos enlaces dedicados de comunicacion de diferentes proveedores de
Internet o ISP.

2.12.9 Centro de Datos de Respaldo

El proponente debera garantizar que contara con un sistema alterno de respaldo
redundante que permita en caso de fallas, la rapida recuperacion de los datos de
las ventas de apuestas permanentes o chance, asi como el soporte de la
operacion mientras se restablece el funcionamiento del Centro de Datos Principal.

El centro de datos de respaldo debe cumplir como minimo las caracteristicas
técnicas del Centro de Datos Principal.

Estas caracteristicas seran acreditadas por el proponente mediante certificaciones
las cuales podran ser verificadas por la entidad CONCEDENTE mediante visitas
técnicas efectuadas a las instalaciones del proponente o donde se encuentren
ubicados los Centros de Datos Principal y de Respaldo relacionados por el mismo.

Tampoco seran objeto de calificacion las propuestas que no cumplan con

las especificaciones técnicas minimas y los requerimientos técnicos
minimos.
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CAPITULO IV

PROCESO DE CLASIFICACION Y CALIFICACION

4.1 LA JUSTIFICACION DE LOS CRITERIOS DE SELECCION QUE
PERMITAN IDENTIFICAR LA OFERTA MAS FAVORABLE PARA
SELECCIONAR EL CONCESIONARIO:

De acuerdo con lo previsto en el articulo 5° de la Ley 1150 de 2007 la propuesta
mas favorable para la CONCEDENTE, sera aquella que resulte con un puntaje
superior de los elementos de calidad soportados en los aspectos sefalados en los
pliegos de condiciones, teniendo en cuenta los criterios de Red de mercadeo, Red
tecnologica, Apoyo a la Industria Nacional y mano de obra local.

La LOTERIA SANTANDER , aplicara los factores de seleccion que le
permitan escoger la propuesta mas favorable, de conformidad con los siguientes
criterios y se calificara los proponentes asi:

e Las propuestas que no cumplan con las especificaciones técnicas minimas y los
requerimientos técnicos minimos no seran objeto de calificacion.

e VERIFICACION DE REQUISITOS HABILITANTES O DE CLASIFICACION,
acreditadas las condiciones de participacion, la LOTERIA SANTANDER
verificard el cumplimiento de los siguientes requisitos habilitantes o de
clasificacion: Capacidad Juridica, Condiciones de Experiencia, Capacidad
Financiera y EconOomica Yy capacidad Organizacional. Estos requisitos no
otorgan puntaje, pero el Comité Evaluador verificara su cumplimiento segun
corresponda con las expresiones HABILITADO o NO HABILITADO.

e CRITERIOS DE CALIFICACION DE LAS PROPUESTAS, Las propuestas
qgue superen la verificacion de las condiciones de participacion y
clasificacion, serdn objeto de calificacion por parte del Comité Asesor y
Evaluador para adjudicar el contrato al oferente cuya propuesta sea la mas
favorable a la Entidad y esté ajustada al Pliego de Condiciones. Las
propuestas se calificaran sobre MIL PUNTOS (1.000)

En resumen las etapas del proceso son:

PROCESO DE CLASIFICACION Y CONCEPTO Y/O
CALIFICACION CALIFICACION
Capacidad Técnica Cumple / No Cumple
Condiciones de Experiencia Habilitante / No Habilitante
Clasificacién | capacidad Juridica Habilitante / No Habilitante
Capacidad Financiera Habilitante / No Habilitante
Capacidad Organizacional Habilitante / No Habilitante
Red de Mercadeo 400 Puntos
e Capacidad Tecnol6gica 450 Puntos
Calificacion - -
Apoyo a la Industria Nacional y
150 Puntos
Mano de obra local
TOTAL 1000 PUNTOS

Se estableceran los requisitos y sus correspondientes soportes que deberan
cumplir los proponentes a efectos de que su oferta sea tenida en cuenta.
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% En lo referente a las Condiciones de Experiencia la misma debera ser
acreditada por el proponente de conformidad a lo establecido en el numeral
2.6.9 Certificado(s) para acreditacion de  experiencia
especifica y documentacién soporte de la informacion certificada.

4.1.2 Criterios de Calificacion

41.2.1 Red de Mercadeo (400 puntos)

Para garantizar la operacion del juego de apuestas permanentes y que estas cubran todo
el territorio del Departamento de Santander, segun el objeto del contrato, para tal fin el
proponente debe contar con una red de mercadeo compuesta por puntos de venta fijos
( locales) y mdviles mediante dispositivos moviles y/o fijos dedicados y una red de
vendedores directos e indirectos que garanticen a la concedente y al mercado en
general, la atencion adecuada de la demanda del juego, y que a su vez sea escalable en
la medida que el mercado se desarrolle.

La CONCEDENTE con este factor técnico de evaluacion se permite establecer a los
proponentes la capacidad de comercializacion del juego de apuestas permanentes o
chance asi:

PUNTAJE FACTOR TECNICO RED DE MERCADEO

Factor Calificable Puntaje

Puntos de Venta Fijos ubicados en locales propios o arrendados 200
Dispositivos Mdviles y/o Fijos 150
Vendedores 50
TOTAL 400

e Puntos de Venta Fijos Ubicados en Locales Propios, Arrendados u otros (200
puntos)

El proponente debera acreditar como minimo 650 puntos de venta fijos en locales
propios, arrendados u otros para la comercializacion del juego de apuestas
permanentes.

Se otorgara puntaje de acuerdo a la siguiente tabla:

NUMERO DE PUNTOS DE VENTA FIJOS PUNTAJE

Entre 651y 700 100 Puntos
Entre 701y 750 150 Puntos
751 0 més 200 Puntos

Se acreditara mediante la relacion detallada de los puntos de venta donde conste
la direccion, barrio y municipio SEGUN ANEXO 5, se debe adjuntar: 1) Certificado
de Libertad y Tradicion en caso de que el oferente figure como propietario de los
inmuebles 6 2) Contrato de Arrendamiento 6 3) Promesa de Contrato de
Arrendamiento 6 4) Carta de Intencion de Compra o de Arrendamiento o de
Comodato 6 5) Permiso de uso del establecimiento donde funcionara el punto de
venta fijo 6 6) Certificacion de autoridad competente donde el proponente tenga
registrado que funcionara el punto de venta fijo 6 7) Certificado de Camara de
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Comercio del establecimiento donde funcionara el punto de venta fijo ¢ 8)
Convenios con establecimientos de comercio donde funcionara el punto de venta
fijo. En los casos de los numerales 2), 3), 4), 5), 6), 7) y 8) la carta debera estar
suscrita por el propietario o la persona con la capacidad para disponer del
inmueble en contrato de venta, arrendamiento, comodato, uso, convenio o por
autoridad competente, para lo que se debera aportar junto con lo descrito en los
numerales 2), 3), 4), 5), 6), 7) y 8) los documentos que asi lo acrediten.

Nota: Todos los puntos de ventas fijos deberan contar con publicidad alusiva a la
Entidad Concedente.

e Dispositivos Moéviles y/o fijos (150 Puntos)
El proponente debera acreditar como minimo 3000 dispositivos moviles y/o fijos en

todo el Departamento de Santander para la comercializacion del juego de
apuestas permanentes y se le otorgara puntaje de acuerdo con la siguiente tabla:

NUMERO DE DISPOSITIVOS MOVILES Y/O FIJOS PUNTAJE

Entre 3001y 3100 50 Puntos
Entre 3101 y 3200 100 Puntos
Mas de 3200 150 Puntos

Para tener acceso al puntaje los proponentes deberan cumplir con los siguientes
requisitos: El ofrecimiento de los nimeros de terminales moviles y/o fijos y aportar
los documentos que permitan acreditar la capacidad de instalacién y puesta en
funcionamiento; acreditacion que se hard mediante la factura y/o contratos o
promesas de compraventa y/o certificacion del fabricante de los dispositivos
moviles y/o fijos donde se relacionen las especificaciones técnicas del equipo a
utilizar. El cual puede ser un dispositivo fijo (PC) y dispositivo movil el cual debe
ser portatil, de facil transportacion o utilizaciéon por el colocador, con bateria
recargable y que permita realizar la apuesta en linea y en tiempo real e imprima de
manera nitida en papel térmico o similar la apuesta correspondiente. Ademas se
debera presentar el contrato o promesa de contrato con el proveedor de
comunicacioén y/o facturas de la red propia, segun sea el caso.

Este factor calificable espera aumentar el nimero de dispositivos moviles y/o fijos
frente a la actual concesion.

El concesionario seleccionado estd en la obligacién, frente a la Entidad
concedente, de garantizar que el dia 12 de febrero 2015, fecha de iniciacién del
contrato, que tendra por lo menos 3001 dispositivos méviles y/o fijos operando.
Asi mismo se irdan instalando hasta llegar a la totalidad de los dispositivos
ofrecidos en el término de duracién del contrato.

e Vendedores (50 puntos)

El proponente debera acreditar como minimo 3000 vendedores en el
Departamento de Santander, indistintamente del tipo de vinculacion contractual
gue vaya a existir entre el proponente que llegue a ser favorecido con la concesion
y los colocadores. El proponente acreditard acompafando en su propuesta la
relacion de los vendedores de su red de comercializacion indicando: el nombre del
colocador, su identificacion, direccion de residencia, barrio y municipio. Segun
Anexo 6.
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La calificacion sera de la siguiente manera:

NUMERO VENDEDORES PUNTAJE

Entre 3001y 3100 20 Puntos
Entre 3101 y 3200 30 Puntos
Mas de 3200 50 Puntos

Se entiende que la red comercial hace parte integral del negocio del
concesionario, razon por la cual a éste le corresponde realizar el control y
responder por las acciones de sus vendedores frente a los compradores, de igual
manera esta responsabilidad deriva en la correcta identificacion del vendedor
mediante la carnetizacion y la capacitacion comercial de éstos.

La Loteria Santander reconoce que el proponente tiene libertad de configurar su
red comercial y de controlar su estructura de costos, razén por la cual le
correspondera a él definir la modalidad de vinculacién de los mismos.

4.1.2.2 Capacidad Tecnoldgica (450 puntos)

Los factores a calificar en capacidad tecnoldgica son:

CAPACIDAD TECNOLOGICA

Factor Calificable Puntaje
Centro de Datos Principal 75
Centro de Datos de Respaldo 75
Capacidad de Procesamiento 100
Capacidad de Transaccionalidad 100
Sistematizacion en Linea 100

TOTAL 450

e Centro de Datos Principal (75 puntos)

Para acceder al puntaje el centro de datos principal debe cumplir como minimo
los siguientes aspectos, correspondientes a un Data Center TIER I.

Cableado estructurado con cubiertas y sus protecciones respectivas
Sistema de deteccion, alarma y extincion de incendios.

Sistemas de iluminacion

Sistemas de monitoreo y seguridad

Sistema de aire acondicionado

Sistemas HVAC (Ahorro de energia, eficiencia energética).

AN NN

Este factor se acreditara asi: Si el Data Center TIER | es arrendado debera ser
acreditado por el arrendatario, en caso de ser propio debe anexar la certificacion
reservandose la concedente la facultad de verificar mediante visita técnica el nivel
TIER
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e Centro de Datos de Respaldo (75 puntos)

Para acceder al puntaje El proponente debera garantizar que contard con un
sistema alterno de respaldo redundante que permita en caso de fallas, la rapida
recuperacion de los datos de las ventas de apuestas permanentes o chance, asi
como el soporte de la operacidbn mientras se restablece el funcionamiento del
Centro de Datos Principal. El centro de datos adicional debe cumplir minimo los
aspectos correspondientes a un Data Center TIER II.

v Piso falso que cumpla con la norma NTC-ISO 9002/94

v Sistemas de monitoreo de temperatura, sistema detector fugas de agua,
sistema controlador de humedad relativa, sistema de detecciéon de
incendios basado en el analisis de particulas, con servicio 7x24x365 al afio.

v' Sistema de control de acceso al centro de datos complementado con un
circuito cerrado de television.

v/ Sistema de autenticacion para acceso como minimo de Factor 2.

v’ Sistema de inmunidad

v" Redundancias eléctricas.

Este factor se acreditara asi: Si el Data Center TIER Il es arrendado debera ser
acreditado por el arrendatario, en caso de ser propio debe anexar la certificacion
reservandose la concedente la facultad de verificar mediante visita técnica el nivel
TIER.

e Capacidad de Procesamiento (100 puntos)

Atendiendo a lo establecido por el decreto 4867 de Diciembre 30 de 2008, los
proponentes deberan demostrar su capacidad para garantizar que desde el inicio
de la concesién operara la explotacion de las apuestas permanentes a través de
un sistema en linea y tiempo real, que garantice la seguridad de la informacién
transmitida de extremo a extremo mediante técnicas de seguridad en
computadores, terminales fijos y/o méviles y sistemas de comunicacién con una
adecuada capacidad de 15.000 transacciones por minuto (TPM).

Se otorgara puntaje de acuerdo a la siguiente tabla:

TPM PUNTAJE
Entre 15.001 a 20.000 50
Entre 20.001 a 25.000 70
Mas de 25.001 100

Se acreditara mediante certificacion del fabricante o desarrollador del software en
donde conste el método de valoracion utilizado para calcular el niumero de
transacciones por minuto, el comité evaluador podra realizar pruebas durante el
periodo de evaluacion.
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e Capacidad de Transaccionalidad (100 puntos)

El proponente debera aportar certificacion del fabricante del equipo que se ofrezca
instalar en el que sefiale que cuenta con un software que permite la venta en linea
del chance a través de dispositivos moviles que al momento de procesar,
transmitir e imprimir no supere los 20 segundos.

Se evaluara la velocidad otorgandole calificacion a la rapidez de respuesta del
software transaccional y se medira como el tiempo que transcurra entre el
procesar, transmitir e imprimir el tiguete y se dara puntaje de acuerdo a la
siguiente tabla:

SEGUNDOS PUNTAJE
De 19.99 a 18.00 Segq. 50
De 17.99 a 16.00 Seg. 70
Menos de 15.99 Seg. 100

Se acreditara con la certificacién del operador del software en donde indique el
meétodo utilizado, la configuracion de comunicacién en la que se realiz6 la prueba,
el promedio de velocidad de la transaccion y el nimero de pruebas realizadas. El
comité evaluador podra realizar pruebas especificas durante el periodo de
evaluacion con el fin de verificar esta informacion.

e Sistematizacién en Linea (100 puntos)

Los proponentes deben ofrecer, que en el caso que les sea adjudicada la
licitacion, se comprometen a operar el juego de las apuestas permanentes —
chance en el Departamento de Santander, de manera sistematizada en linea y
tiempo real, desde la firma del acta de inicio del contrato de concesion como
minimo en un 90%, a mantener una conexién con la CONCEDENTE bajo esa
condicién tecnoldgica, de igual manera a suministrar a la CONCEDENTE los
equipos de computo, el software licenciado necesario y la capacitacion respectiva
para efectuar el control y seguimiento a la colocacion de las apuestas
permanentes y encargarse de las actualizaciones necesarias segun lo dispone el
Numeral 2.2.14.2 de la Circular Unica 047 de 2007 emanada de la
Superintendencia Nacional de Salud.

Se otorgara puntaje de acuerdo a la siguiente tabla:

Chance Sistematizado en Linea PUNTAJE

De 90,01% a 92% 50
De 92,01% a 95% 70
Mas de 95% 100
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4.1.2.3 Apoyo alaindustriay mano de obra nacional (150 puntos)

La LOTERIA SANTANDER desea apoyar el talento nacional y con el fin de dar
cumplimiento a lo establecido en el Articulo 12 de la Ley 1150 de 2007, para la

Promocion del Desarrollo, en los Pliegos de Condiciones.

Por tal razon la entidad otorgard 150 puntos de acuerdo a la siguiente tabla:

REQUERIMIENTO

El proponente que cuente con el 90% o mas de mano

de obra local y residente en el Departamento de
Santander obtendra el puntaje sefialado.

PUNTAJE

150 PUNTOS

El proponente que cuente con menos del 90% de
mano de obra local y residente en el Departamento de
Santander obtendra el puntaje sefialado.

50 PUNTOS

El proponente que cuente con menos del 50% de
mano de obra local y residente en el Departamento
de Santander obtendra el puntaje sefialado

25 PUNTOS

El proponente gue no cuente con mano de obra local
y residente en el Departamento de Santander
obtendra el puntaje sefialado

0 PUNTOS

FIRMAS EN ORIGINAL

Gerente General
LOTERIA SANTANDER
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