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RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL PLIEGO DE CONDICIONES
DEL PROCESO DE MAYOR CUANTIA No. 02 DE 2018 DE LA LOTERIA SANTANDER

En Bucaramanga a los seis (6) dias del mes de Julio del 2018, procede la LOTERIA
SANTANDER a dar respuesta a las observaciones presentadas dentro del término establecido
en el cronograma del pliego de condiciones dentro del proceso contractual de mayor cuantia
No. 02 de 2018 cuyo objeto lo constituye: EL SUMINISTRO DE UN (1) SISTEMA DE SORTEO
AUTOMATIZADO Y DOS (2) JUEGOS DE CIENTO CINCUENTA (150) BALOTAS CADA UNO

PARA EL DESARROLLO DE SORTEOS Y OPERACION DEL JUEGO DE LOTERIA
SANTANDER.

Se debe sefalar que se tiene en cuenta para el presente los documentos de observaciones
radicados en tiempo y de acuerdo al cronograma establecido en la Resolucion No. 241 de 2018,

1.- OBSERVACIONES PRESENTADAS POR RADELCO:
1.1. CARACTERISTICAS GENERALES

1.1.1. Es necesario aclarar si se requiere de un sistema para organizar y realizar la caida de
balotas previo al sorteo.

Respuesta LOTERIA SANTANDER: La entidad NO esta requiriendo un sistema para organizar
y realizar la caida de balotas previa al sorteo.

1.1.2. El peso total del equipo al tener un rango bajo para su calificacion menor a 80 kg, hace
que los equipos sean pequerios con materiales delgados, es decir no tan robustos como lo que
se requeriria

Respuesta LOTERIA SANTANDER Los pliegos de condiciones del proceso contractual
establecen un rango bastante amplio en lo atinente al peso general del sistema de sorteo
automatizado, el cual va entre los 80 Kg y los 150 Kg, circunstancia benéfica para los
participantes en tanto no los somete a peso fijo y excluyente, sino que por el contrario abre
oportunidades de acuerdo a las diferentes especificaciones de los materiales de que puede
estar elaborado el sistema de sorteo automatizado.

1.1.3. Radelco S.A.S, Ofrece un sistema digital de comunicacion moderno por firewall, el cual es
empleado hoy en dia para todos los computadores del mundo.

Respuesta LOTERIA SANTANDER: Se valora el recurso tecnoloégico con el que cuenta la

empresa RADELCO y se verificara que corresponda a los requerimientos tecnolégicos
senalados en los pliegos de condiciones del proceso contractual

1.1.4. Favor aclarar, de acuerdo al manual de sorteos, cada cuanto se debe realizar
mantenimiento a los equipos. 1

Rgspuesta LOTERIA SANTANDER: Sobre el particular la entidad confirma lo sefialadn en Ine
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estableciendo el procedimiento detallado del sistema de mantenimiento técnico
preventivo dependiendo de la frecuencia con que se realicen los sorteos”

1.5. ESPECIFICACIONES TECNICAS:

1.2.4. Control remoto tactil. (No se especifica si requieren un control para contingencias)

Respuesta LOTERIA SANTANDER: Efectivamente en este proceso contractual NO se esta
requiriendo un control remoto para contingencias, sin embargo el oferente interesado podra
configurar su oferta como desee, incluyendo los valores agregados que se permitan ofertar, sin
embargo solo seran objeto de calificacion los que se encuentren contenidos en el pliego de
condiciones.

1.2.5. Sensores de posicionamiento: Favor indicar Cuantos sensores solicitan tenga el equipo
como minimo.

Respuesta LOTERIA SANTANDER: Para la entidad el numero de sensores de
posicionamiento requerido es aquel que garantice el optimo funcionamiento del sistema
automatizado, puesto que de acuerdo al componente tecnolégico empleado por cada
fabricante de sistemas de sorteo automatizado se determina la cantidad idénea de sensores de
posicionamiento a emplear

1.2.6. En el uso de madera RH no se especifica el lugar donde se va a emplear en el equipo,
pero este S| es tenido en cuenta en la calificacion.

Respuesta LOTERIA SANTANDER: E| lugar en donde se empleara la madera RH gue se

solicita en los pliegos de condiciones corresponde a la Base sobre la cual se soportara cada
balotera

En lo referido por Radelco en el sentido que: " .S/ es tenido en cuenta en la calificacion”’, es
preciso sefalar que los pliegos de condiciones en el numeral 5412 1 3 se refiere a que se
toma como base las especificaciones técnicas habilitantes en las que se hace mencién al tipo
de madera Rh, sin embargo este numeral 5.4.1.2.1.3. se refiere explicitamente a la certificacion
de garantia de la inmunizacién de la madera, elemento este que resulta determinante para
garantizar la vida util del sistema de sorteo automatizado y no al tipo de madera pues este se
define ya como especificacion técnica que no es objeto de calificacién.

2. DOS (2) JUEGOS DE CIENTO CINCUENTA (150) BALOTAS CADA UNO
2.1. CARACTERISTICAS GENERALES

2.1.4. No hay ninguna norma sobre la resistencia de las balotas, esta solo la pueden garantizar
empresas legalmente constituidas que tengan experiencia en balotas. La cuestion seria: en que
normatividad de col juegos se encuentra esa norma ?, por favor aclararnos este ITEM.

Quisiéramos saber si las balotas pueden ir en otro color (blanco)



Aclaramos que el peso de las balotas con 2.7 grs es muy bajo, ya que en promedio , los
pimpones fabricados en ese peso eran hechos en celulosa, materia que fue remplazado por
material plastico, aprobado por la ATTF, para los torneos internacionales de tenis de mesa. Es
por tanto que el solo peso del Pin Pon sin estampar y sin terminar esta en un promedio de
2.75grms

Respuesta LOTERIA SANTANDER: FE| peso de las balotas solicitado en los pliegos de
condiciones de 2,7gr + - 0.15 gr, corresponde a los estandares de las Loterias Nacionales y al
estandar del sistema de sorteo automatizado con el que actualmente cuenta la entidad.

2.- OBSERVACIONES PRESENTADAS POR AUTOMATIZACION, INGENIERIA Y CONTROL
S.A.:

Respecto del documento presentado por la empresa AUTOMATIZACION, INGENIERIA Y
CONTROL S.A. considera la LOTERIA SANTANDER resefiar como se expone al principio de
este documento a las observaciones y documentos presentados dentro de los términos
establecidos en el cronograma del pliego de condiciones y la Resoluciéon No 241 de 2018 que
constituyen una normativa procedimental para el presente.

Cabe destacar que la observacion de la empresa en mencion fue recepcionada en el correo
mercadeo@loteriasantander.gov.co el dia 05 de Julio de 2018 a las 11:20 A.M., circunstancia
que evidentemente es extemporanea, pues de acuerdo al cronograma el termino para tales

efectos expiraba en la audiencia de aclaracién de pliegos y a mas tardar el dia 04 de Julio de
2018 alas 10:30 A.M.

Debe recordar la Entidad de manera respetuosa que las observaciones, tramites o documentos
de cualquier indole presentados en forma extemporanea no obligan a la Entidad a emitir una
respuesta. Pues para tales efectos existe un cronograma dispuesto para el proceso que ha sido
expedido como acto de la administracion que busca bajo los principios que regulan la actividad

contractual brindar trasparencia en igualdad de condiciones para quien en ellos deseen
participar

Actuar de forma contraria, conllevaria la modificacion del acto administrativo que establecio el
cronograma, ademas que se estaria favoreciendo a un participante frente a los demas y el
pri8ncpio de planificacion y economia que debe asistir tanto a participantes como a la Entidad
estaria siendo transgredido.

Cordialmente;

Subgerente Financiera en Funciones Delegadas de la Gerencia General
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