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PROCESQ DE MENOR CUANTIA 010-2019

PLIEGO DE CONDICIONES PROCESO DE MENOR CUANTIA No. 010-2019

LOTERIA SANTANDER

FECHA 09-AGOSTO-2019
OBJETO A | DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES. TENDIENTES A PRODUCIR EL
CONTRATAR | ESTUDIO TECNICO DE MODERNIZACION: INSTITUCIONAL Y LOS
PROYECTOS DE ACTO ADMINISTRATIVO RESULTADO DEL MISMO
PARA LA ACTUAL EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO
LOTERIA SANTANDER, DE CONFORMIDAD CON EL. DOCUMENTO DE
TERMINOS DE REFERENGIA SUMINISTRADO POR LA ENTIDAD Y LOS
ALCANCES SENALADOS EN EL MISMO.

1. INTRODUCCION

En atencion a lineamientos de carécter normativo (especialmente lo establecido en la ley 643 de 2001 &l
Gobierno Departamental en uso de las facultades otorgadas por la ordenanza 09 del 19 de Julio de 2001
mediante Decreto Ordenanzal No. 0193 de 2001 iransformé el establecimiento plblico denominado
Beneficencia de Santander en una Empresa Industrial y Comercial del Estado del orden departamental
con personeria juridica, autonomia administrativa y financiera y patrimonio propio, cuyo objeto social es
la de realizar todas las operacicnes comerciales y administrativas, convenientes para la explotacién
econdémica de su monopolio rentistico de juegos de suerte v azar conforme a la Ley 643 de 2001, bien
en forma directa o a través de terceros con la finalidad sccial de destinar sus rentas a los servicios de
salud, bajo un régimen propic, asi como también podra explotar actividades de juegos no comprendidos
dentro del régimen del monopolio.

En el Articulo 19 “Clasificacién del Personal” Titulo |V "Régimen de personal y de los Actos y Contratos”
del Decreto Ordenanzat No. 0193 de 13 de agosto de 2001, se determind lo siguiente:

"Articulo 19. Clasificacién del personal. Los servidores ptblicos de fa empresa industrial
y comercial del Departamento “Loteria Santander” son trabajadores oficiales con excepcién
de: Gerente General de Entidad, Jefe de Oficina Asesora- Control Interno-, Cuatro (4)
Subgerentes Generales de Entidad Descentralizada- Administrativo, Juridico, Mercadeo y
Ventas, y Financiero-: Tesorero general, Secretaria Ejecutiva, Asesor General, Asesor de
Planeacién y Almacenista, quienes son Empleados Publicos de libre nombramiento y
remocién.

(-

Paragrafo 3°. La empresa contara con veintitrés (23) Trabajadores Oficiales.”

De conformidad, a estas disposiciones Ia Planta de Personal de la Entidad cuenta con 11 empleados
publico de libre nombramiento y remacion, y 23 trabajadores oficiales, para un total 34 servidores
publicos, sin embargo, por diferentes factores como el retiro del servicio por pension de vejez u ofros,
actualmente se cuenta con 17 trabajadores oficiales y 10 smpleados pUbiicos de libre nombramiento v
remocion activos en la planta de personal, para un total de 27 servidores ptiblicos.

Sin embargo, por diferentes factores de indole comercial como Ia variacién negativa del mercado de los
juegos de suerte vy azar, asi como de indole administrativa como el peso presupuestal que tene la
remuneracion, salarios, prestaciones sociales y derechos convencionales de la planta de personal, ha
afectado el equilibrio econdmico entre los gastos de administracién y operacién de la LOTERIA
SANTANDER con relacién a las ventas de loteria tradicional y objeto misional de Entidad.
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 PLANTA DE PERSONAL LOTERIA SANTANDER
TRABAJADQRES OFICIALES EMPLEADOS PUBLICOS
No. Dec. Ordenanzal Dec, Orderanzaf
0193 del 13 de agosto de Vacantes 0193 del 13 de agosto de Vacantes
2004 Planta Pian de 2001 Pranta Fian de
Paragrafo 3 del Art, 18 ecupada desempefio Art. 19 ocupada desempedio
Planta Autorizada Planta Auterizads
el L R e T
GERENTE GENERAL 039 1 LNR 1
SUBGERENTE (JURIDICO) 090 1 LNR 1
ALMACENISTA GENERAL 215 1 LNR 1
SECRETARIA EJECUTIVA 425 1 LNR 1
JEFE OFICINA ASESORA
{CONTROL L) 115 1 LNR 1
TESORERO GENERAL 201 1 LNR 1
SUBGERENTE
ADMINISTRATIVO 090 1 LNR 1
ASESOR (PLANEACION) 105 1 LNR 1
SUBGERENTE (MERCADEQO Y
VENTAS) 090 1 LNR 1
| ASESOR (GENERAL) 105 1 LNR 1
SUBGERENTE (FINANCIERO) 090 1 LNR 1
PROFESIONAL (ABOGADO) N.A 3 T.0 2 1
PROFESIONAL (CONTADOR) N.A 1 T.0 1
PROFESIONAL 1
(COORDINADOR) N.A 3 T.0 2
PROFESIONAL (INGENIERQ
SISTEMAS) N.A 1 T.0 1
AUXILIAR ADMINISTRATIVO | N.A 3 T.0 2 1
AUXILIAR ADMINISTRATIVO NA 7 T.0 5 2
AUXILIAR OPERATIVO N.A 3 T.0 3
JEFE ARCHIVO Y ‘
CORRESPOND. N.A 1 T.0 1
SECRETARIA N.A 1 T.0 1

Asi mismo, la Entidad ha realizado esfuerzos como los ajustes y reducciones respecto de los gastos de
operacion, como lo son los de impresién de billeteria y otros con el fin de la reduccién del indice, sin
embargo estos no se han reflejado considerablemente, toda vez que el valor de la ndmina continua
aumentando afic a afio con relacion a las ventas del producto las cuales no son suficientes para cumplir
con el indicador, como se puede observar en el siguiente CUADRO COMPARATIVO ANALISIS DE
ESTADO DE RESULTADOS 1992-2018 (Anexo 1):
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CUADRD CORPARKTI ESTADO DE RESULTAROS
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Con base en el anglisis del cuadro anterior, se puede deducir que los gastos de personal (sueldos y
aportes de némina) tanto desde el &mbito financierc como operativo evidencian un aumento tanto en las
cuantias ejecutadas afio a afio por estos conceptos, afectando directamente los recursos que se deberian
invertir en la parte comercial y de mercadeo, aumentando las ventas y asi mejorar el fiujo de caja con &l
fin de superar la calificacion de los indicadores de gestidn, eficiencia y rentabilidad del - CNJSA - .

Por tales circunstancias, el Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar - CNJSA -, mediante su
Acuerdo 340 de 2017 solicito la modificacién del Plan de Desempefio, toda vez que el “/ndice de los
gastos de administracion y operacién” tenia una calificacion insatisfactoria y por ende nos requirieron con
el fin de que se implementaran una serie de actividades que pudieran afectar positivamente el indicador;
razoén por la cual la Junta Directiva de ta LOTERIA SANTANDER debid gjustar tal Plan, mediante Acuerde
021 de 2017,

De [a misma manera, para fecha 29 de julio de 2019 el CNJSA expresa textualmente que “Asf fas cosas,
en relacion con la capacidad financiera para soportar el volumen de gastos y & pesar del mejoramiento
continuo, se observe que mientras se mantenga la carga laboral y pensional actual, la loteria no podré
superar el indicador insatisfactorio dei indice de gastos, por lo anterior fa loteria Santander debe

contemplar la biisqueda de una solucidn de fondo al pasivo laboral y pensional que le devuelva la plena
viabilidad financiera.”

Dentro de las actividades incluidas en &f Plan de Desempsefio, se encuentra la de ajustar los gastos de
servicios personales, mediante la realizacion e implementacién de un Estudio Técnico de Modernizacion
Administrativa y Financiera de la LOTERIA SANTANDER, mediante el cual se permita determinar una
planta de personal minima e idea! para la Entidad, con el dnico fin de poder dar cumplimiento a los
indicadores calificables por el CNJSA.

En el mismo sentido el CNJSA, en diferentes comunicaciones ha referido lo siguiente:

Oficios del CNJSA segin Radicado | Ratifica el incumplimiento de los indicadores de
20182401006501 de fecha 11/09/2018, | gestidn, eficiencia y rentabilidad, la secretaria
ratifica el incumplimiento de los indicadores | técnica manifiesta que, ante la no superacién de
de gestidon, eficiencia y rentabilidad, la | la calificacién, se procederd de acuerdo al
secrefaria técnica manifiesta que, ante Ja no | articulo 12 del Acuerdo del CNJSA No. 108 del
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superacion de la calificacion, se procedera
de acuerdo al articulo 12 del Acuerdo del
CNJSA No. 108 del 2014 “Articulo 12;
INTERVENCION O LIQUIDACION

2014 “Articule  12:
LIQUIDACION

INTERVENCION O

Oficios del CNJSA segin Radicado
20182401008531 de fecha 11/09/2018, La
secretariz Técnica informa al Sefior
Gobernader del incumplimiento de los
indicadores de gestion, eficiencia vy
rentabilidad, y le manifiesta que, ante Ja no
superacion de la calificacion, se procedera
de acusrde al articulo 12 del Acuerdo del
CNJSA No. 108 del 2014 “Articulo 12:
INTERVENCION O LIQUIDACION.”

La secretaria Técnica informa al  Sefior
Gobernador  del incumplimiento de Tlos
indicadorss de gestion, eficiencia y rentabilidad, v
le manifiesta que, ante la no superacion de ia
calificacion, se procedera de acuerdo al articulo
12 del Acuerdo del CNJSA No. 108 del 2014
“Articulo 12: INTERVENCION 0
LIQUIDACION.”

Oficio CNJSA radicado 20182400547091
Observaciones al plan de desempefio 2017.

Respuesta a las observaciones realizadas por
CNJSA al plan de desempefio modificado segtn
asuerdo 340 de 2017

Acta de cierre visita de vigitancia del dia 24
de noviembre de 2018 en sus
observaciones vy recomendaciones el
CNJSA

“Se encontro pertinente que Ia entidad realice
un_estudio para la reestructuracion de Ia
planta de persopal lo  anterior _en
consideracion a que actualmente Ja némina de

representa’ un porcentaje elevado en_los
gastos. lLoferlas con similar estructura operan
con el 50% dei personal con el que actualmente
labora la Loteria Santander...”

“ ..Los Indicadores financieros de la loterfa no
muesiran una mejoria que le permita garantizar ef
cumplimienfo de sus objefivos, por lo cual es
indispensable que de manera inmediata se
efectué una adecuada reestructuracién en sus
sistema financierg, comercial ¥

organizacional a corto plazo...”

Oficio CNJSA Plan de desempefio radicado
20182400041681

Situacion por la cual el CNJSA nos sugiere que: “... se efectué una adecuada reestructuracion en sus
sistema financiero, comercial y organizacional a corfo plazo...” so pena de la recomendacién de
intervencion o liquidacion de la Entidad, de conformidad con lo dispuesto en el Articuic 12 del Acuerdo
108 de 2014 del CNJSA.

Por tal razén se debe con extrema urgencia dar inicio v ejecutar el proceso de Reorganizacién
Administrativa y Modernizacion, concebido como una expresion de la descentralizacion y pilar del Estado
de Derecho, que, dispuso una administracion flexibie tendiente al cambio y la modemizacidn, tiene como
objetivo mejorar el desempefio de las entidades publicas, en armonia con la Constitucion, la Ley, y para
el caso de la Empresa Industrial y Comercial del Estado de orden Departamental Loterfa Santander y por
ende realizar los andlisis que perrnitan conclulr el tipo de organizacion que debe tener la Entidad, de
manera que garantice el cumplimiento de los indicadores, su autonomia v rentabilidad econdmica vy
social. : '

En razon a 1o anterior se considera conveniente contratar los servicios de una persona juridica idénea
que elabore y ejecute las actividades contenidas en el presente estudio previo, para el cabal cumplimiento
del objeto contractual.

2. ALCANCE

Elfin del presente proceso contractual, es seleccionar a la persona juridica idénea con capacidad juridica,

financiera y organizacional que cusnte con las condiciones técnicas para desarrollar & siguiente objet
contractual: '
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DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES TENDIENTES A PRODUCIR EL ESTUDIO TECNICO DE
MODERNIZACION INSTITUCIONAL Y LOS PROYECTOS DE ACTO ADMINISTRATIVO RESULTADO
DEL MISMO PARA LA ACTUAL EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO LOTERIA
SANTANDER, DE CONFORMIDAD CON EL DOCUMENTOQ DE TERMINOS DE REFERENCIA
SUMINISTRADO POR LA ENTIDAD Y LOS ALCANCES SENALADOS EN EL MISMO.

> Dicho estudio deberg basarse en los siguientes parametros generales:

Para el desarrollo del proceso de modernizacion este se deberé adelantar en tres grandes fases a saber
el Diagnéstico, Disefic y la implementacién. En la presentacion del Estudio y previamente al diagnéstico
legal se debera incluir una fase de contextualizacién de la enfidad que deberd tener en cuenta minimo
los siguientes aspectos: '

1) Naturaleza juridica de ia entidad.

2) Revision de las funciones y el modelo de operacién de la entidad.

3) Contexto organizacional y sectorial que incluya la problematica inicialmente identificada como
critica en la entidad. '

4) Revision de las funciones asignadas a la entidad para establecer si se comparten, se articulan
o se repiten responsabilidades o roles con ofras entidades.

8) Determinar su rol e importancia en el contexto departamental v su valer agregado como entidad
a uno ¢ varios sectores.

L. DIAGNOSTICO
1. Diagnostico Normativo

En el diagnostice legal el consultor en el Estudio Técnico deberéd identificar, estudiar y analizar las
normas generales que le dan forma y competencia juridica como institucion plblica tales como:
Constitucion Politica, leyes, decretos y actos administrativos territoriales que incidan en la estructura y
el funcionamiento de la Loteria. Como un aporte importante para el desarrollo de la consultoria se
relacionan las preguntas y respuestas.a un cuestionario bésico de tipo-juridico para la entidad que esta
contenido en el anexo nimero uno.

Un segundo aspecto que debe estar incluido por el consultor.en el marco legal es el relacionado con el
plan de desarrollo, el plan sectorial de salud, sentencias, documentos CONPES vy otro tipo de normas
de obligatorio cumplimiento que se apliquen a la Empresa Industrial y Comercial del Estado Loteria
Santandar,

Finalmente, la consultoria deberd relacionar el estade de aplicacién de las normas internas que rigen el
funcionamiente de la entidad como por ejemplo el Manual de Funciones y Competencias Laborales, el
Manual de Procesos y Procedimientos, ef reglamento Interno de Trabajo, entre otros.

2. Analisis de Capacidades y Entornos.

El anatisis de capacidades y entornos de la entidad comprende la relacién calificada del comportamiento
y la tendencia de comportamiento de las variables mas importantes de la entidad y su entorno
departamental para ellc el consultor puede utilizar la matriz de andlisis ambiental DOFA de tal manera
que califique aspectos internos propios de la injerencia de la entidad y aspecios externos sobre los
cuales no puede incidir directamente. Las capacidades minimas que debe contener el diagndstico de
capacidades y entornos son las siguientes:

* Capacidad directiva: Entendida como la interaccidn entre los procesos y las habilidades del equipo
directive requeridas para encaminar la entidad al-cumplimiento de la misidn de la entidad.!

¢ Capacidad competitiva: Comprende la revisién, en términos de calidad, eficacia, eficiencia, y
efectividad del cumplimiento de la misién institucional vy el valor agregado publico al contexto
departamental frente a las opciones del mercade gue determinan su posicionamiento.

! Las habilidades gerenciales para Iz aplicacién del modelo de gestién MIPG y para comunicar asertivamente sus
decisiones.
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¢ Capacidad técnica: Referida a la capacidad instalada con fa que cuenia la entidad en para
adetantar su gestién con calidad, en términos de ubicacidn fisica, acceso a servicios ptblicos,
infraestructura para la atencién, procedimientos administrativos, procedimientos técnicos, entre
otros. ’

* Capacidad techologica: La capacidad con la que cuenta la entidad en materia de infraestructura
tecnologica (hardware), disponibifidad v uso adecuado de software, conectividad, y comunicaciones
tanto para la operacion y comerclalizacion como para la gestion administrativa y financiera.

De otro lado el andlisis de entornos deberé hacerse sobre los siguientes aspectos:

» Entorno econdmico: Debera identificar las condiciones del entorno ventajas 0 amenazas que
se derivan de la aplicacion de las politicas macroecondmicas, presupuestales y fiscales, que
enmarcan el quehacer de [a entidad, y determinan su incidencia en el costo de la prestacion de
los servicios, salarios y la diversificacién de productos.

* Entorno politico: Sefialar ef nivel de respuesta de la entidad al contexto de orden. politico, en
especial a la contribucién de las metas plan en las cuales contribuye con transferencia de
recursos. Asi mismo, el nivel de articulacion con los lineamisntos establecidos por los niveles de
gobierno nacional, departamental y municipal, en especial del ente de control sectorial y el de la
actividad natural de ia Loteria como es el CNJSA.,

» Entorno social: [dentificar las situaciones que influyen en las dindmicas sociales, que afectan
el desempefio institucional de la entidad como imagen institucional, posicionamiento y marca,
tendencias de crecimiento de la poblacién, nivel de ingreso, entre otros.

3. Caracterizacion Institucional.

Una vez realizado el diagnostico de las capacidades y entornos, el contratista deberé adelantar el
diagnostico de las dos (2) mas importantes variables para efectos de la modernizacién institucional: la
estructura organica y la planta de empleos.

3.1 Estructura Organica.

Se entendera por estructura orgénica el conjunto de dependencias ordenadas jerarquicamente, con
competencias y funciones especificas asignadas juridicamente mediante acuerdo expedido por la Junta
Directiva,

El contratista deberd hacer el diagndstico de la estructura orgénica fanto en lo formal, es decir, lo
establecido en acto administrativo y en lo funcional, es decir cdmo se comporta en términos reales. Para
efectos didacticos se deberan construir los organigramas correspondientes que permitan ilustrar
graficamente como esta definida la estructura de la entidad.

3.2 Planta de Personal

En lo que se refiere a la planta de empleos se deberd evaluar en primer lugar la legalidad de la planta
existente tanto de empleados publicos como de trabajadores oficiales. Es decir, cudl es la cantidad de
empleos que estan creados normativamente mediante actos administrativos y sus calidades.

Una vez diagnosticada la legalidad de la planta de empleos, el consulior, deberé proceder a caracterizarla
desde el punto de vista normativo y funcional, es decir identificar cantidades por niveles ocupacionales,
por nomenclaturas, por dependencias, calidades, svaluar los costos totales y por dependencias,
identificar los pasivos prestacionales y finalmente debera caracterizar la planta desde la perspectiva
funcional de acuerdo a los propésitos del empleo que justifiquen su existencia,

El diagnostico de caracterizacién de la planta debera construir la matriz de personal que permita
identificar las condiciones frente al emplea de las personas que actualments o ocupan, es decir hacer la
revisién histérica del servidor pdblico en la empresa sefialando su condicién actual en la cuzal deben
destacarse aspecios comoe fecha de ingreso, situaciones administrativas, retiros y reingresos, tiempo de
servicio en la entidad, edad, identificar quienes se encuentran en condicidn de pre pensionados o gozan
de algln fuero especial, que en una eveniual supresién de empleos requieran un tratamiento especial.

En este mismo aparte del diagndstice se debe realizar el andlisis histdrico de costos de planta de personal
al menos de cuatro (4) vigencias considerando la inciusién de no solo la ndmina sino los pasivos
prestacionales.

e
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Finalmente, debera hacerse la evaluacién del manual de Funciones y Competencias faborales de los
empieados publicos de la entidad v si existe, el de los trabajaderes oficiales, -en caso de no existir para
estos Ultimos, se revisaran las actividades y/u obligaciones contenidas en los contratos laborales. Debera
hacerse la evaluacién de diagnéstico del reglamento interno de trabajo.

4. Analisis Financiero Previo.

Dentro del diagnastico, es necesario adelantar el analisis financiero de manera muy objetiva y ojala con
informacién de los estados financieros de los Gltimos diez (10} afios. Ademads, el analisis financiero
debera tener como referente los indicadores establecidos como aceptables por el CNJSA,

En el mismo sentido correspende a la consultoria, evaluar el estado de funcionalidad en términos de
eficiencia vy eficacia de los procesos de presupuesto, tesoreria, contabilidad y los demas que
correspondan al 4rea financiera. Asi mismo, en esta fase diagnostica deberan proyectarse escenarios
de tendencia del comportamiento de ingresos y gastos de la entidad y elaborar proyecciones con
variables representativas que ofrezcan una idea sobre la salud presupuestal o financiera de la entidad
en el mediano plazo.

5. Andlisis de procesos,

De conformidad con el Decreto 1083 de 2015 Unico reglamentario del sector Funcion Pdblica, toda
entidad u organismo que inicie- un proceso de modernizacién o redisefio institucional debe adelantar
como minimo el andlisis de los procesos que se desarrollan al interior de la institucion. En esta fase de
analisis de los procesos la consuitoria debera diagnosticar la operacion eficaz y eficiente de los procesos
esirategicos, misionales, de apoyo y de cenfrol v evaluacién, asi coma [a red de procesos asociados,
teniendo como referente |la capacidad de satisfacer las necesidades de los grupos de valor.

En consecuencia, el consultor tendra como resultade de [a evaluacién de procesos (a identificacion de al
menos cinco aspec‘eos a saber;

» Errores o defectos

> Tiempo de eiecucion

> Complejidad y satisfaccién de clientes
> Recursos utilizados

> Principales procedimientos

Metodolégicamente, el diagndsticoc de los procesos -se desarrollaré utilizando las herramientas
recomendadas por el Departamento Adminisirativo de la Funcidén Plblica, la primera de ellas es la
denominada matriz de opciones prioritarias.

La fase deberg incorporar en el diagnostico lz segunda matriz de opcicnes: prlorltar[as de manera que
se revise para cada proceso:

La instancia responsable

Grado de caracterizacion

Nivel o valoracidn de ejecucion actual
- Necesidad de agjuste o supresién

Solucion inmediata proyectada

YVVYY

Esta matriz se constituird en el fundamento que justificard el mantenimiento o los cambios en los
proceses y sera ef soporte en a fase de disefio para las misiones y funciones de las dependencias y
para desdoblar [a complejidad de los procesos para alimentar el manual de funciones v los contratos
laborales de la entidad.

6. Evaluacion de la Prestacién de Servicio o Productos.

La evaluacién de la prestacion del servicio tiene por objetivo analizar si ! producto, bien o servicio
prestado satisface, en términos de calidad, eficiencia y eficacia, Ias necesidades de sus usuarios O
clientes.
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Para efectuar dicha evaluacidn se debe tener en cuenta la identificacién de todos los productos, bienes
y servicics ofrecidos por la institucion, separando los internos de los externos; una vez identificados se
deben revisar ios siguientes aspectos basicos:

> Silos productos, bienes y/o servicios identificados responden a la razon de ser de la entidad, es
decir, a su misién, si los objetivos y funciones de la institucion y sus dependencias son los que
debe ofrecer seglin la normatividad.

» Elcomportamiento de la demanda, de |a operacién y comercializacion de los productos de la
gestion de la loteria, la cobertura y canales de acceso de los clientes.

> Los medios de divulgacion e informacion que se utilizan para promocionar los productos de la
entidad y como se comunican los clientes internos.

> El funcionamiento de la ventanilla Unica incluyendo no sole el sistema de gestion docurnental
sino el sistema de quejas, reclamos y sugerencias de la prestacion de los servicios v la provisién
de bienes ¢ productos.

> El nivel de investigacién, desarrcllo y avance tecnologicoe, las innovaciones y transformaciones
alcanzadas frente a la operacién y comercializacion de los productos de la entidad. (gjercicios
de benchmarking con otras loterias)

> La percepcion de la poblacidn sobre los productos que ofrece la entidad v la imagen institucional
scbre el desempefio general de la misma.

Para desarrollar el componente se debe utilizar internamente Iz informacién de instancias institucionales
como la de control internc de la entidad o los informes de las 4reas claves como Comercial y planeacion.
También se pueden consultar e incluir los estudios elaborados en la Loteria, los estudios sectoriales de
la Gobernacion o del misme Coljuegos.o el CNJSA,

De otrc lado es recomendable que la percepcion de la prestacion de servicios por parte de la entidad se
evalué frente a la poblacion mediante la aplicacion de una corta encuesta de percepcién a una muestra
de poblacion significativa en términos estadisticos, en la que se indague sobre la imagen de la Loteria
en el contexto territorial y de sus producios vy gestion.

7. Levantamiento, Sistematizacién y Evaluacién de cargas laborales.

Es importante destacar que los estudios técnicos deben estar basados en evaluacion de los perfiles vy
cargas de trabajo de los empleos de ias entidades conforme lo establecen el articulo 54° de la Ley 489
de 19982, el articulo 46° de la Ley 909 de 2004 vy los articulos 95, 96 y 97 del Decreto 1227 de 2005,
modificado per el Decreto 1748 de 2006, los cuales definen el marco legal para proceder a realizar los
estudios de cargas de trabajo que nos permita determinar las necesidades de personal (en cantidad y
calidad) de las entidades, para adelantar los procesos asignados normativa y programéticamente.

En este caso las cargas tienen como base el desarrollo de los procesos y procedimientos, por lo tanto,
es necesario considerar el nivel de implementacién de los procedimientos de manera formal, del mismo
MEC! y ios avances que se tengan en materia MIPGS3, en caso de no tener estos elementos disponibles
se debera tomar como base los procesecs generales gue las normas establecen v que estas mismas
asignan a las Loterfas.

Del resultado de los perfiles requeridos vy las cargas de frabajo por proceso, podré entonces efectuarse
el analisis que permita identificar si existe déficit o excedente de empleos v si los perfiles actuales
atienden los requerimientos de los procesos y las funciones.

Para los estudios de cargas de trabajo se puede aplicar un conjunto de técnicas que miden la cantidad y
tiempo de frabajo destinado al desarrollo de funciones, procesos y actividades asignadas a cada
dependencia, para determinar fa cantidad y calidad de los cargos requeridos para tal fin.

* De conformidad con la Ley 489 de 1998 Estatuto Bésico de la Administracién Publica el estudic contempla |
totalidad de la pianta sin discriminar si son trabajadoeres oficiales o empleados pdblicos.
® MIPG Modelo Integrado de Planeacidn y Gestidn. Decreto 1499 de 2017
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La metodologia recomendada para ser utilizada para el andlisis de cargas de trabajo del estudio técnico
que se adelante, es la técnica denominada “Estandares Subjetivos” que es la recomendada por el
Departamento Administrativo de la Funcion Piblica. Esta técnica procedimental es utilizada para medir
trabajos de tipo administrativo v de cardcter intelectual donde es dificil la aplicacién de otras técnicas,
como las estadisticas o los promedios histéricos.

Este método es sencillo y apiicable a la entidad y determina los tiempos resultantes para realizar el
procedimiento se caicula con la formula siguiente:

T=(Tm+4Tp+ TM)/6.

Donde:

T = Tiempo resultante.

Tm = Tiempo minimo asignado al procedimiento.
Tp = Tiempo promedio asignado al procedimiento.
TM = Tiempo méximo asignado al procedimiento

Ahora bien, como se frata de una planta en la que ya existe una serie de empleos que tienen asignadas
unas funciones y actividades u obligaciones en sus contratos de trabajo, y que desde hace algin tiempo
estan siendo ejercides por las mismas personas, la metodologia gue técnicamente se utiliza en estos
casos para determinar la planta necesaria es la de balanceo de cargas per procesos, sin importar que
estos dltimos estén debidamante formalizados, pero que de todas formas son de obligatorio desempefio
por la entidad y hay que darles cumplimiento.

Técnicamente se recomienda gue se adopte una desviacion estandar no superior al 7% y no inferior al
5% dada la carencia de recursos tecnoldgicos e infraestructura de automatizacién y comunicaciones que
tiene ia Loteria en este momento y sobre fodo por el estado actual de formalizacién del sistema de gestién
de calidad para la administracion piblica que es el MIPG por su reciente surgimiento.

La consultoria deberd entregar coma producto del diagndstico de planta y el levantamiento de cargas,
una pianta optima y viable para la Loteria, articulada con la escala salarial y la convencidn colectiva de
trabajo. ‘

1. FASE DE DISENO.

El Estudio Técnico en la fase de disefic debe expresar la solucion a las problematicas identificadas vy
vaioradas en la fase diagnostica. Es por ello que debera definir de manera precisa los siguientes
aspectos:

1. Lo normativo basico.

Considerar la posibilidad de modificar las normas actuales gue rigen la entidad. Es decir, valorar si es
necesario, por ejemplo, cambiar su naturaleza juridica o ajustar sus estatutos internos o simplemente
modificar aigunas normas internas de caracter eminentemente administrativo como [os manuales de
funciones o de procesos y procedimientos, entre ofros.

2. La formulacidén de la cadena de valor.

Constituye el paso fundamental en la formulacion de aliernativas de reestructuracion, modernizacion o
redisefio, toda vez que como ya se tienen evaluados y caracterizados los procesos, es decir, los
elementos que permiten la generacion de velor publico a partir de su misién, el consultor orientara a la
entidad y formularg la nueva cadena ds valor.

La cadena de valor de la entidad debe articular en relacion de dependencia y constructivamente los
elementos fundamentales como son:

> Grupos de valor: Grupos de actores a los que van dirigidos los productos, bienes y servicio
> Entradas: Soliciiudes, requerimientos o necesidades que provienen de los grupos de valor
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Procesos: Conjunto de actividades que se desarrollan secuencial y légicamente, con el fin de
satisfacer las necesidades y expectafivas de los grupos de valor.

Productos, bienes y servicios: deben obedecer a la satisfaccién de una necesidad requerida por
los grupos de valor, lo cual exige adelantar un proceso para lz obtencidn de cada uno de eiles.
Efectos: Resultados de la operacién en el mediano plazo, es decir, la percepcién de |a operacion
de la entidad por parte de sus grupos de valar.

Impactos: Resultados de la operacidén en el largo plazo y suelen ser enfocados al caracter
misional de la entidad.

Y ¥ Vv v

3. La Estructura Orgédnica Interna.

De acuerdo cen |a definicidn de la cadena de valor el Estudio técnico debera adelantar Ia propuesta de
ajuste o cambios pertinentes en lg estructura adminisirativa interna de la entidad. La estructura
corresponde & la distribucién interna de las diferentes dependencias que asumen [as respectivas
funciones generales requeridas para cumplir con su misién. Se recuerda nusvamenie que se debe
considerar el principio segln el cual para que exista una dependencia debe al menos haber una planta
de cuatro (4) emplecs adscrite o asignada a la misma, :

En todo caso cuando se defina la propuesta de estructura esta debe responder a la configuracion de los
procesos de manera que estos tengan en lo posible el inicio y el fin al interior de una dependencia o
unidad de trabajo y en esta exista unidad de materia en la gestién.

La propuesta de estructura organica no se puede reducir simplemente al Organigrama debe contener el
proyecto de acto administrativo que debe expedir la Junta Directiva eh el que se establezcan las misiones
de las dependencias y sus funciones concretas. Debera incluir las instancias de coordinacién y asesoria
como comités o juntas que se requieran en la entidad, con sus respectivas funciones o competencias.

4. La Planta de Empleos.

Como resultado de las cargas de trabajo, la propuesta de estructura y el modelo de operacién por
procesos, el Estudio Técnico deberd contener la propuesta de Planta de Empleos. Es decir, la cantidad
de empleos de los diferentes niveles ocupacionales, sean empleados publicos o trabajadores oficiales,
gue desarroliaran las funciones que se derivan de los procesos de la entidad.

E! estudio, incluiré en este anélisis de cargas de trabajo vy la definicién de la planta el estudio de perfiles
y reguerimientos especiales que s& consideren necesarios para el desempefio de determinadas
funciones.

De forma paralela y coordinada, el estudic ié€cnico debera exponer |z pertinencia de mantener o
modificar la escala salarial actual. En este aparte es necesario que el estudio técnico demuestre el
impacto de la convencion colectiva en los gastos administrativos de la entidad y formule propuestas de
escenarios para ajustarse a los indicadores de gastos de operacién que exige el CNJSA en el marce de
la normatividad vigente. La escala salarial debe guardar correspéendencia con la normatividad vigente
para los entes territoriales, '

Es importante gue en el estudic técnico s& Incluya un cuadro comparativo de plantas (actual y propuesta)
gue incorpore la totalidad de los factores prestacicnales y convencionales para deferminar cudl es el
impacto financiero real del ajuste de planta y que al menos pueda tener la posibilidad de mangjar tres
(3) escenarios.

Debera tenerse en cuenta como referente basico de justificacion ic expresado en la Ley 909 de 2004 y
el articulo 96 de su decreto Reglamentaric 1227 de 2005 hoy compiiade en el articulo 2.2.12.2 del
Decreto compilatorio 1083 de 2015, las plantas de empleos pueden modificarse por necesidades del
servicio o por razones de modernizacion de la administracion, previo estudio técnico que determine ta
creacion o supresion de empleos con ocasién de entre otras, las siguientes causas:

1) Fusidn, supresidn o escision de entidades.

2) Cambios en la misién u objeto social o en las funcicnes generales de (a entidad.
3) Traslado de funcicnes o competencias de un organismo a ofro.

4) Supresion, fusidn o creacion de dependancias o madificacion de sus funciones.
5) Mejoramiento o iniroduccion de proceses, produccidn, de bienes o prestacion de servicios.
6) Redistribucion de funciones y cargas de trabajo.

7) Introduccion de cambios tecnoldgicos.

Calle 36# 21~ 18 Bucaramanga, Santander Pagina web: www.loteriasantander.gov.co PBX 6337682.




PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL | Codigo: $-007-025

_Sﬁﬁ%mﬁﬁr 72 Version: 1.0
2 Fecha: 26/03/2019
PLIEGO DE CONDICIONES Pdgina 11 de 37

PROCESQO DE MENOR CUANTIA 010-2018

8) Culminaciéon o cumplimiento de planes programas o proyectos cuando los perfiles de los
empleos involucrados para su ejecucién no se ajusten al desarrollo de nuevos planes, programas
0 proyectos o a las funciones de la entidad.

9) Racionalizacion del gasto publico.

10) Mejoramiento de los niveles de eficacia, eficiencia, economia y celeridad de las entidades
publicas.

De esta manera fa justificacion de la nueva planta de empieos debers acogerse y justificarse con una o
varias de las causales sefialadas amba

5. Manual de Funciones y Competencias Laborales.

El Estudio técnico deberé incluir una propuesta de Manual de Funciones y Competencias laborales que
sea aplicable tanto a empleados publicos como a los trabajadores oficiales. El Manuzal debera disefiarse
como el instrumento de administracién de personal a través del cuai se establecen las funciones v las
competencias laborales de los empleos gue conforman la planta de perscnal de la entidad vy los
requerimientos exigidos para el desempefio de los mismos.

Si se requieren ajustes a los contratos de los trabajadores oficiales el Estudio debera recomendar una
estructura del Contrato de Trabajo para los trabajadores oficiales al servicio de la Loteria.

6. Reglamento interno de Trabajo.

El estudio debera formular una actuatizacién del reglamento interno de trabajo de la Loteria atendiendo
las reglidades laborales y financieras de la misma, de conformidad con la normatividad vigente.

7. Plan de Refiro Voluntario.

El estudio revisara ias opciones financieras del proceso de recrganizacion y de ajuste de planta y una
vez eveluadas entregarda a la entidad un proyecto de plan de retiros para los funcionarios que
voluntariamente se acojan a este. El proyecto de plan de retiro deberé estimar los costos financieros del
mismo de manera individual y colectiva y seftalar las eventuales fuentes de financiacién del mismo. De
igual manera debera estimar los montos de las indemnizaciones a que tendrian derecho los empleados
a quienes se les supriman los empleos de los cuales son titulares, como consecuencia de la
reorganizacion

8. Productos de fa Consultoria. (Entregables)

Como productos de la consultoria se deberan entregar a la Loteria los siguientes:

> Estudio Técnico para la modernizacién vy ajuste institucional de la Loteria de Santander, de
canformidad con los términos de referencia desarrollados en los ftems anteriores.

> Proyecto de Acto Administrativo por el cual se transforma |z entidad, en casc de cambiarse su
naturaleza juridica.

¥ Proyecto de Acto Administrativo per el cual se ajustan {actualizan) los estaiutos de {a entidad.

*> Proyecto de Acte Administrativo por el cual se establece el Manual de Proceso y Proced:m;entos
de la Loteria de Santander

> Estudic de cargas de trabajo que incluya levantamiento, sistematizacidén y balanceo de las
mismas.

> Proyecto de Acto Administrativo por el cual se determina la Estruciura organica de la Lateria de
Santander,
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> Proyecto de Acto Administrative por el cual se establece fa Planta de Empleos para la Loteria de
Santander.

» Proyecto de Acto Administrativo por ef cual se adopta el Manual de Funciones v Competencias
Laborales para los empleos de la Planta de la Loteria de Santander,

» Proyecto de Acto Administrativo por el cual se adopta el Reglamento Interno de Trabajo para los
frabajadores Oficiales de la entidad.

> Propuesta de ajuste de la escala salarial de la entidad con ¢l correspondiente proyecto de Acto
administrativo.

> Estudio financiero de sostenibilidad de la entidad durante los préximos ocho (8) afics con base
en la situacion propuesta,

» Estudio financiero y funcional para el Plan de Retiros gque incluya la proyeccién de costos de
manera individual y global.

Vale aclarar que el consultor debera entregar debidamente soportados v sustentados los productos no
solo en aspectos técnicos funcionales sino también en los respectivos aspectes juridicos que se
requieran.

3. TRANSPARENCIA

En el evento de conocerse casos especiales de corrupcion en la LOTERIA SANTANDER se debera
reportar ef hecho al OBSERVATORIO DE TRASPARENCIA Y ANTICORRUPCION a través de alguno
de los siguientes: a los teléfonos (57-1)5870555, (57-1)5629300, 018000-913040, al correo electrdnico
obstransparencia@presidencia.gov.co o a la Carrera 8 # 12B - 61 Piso 10 Edificio BIC - Bogota D.C, asf
mismo a la LOTERIA SANTANDER al teléfono (57-7)8337682 exi. 252, el correo electronico
par@ioteriasantander.gov.co o a la Caile 36 No. 21-18 Bucaramanga, sin perjuicio de denunciar el hecho
anie las autoridades competentes,

4. CONVOCATORIA A VEEDURIAS

La LOTERIA SANTANDER, invita a todas las veedurias ciudadanas, a todas las personas vy
organizaciones interesadas en realizer veeduria y que se encuentren conformadas de acuerdo a la Ley
850 de 2003, para que realicen el control sccial al presents procese contractual. Para lo cual sugerimos
consultar la informacion en la pagina web de la Entidad www.loteriasantander.gov.co, en el Portal de
Contratacién Publica www.colomblacompra.gov.co o en la Subgerencia Administrativa de la Entidad
ubicada en la Calle 36 No. 21-16 de la ciudad de Bucaramanga, donde estara a disposicion toda la
documentacion del proceso contractual.

5. COMUNICACIONES Y PUBLICIDAD
§.1. COMUNICACIONES

Para efectos del envid y recibo de cuzalguier tipo de documenies atinentes al presente proceso
contractuat, los datos de contacto de la LOTERIA SANTANDER, son:

DIRECCION: CALLE 36 No. 21-18 BUCARAMANGA
TELEFONO: (57-7-)6337682

CORREQ ELECTRONICO: juridica@icierissantander.qov.co
PAGINA WEB: - www lcteriasantander.gov.co

Se debe resaliar a los interesados, que sclo se recibirén ofertas en forma fisica en originai y una copiij
en la direccién de la sede administrativa dentro de los términos estipulados en el cronograma del present
proceso de seleccion,

5.2, PUBLICIDAD
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Para efectos de publicidad del presente proceso de seleccion se cumplira con las disposiciones que
regulan la materia, en especial el Decreto 019 de 2012, el Decreto 1082 de 2015 v el Acuerdo 004 de
2019, Manual Interno de Contratacion de la LOTERIA SANTANDER.

Por tal razdn, toda actuacion o documentacion del proceso, sera publicada en fa pagina web de la Entidad
www loterigsantander.gov.co vy en el portal de contratacién publica www.colombiacompra.gov.co.

6. REGIMEN JURIDICO APLICABLE
El presente proceso de ssleccion de contratacidn de menor cuantia se desarrolla con fundamento en &!

Acuerdo 004 del 30 de Abril de 2019 Manual Interno de Contratacion de la LOTERIA SANTANDER y
demas normas concordantes vy aplicables,

7. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA

Contratacién de Menor Cuantia: De conformidad con lo dispuesto en el Capitulo |1,  Articulo18° del
Acuerdo 004 de 2019 — Manual Interno de Contratacion de la LOTERIA SANTANDER, pues el
presupuesto oficial no supera los doscientos (200) SMMLV, se aplicaré el procedimiento alli dispuesto.

8. CLASE DE CONTRATO
DE CONSULTORIA: Son los referidos a los estudios necesarios para la ejecucién de proyectos de
inversidn, estudios de diagndstico, prefactibilidad para programas ¢ proyectos especifices, asi como las
asesorias técnicas de coordinacion, control y supervision.

9. DURACION Y/O PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO:
Para el desarrollo de las actividades se establece un plazo de cuatro {4) meses contados a partir de la
fecha de firma del acta de inicic. En tode casc el consultor podrd entregar los productos del trabajo antes
del plazo establecido como limite para la ejecucion del contrato.
10. LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO
El lugar de ejecucidn del contrato sera en la ciudad de Bucaramanga — Santander.
11. PRESUPUESTO OFICIAL

De conformidad con el presupuesto general de rentas y gasios de la Loteria Santander y certificacion del
subgerente Financiera en el Cédigo 05479000104 Actividades Plan de Desempenio existe un valor de
disponible de CIENTO CINCUENTA MILLONES DE PESOS ($ 150.000.000)

Precisando que deben cancelarse los siguientes tributos de orden departamental:

LEGALIZACION DEL CONTRATO

Estampilla Procultura 2%
Estampilla Pro Desarroilo Dptal 2%
Estampilia Pro electrificacion rural 2%
Estampiila Reforestacion Dptal 1%
Estampilla Pro hospitales 2%
Estampilla Bienestar del Adulto Mayor 2%
Estampilla Pro UIS : 2%
Sobre el valor total de las Estempillas canceladas. 10%

12. FORMA DE PAGO |
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La entidad pagara al consulter la suma equivalente al veinticince por ciento (25%) del monto global mes
cumplido, es decir la suma de TREINTA SIETE MILLONES QUINIENTOS MIL PESCS ($37.500.000)
previo cumplimiento de los compromisos establecidos en el cronograma de actividades suscrito v

aprobado por las partes, ceriificado por el supervisor del contrato,

13. CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL:

El Certificado de Disponibilidad Presupuastal que soporta el presupuesto oficial del presente proceso el
No. 000812 de fecha 06 de Agosto de 2019 y que correspende al rubro ACTIVIDADES DEL PLAN DE

DESEMPENO No. 0547800104

14. ESTIMACION, TIPIFICACION Y ASIGNACION DE RIESGOS PREVISIBLES.

Modificacion de Confratacion [Especifico * Aceptary
(F:{éggmten De Ejecucidn Afectarfa iz Riesgo Aduicataro monftorear el
eg;taat?;!:.lon ?Den(;?acgn de} medm Is] mntraﬂs]a Cambi'? {IormafND
del régimen de
confrafacion
Suspensin del |General |Extemo Seleccitn  [General
Proceso de Contratacion
Coniralacién yio Ejecucidn Raducir las
slecucion por Sobrevinientes Riesge |Adudicafario | consecuencias & través
inhabilidades e extremo | o contrafista de la terminacion o
incempatibifidades cesion del contrato
yio
sobravinientes.
EspecificoExterno Seleccin  [Fspecifico |No gjecucisn del Transferir &l riesgo a
Falta de obtencidn Contratacion contrato o ) través de las
de garantas. Ejecucion incumplimiento Riesgo | | exigencies de pdfizas
en lag extremo | Adjudicatario | de cumpiimiento que
obligaciones 0 contratista - garanficen ¢!
del condrato cumplimiento del
mismo.
Desistimisnto doi EoPecicoExiemo Contratacidn [Especifico |No ejecucion del s
contrato por parte _ con{rato_ 0 ) o Traslado del riesgo a
de! proponente incumplimiento Riesgo |Adudicatarioq)  tercaro. Efectividad de
adjudicatario &nfas alfo contratista | |a poliza a la seriedad
) obligaciones de la oferta.
del contrato
fncumplimiento de [EspecificalFxterno Especificc  [Externo Espedifice Traslado del riesgo a
fas obligacicnes Riesge | Adjudicataric offefCero. Efectividad de la
lageles y laito contratistz  pdliza de cumplimianto
confractuales
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Falta de liquidez
para obtener (rasiado del riesgo 8
reCUrS0S para Especifoo Incumplimienio 3 4 7 | Riesgoalto | Adudicatario | tercero. Efectividad
aureplrcan el objef0 | Exerifiog Extemo | Ejectcien del objeto Scontals2 | dala peliza de
del conate confactua cumplmiento
Deficiencia en el Incurmpiientc del
hodelo de ohjefo confractual ‘ )
modemizacién, 2 4 6 | Rissgoalo R Traslado del fesgo
lmpEgmentagoﬂ y | Extermno .. |Espedifico ¢ confratista g larcem.
administracion Espectict) puomy | Elecucitn Efectivided de
poliza de
cumplimiento
:;I:Snﬁifgss Proceso: Engmp]imientc dd 1 3 4 | Riesgo bajo .
brocedimientos, objeto contractual N ];rag[ado gg,l r;esgoda
perametros, sistemag . |Extamo . | Especifico “ BICEI0. ZiECIVIOR
e iformacin yEs;}ec:ﬂco e Ejecucitn ocontrefista | o g péliza de
tecnoidgicos, equdpog cumpimlento
humanos o técnicos
15. CRONOGRAMA
1.D | FECHAY HORA ACTIVIDAD SIT!O
09-AGO-2019 | PUBLICACION: Se publicarg en Ia
pagina Web de la LOTERIA )
SANTANDER, el Estudio Previo (de | www.loteriasantander.gov.co
Cenveniencia y Oportunidad), Ia L
1 Resoiucion de Apertura del proceso y www.colombiacompra.gov.co
gl Pliego de Condiciones, por un
“término minimo de dos (2) dias
habiles.
09-AGO-2019 Unidad de archive v
AL Se recibirdn las  aclaraciones, Correspondencia
observaciones Yy solicitudes Caile 36 No. 21-16 B/manga
2 13-AGO-2019 planteadas por los intergsados de
HASTA ] forma escrita y/o electronica, de O
LAS 5:00 acuerdo a lo sefalado en el pliegode | .
PM condiciones. juridica@loteriasantander.gov.co
15-AG0O-2019 Se procedera a dar respuesta z las
aclaraciones, ~ observaciones Y| .y joteriasantander.gov.co
sclicitudes recibidas; en caso de que .
3 las respuestas impliguen la | www.colombiacompra.gov.co
modificacion del Piiego de
Condiciongs, estas se reallzaran
mediante adenda.
09-AG0O-2019 Se recibirdn las Propuestas en la
AL oficina de archivo y correspondencia, Unidad de archivo y
4 y se elaborara por el responsable de Correspondencia
21-AGO-2019 la oficina la correspondiente planilla ¢ '
Ani i i Caite 36 No. 21-16 B/manga
HASTA LAS 5:00 de forma electromcg.& el_ﬂ el pléegg de aiie o g
PM cendiciones se habilita dicha opcidn.
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21-AGO-2019
HORA: 5:00 PM

Audiencia de cierre es la audiencia en
fa cual se dara apertura a los sobres
gue contienen las propuestas y que
fueron entregados dentro del plazo
gstablecidoc en el pliego de
condiciones, a la cual podran asistir
todos los proponentes, veedurias y de
la cual se levantara la respectiva acta
con los datos basicos de la propuesta.

Sala de Juntas LOTERIA
SANTANDER

Calle 36 No. 21-16 B/manga

22-AG0O-2018
Al
6 23-AG0O-2019

Se procedera con la evaluacion vy
calificacion de ias propuestas, por
parte  del Comité Evaluador
previamente designado por la
Gerencia General en la resolucion de
aperiura del proceso y de acuerdo &
las condiciones establecidas en el
Pliego de Condiciones.

Comité Evaluador Designado

23-AG0-2019
12 Al
26-AG0-2019

El  informe de evaluacion vy
calificacién, sera publicado en la
pagina Web de [a LOTERIA
SANTANDER per un término minima
de un (1) dia.

www.loteriasantander.gov.co

www.colombiacompra.gov.co

23-AG0-2019
AL
27-AGO-2019

HASTA LAS 5:00
PM

13

Se recibiran las observaciones al
informe de evaiuacion vy calificacion
realizadas por los proponentes, dentro
del término establecido en el Pliego de
Cendiciones.

Unidad de archivo v
Correspondencia

Caile 36 No. 21-16 B/manga
O

juridica@loteriasantander.gov.co

28-AG0O-2019
14

Se dara respuesta a las
observaciones al  informe de
evaluacion y calfficacion realizadas
por los proponentes.

www.loteriasantander.gov.co

www.colombiacompra.gov.co

29-AG0O-2019

15

Se adjudicaréd el Contrato medianie
Resolucion Motivada.

Szla de Juntas LOTERIA
SANTANDER

Calle 36 No. 21-16 B/manga
www.loteriasantander.gov.co

www.colombiacompra.gov.co

30-AGO-2019
16 AL
06-SEP-2018

Suscripcidn y legalizacion del contrato

Gerencia General

Subgerencia Administrativa

16. LUGAR Y FORMA DE PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS

16.1. FORMA DE PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS:

Los proponentes deberan presentar las propuestas en original y una (1) copia en las fechas indicada
en el cronograma ante la Unidad de Archivo y Correspondencia de fa LOTERIA SANTANDER ubicadd
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en

la Calle 36 No. 21-16 de Bucaramanga, !fa cual serd radicada indicando la fecha y hora de

presentacion, mediante el medio idéneo que tenga la Entidad.

16.2. CONTENIDO DE LAS PROPUESTAS:

La propuesta debera contener la siguiente informacién:

1.

3

~No ok

10.
1.

12,

13.

14,

15.

18.

17.

18.
19.

Carta de Presentacion de la Propuesta.

Garantia de serfedad de la oferta.

Ceriificado de Existencia y Representacién legai expedido por la Camara de Comercio de su
domicilio, e! certificado debera cumplir con los siguientes requisitos: 1) fecha de expedicién no mayor
a freinta (30) dias anteriores a la fecha de clerre del procese de seleccidn; 2) el abjsto sociai de la
persona juridica deberd estar acorde con el objeto de las actividades a contratar; 3) la duracién de la
persona juridica deberé ser igual o superior a [a del plazo de ejecucion del contrato y un (1) afio mas.
Si el representante legal tiene limitaciones para comprometer o contratar a nombre de la persona
juridica, debera presentar copia del acta de la junta de socios o junta directiva, en la cual haya sido
autorizado para presentar la propuesta vy celebrar el respectivo contrato en caso de resultar
adiudicatario dei mismo. En todo case. Dicha autorizacion debe ser anterior a fa fecha de presentacion
de la propussta.

Autorizacion del 6rgano competente para contratar en caso de requerirse y que exista limitaciones.
Foiocopia de fa Cédula de Ciudadania del Representante Legal.

Registro Unico Tributario, debera presentarse con la propuesta fotocopia del RUT.

Registro Unico de Proponentes, deberd presentarse con la propuesta fotocopia del RUP. (En caso de
contarse con &)

Certificado de Antecedentes de Responsabilidad Fiscal de la persona juridica y representante Iegal
Certificado de Antecedentes Disciplinarios del representante legal

Certificado de Antecedentes Penales del representante legal

Declaracidn de gue Iz persona juridica y su representante legal no se encuentran incursos en causales
de inhablliidad ¢ incompatibilidad para contratar con el estade,

No encontrarse regisirado el Representante Legal en el Sistema de Registro Nacnonal de Medidas
Correctivas ~-SRNMC-

Documento que acredite la constitucion de consorcio o unidn temporal cuando el contratista sea un
consorcio o unién temporal, debera adjuntar los certificados de existencia y representacion legal de
cada une de sus integrantes {si son personas juridicas).

En el caso de consorcios se establecera en el documento de constitucién el porcentaje de
participacicn de cada uno de sus miembros.

En el caso de gue el contratista sea una Unién Temporal en &l documento de constitucion, sefialarén
los términos y extensién de la participacion en la propuesta y en el contrato, los cuales no podran ser
modificades sin el consentimiento de |a entidad.

Los Consorcios v Uniones Temporales designaran, en el respectivo acto de constitucion la persona
que los representara para todes los efectos.

Certificacion del representante legal, revisor fiscal o contador que indique estar al dia en el pago con
los aportes al Sistema General de Seguridad Social en Salud, Pensiones, Riesgos Profesionales y
aportes parafiscales, de sus empleados tres (3) meses antss del clerre del proceso.

Copia de la Libreta Militar de! Representante Legal en caso de set varén mencr de 50 afios.

La oferta econdmica deberd presentarse de manera precisa y detallada de acuerdo con los
requerimientos indicado en el presente proceso de seleccion, detallando las metodologias aplicables
y demas actividades conexas. Si el producto que se ofrecerd es aplicable el VA, este debera
presentarse discriminado, sl no se discrimina s2 entera incluido dentro del valor ofertado.

EN LA CIRCUNSTANCIA DE PRESENTARSE ERRORES ARITMET]COS LA ENTIDAD SE RESERV
LA FACULTAD DE EFECTUAR SU REVISION A FIN DE DERERMINAR EL VALOR REAL DE L
OFERTA.

16.3 EXPERIENCIA MINIMA DEL PROPONENTE
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El proponente deberd presentar con su propuesta certificaciones y/o contratos mediante las cuales
acredite:

¢ Haber realizado como minimo ocho (8) estudios técnicos de modernizacion y/o reorganizaciones a
entidades publicas, dentro de los Ultimos diez (10) afios, o certificar 5 procesos de reorganizacion o
modernizacion relacionados con ¢l objeto de la consultorfa en los Gltimos cinco (5) afios.

* Debera acreditar que ! valor contractual de los estudios relacionados corresponda como minimo al
doble del presupuesto oficial del presente proceso de selecoion.

16.4. CAPACIDAD ORGANIZACIbNAL

Es la aptitud de un proponente para cumplir oportuna y cabalmente el objeto del contrato en funcién de
su organizacion inierna. '

16.4,1 EQUIPO DE TRABAJO MINIMO REQUERIDO

El proponente teniendo en cuenta las actividades a desarrollar en la consultoria debera como
minimo contar con un equipo de profesionales interdisciplinario y personal de apoyo minimo
para desarrollar la consulioria.

En el eventc en que el proponente no ofrezca el perscnal minimo exigido con las calidades
sefialadas para la ejecucion del contrate que se pretende celebrar, dara lugar a ia calificacién
de {a propuesta como INHABILITADO y por consiguiente no pedra ser evaluada.

El equipo propuesto deberé cumplir como minimo con los perfiles que se presentan en la tabla
de requisitos minimos del perscnal propuesto que se incluye a continuacion:

Minimo diez (10) afios de experiencia
especifica en temas de
modernizaciones, redisefios 0
rgestructuraciones. de entidades vy
plantas de personal en el sector
publico.

1 Profesional en disciplinas
del NBC en administracién o
Ingenieria Industrial

1 Director del
Proyecto

Ser coordinador, director técnico, ©
gerente de proyecios en minimo ¢inco
(5) ocasiones certificadas.

Mas de ocho (8) afios de experiencia

1 profesional

especializado o | 1 profesional en disciplinas del | Profesional.

experto en NBC en administracion o Certificar experiencia en mas de cinco
talento humano Ingenieria Industrial, o (5) proyectos de modificacion o
en el sector Derecho y afines adecuacién de plantas y manuales de

publico funciones y escalas salariales.
Sin importar el  numero de
Equipo profesional a profesionales, cada uno de ellos
Equipo discrecion del consultor para | debera tener minimo cuatro (4) afios
profesional las labores de apoyo y de experiencia relacionada en i tema.

operacidn del proyscto

Técnico profesional o Dos (2) afios minimo de experiencia
1 técnico o Tecndlogo en disciplinas del : relacionada.
tecndlogo de NBC en administracion,
apoyo local ingenieria de sistemas,

economia o finanzas.
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1. Para que las propuestas sean tenidas en cuenta en la verificacién de requisitos habilitantes, resulta
necesario que TODOS los miembros dei equipe cumplan con ios requisitos minimos sefialados.

2. Para la acreditacién de la experiencia del equipo de trabajo el oferente deberd anexar en su
propuesta las hojas de vida del personal propuesto con los sopories correspondientes que acrediten
los estudios (cuando apiiquen) y experiencia solicitada en este proceso. Las certificaciones laborales
deberan estaer relacionadas con las funcicnes que serén ejecutadas por la persona que conformara
el equipo de trabajo.

3. La experiencia profesional se contard a partir del respectivo registre o tarjeta profesionat, matricula
segun sea el caso,

16.5, CAPACIDAD FINANCIERA.

La LOTERIA SANTANDER, verificara la capacidad financiera, de acuerdo con la informacién
suministrada por los proponentes, tomando como base:

e ElEstado de Situacién Financiera a 31 de diciembre de 2018
+ Estado de Resultados del periodo comprendido entre el 01 de enerc al 31 de diciembre de 2018

s Notas a los Estades Financieros del 2018, Los mismos deben presentarse certlficados y
dictaminados conforme a lo establecido en los art. 37 y 38 de la Ley 222 de 1995. Los Estados
Financieros y la informacidn contable deberan ser presentados con sujecidn a lo establecido en
la Ley 222 de 1995.

*» En el caso de que la funcion del contador o revisor fiscal sea ejecutada a fravés de una persona
juridica, ademés de lo anterior, se debera adjuntar copia autentica de |a resolucién que autoriza st
funcionamiento de la sociedad, emitida por la unidad administrativa especial Junta Central de
Contadores y &l certificado de existencia y representacion legal de ia misma expedido dentro de los
treinta dias calendario anteriores a la fecha del cierre de la licitacion.

17. FACTORES ECONOMICOS:

Debera presentarse la propuesta econdmica y cotizar todos y cada uno de los items establecidos y el
valor de la propuesta debera establecerse en pescs colombianos; no se aceptaran precios en otras
monedas, salvo cuando se autorice expresamente lo contrario.

Las sumas cotizadas por el proponente, no estaran sujetas a ajustes; igualmente se entenderé que
dichas sumas contemplan ta totalidad de los costos en que incurrird el contratista para la ejecucion v
cumplimiento del contrato, razén por la cual La Loteria Santander no reconoccera coste adicional alguno
por este concepto. Los precios unitarios deberdn indicarse en pesos colombianos, deberan sjustarse al
peso, bien sea por exceso o por defecto v deberan cubrir todos costos, que implique la ejecucién del
contrato,

18. GARANTIAS

De confermidad con lo establecide en el articule 11 del Acuerdo 004 de 2019 los oferentes o contratistas
podran otorgar, como mecanismos de cobertura del riesgo, cualquiera de las siguientes garantias:

- Pdliza de seguros

- Fiducia mercantil en garantia

- Garantia bancaria a primer requerimiento
- Endoso en garantia de fitulos valore

- Depdsito de dinerc en garantia,
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Lo anterior, sin perjuicio de que la responsabilidad extracontractual de la administracion derivada de las
aciuaciones, hechos u omisiones de sus contratistas o subcontratistas sdlo puede ser amparada
mediante pdliza de seguro.

La exigencia, el monto, vigencia y amparos o coberturas de las garantias se determinarén teniendo en
cuenta el objeto, la naturaleza y las caracteristicas de cada centrato, los riesgos que se deban cubrir y
las reglas del presente aguerdo.

En los procesos de contratacion, las personas naturales o juridicas extranjeras sin domicilio o sucursal
en Colombia podrén otergar, como garantias, cartas de crédito stand y expedidas en ei exterior.

18.1. POLIZAS

El oferente debera constituir las siguientes pdlizas de amparo:

- GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA: El valor de la.garantia de seriedad de la oferta no
podra ser inferior al diez por ciento (10%) del vaior de'la disponibilidad presupuestal y debera amparar
las obligaciones surgidas del ofrecimiento y su vigencia serd hasta la celebracion y suscripeidn del
respectivo contrato.

- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: E! valor del amparo de cumplimiento no sera
inferior del diez por ciento {10%) del valor total del conirato, y su vigencia serd por el término de
duracion del conirato y cuatro (4) meses mas.

- GARANTIA DE SALARIOS, INDEMNIZACIONES Y PRESTACIONES SOCIALES: El valor del
amparo de salarios, indemnizaciones vy prestaciones sociales no serd inferior del diez por ciento
(10%) del valor del contrato v su vigencia serd por su términc de duracién y tres {3) afios mas.

19, CAUSALES DE RECHAZQ DE LAS PROPUESTAS

Sera motive de rechazo de una propuesta cuando se halle inmersa en alguna de las causales que se
enuncian a continuacion:

e« Cuandc el proponente se encuentre incursc en alguna de las causales de inhabilidad ©
incompatibilidad establecida en la Ley 80 de 1893 modificada por la Ley 1150 de 2007, asi como
en |las demas disposiciones legales vigenies.

« Cuandc la propuesta sea presentada por personas juridicamente incapaces para obligarse o que
no cumplan todas las calidades y condiciones de participacion mdlcadas en el pliego de
condiciones

s Cuando para este proceso se presente varias propuestas por gl mismo proponente, por si o por
interpuesta persona, en un Consorcio, Unidn temporal o individualmente.

¢ Cuandoe el representante legal no suscriba la caria de presentacion de |a propuesta o cuando
quien lo haga no se encuentre debidamente autcrizado,

¢« Cuando el proponente nc presente el documento de constitiicion dei consorcio o unidn temporal
segun el caso, o sea presentado son la suscripcidn de los integrantes o no se designe
representante legal del mismo.

o Cuando la propuesia se presente |ncompleta confusa o imprecisa y cuando habiéndose
solicitado su actaracion, el proponente no subsane correctamente y dentro del término fijado con
la informacién o documentacion solicitada.

= Cuando el objeto social del proponente no ienga relacion con ei objeto del proceso contractual
que se adelanta.

s Cuando se compruebe que los documenios presentados por el proponente contienen
informacién imprecisa, incarrecta o inexacta o de cualquier manera no corresponda a ta realidad
vy que afecte la comparacion de las ofertas.

¢ Cuando el valor de la propuesta supere el presupuesto oficial disponible para la contratacion.

e Cuando se compruebe que el proponente ha influide o presionado sobre el estudio de las ofertas.
4
i
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+ Cuando la propuesta se presente en forma extemporanea o en lugar distinto al sefialado en el
pliego de condiciones.
¢ Los demas casos expresamente establecido en la ley y en el presente proceso de seleccion.

20. VERIFICACION DE REQUS!TOS HABILITANTES Y/O DE CLASIFICACION

El proponente deberé acreditar las condiciones y requisitos minimos de participacion, la LOTERIA
SANTANDER verificara el cumplimiento de los siguientes requisitos habifitantes o de clasificacion:
Capacidad . Juridica, Condiciones de Experiencia Técnica, Capacidad Financiera y Econdémica vy
capacidad Organizacional. Estos requisitos no otorgan puntaje, pero el Comité Evaluador verificard su
cumplimiente segn corresponda con las expresiones HABILITADO o NO HABILITADO.

El propdsite de los requisitos habilitantes es establecer unas condiciones minimas para los proponentes,
de tal manera que la Loteria Saniander sdio evaluard las ofertas de aquellas personas juridicas
exclusivamente que estan en condiciones de curmnplir con el objeto del contrato.

ERIFIC : TE
CAPACIDAD JURIDICA | HABILITADO /NO
HABILITADO
CONDICIONES DE EXPERIENCIA HABILITADO / NO
TECNICA HABILITADO
CAPACIDAD FINANCIERA HABILITADO / NO
, HABILITADO
CAPACIDAD ORGANIZACIONAL HABILITADO / NO
HABILITADO

Se verificaran los requisitos y sus correspondientes soportes que deberén cumplir los proponentes a
afectos de que su oferta sea tenida en cuenta.
20.1 CAPACIDAD JURIDICA. (HABILITADO/ NO HABILITADO}

El estudio juridico de |a propuesta, se realiza con el fin de gue cumpla con el minimo de documentacion
exigida dentro del pliego de condiciones del preceso de seleccion.

La LOTERIA SANTANDER a fravés del funclonario & quien se encargue la verificacién de la capacidad
juridica, comprobara gue el proponente acompafie los documentos relacionados en el numeral 16.2 del
presente pliego de condiciones.

20.2 CONDICIONES DE EXPERIENCIA TECNICA. (HABILITADO/ NO HAEILITADO)

El proponente deberd presentar con su propuesta certificaciones y/o contratos mediante las cuales
acredite:

e Haber realizado como minime ocho (8) estudios técnicos de modernizacién y/o reorganizaciones a
entidades publicas, dentro de los Gltimos diez (10) afios, o certificar 5 procesos de reorganizacion o
modernizacion relacionados con &l objeto de la consultorfa en los Ultimos cinco {5) afios.

o Debera acreditar que el valor contractual de los estudios relacionados corresponda como minimo &l
doble del presupuesto oficial del presente proceso de selecclon.

20.3 CAPACIDAD FINANCIERA
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La LOTERIA SANTANDER a través del funcionario a quien se encargue la verificacion de la capacidad
financiera, comprobara que el proponente acompafie los documentos relacionados en el numeral 16.5
del presente pliego de condiciones,

20.3 CAPACIDAD ORGANIZACIONAL
La LOTERIA SANTANDER a través del funcionario a quien se encargue la verificacidn de la capacidad
financiera, comprobara que el proponente acompafie los documentos relacionados en el numeral 16.4
del presente pliego de condiciones.

21. CRITERIOS DE CALIFICACION DE LAS PROPUESTAS
Las propuestas gue superen (a verificacién de las condiciones de participacion y clasificacion, serén

objete de calificacion por parte del Comité Evaluador para adjudicar el contrato ai oferente cuya propuesta
sez la mas favorable a la Entidad y esté ajustada al Pliego de Condiciones.

21,1 JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION

Las propuestas gue superen la verificacion de las condiciones de participacion y clasificacién, serén
objeto de calificacién por parte del Comiié Evaluador, las propuestas se calificardn sobre MIL
PUNTOS (1.000), asi:

CRITERIO PUNTUACION
OFERTA DE MENOR PRECIO 400 PUNTOS
EQUIPO DE TRABAJO - 500 PUNTOS -
VALOR AGREGADO ACOMPANAMIENTO 100 PUNTOS
TOTAL 1.000 PUNTOS

21.1.1 OFERTA DE MENOR PRECIO (400 PUNTOS).

Se evaluard asi: El oferente que presente la menor oferta econdmica ocupara el primer iugar en este
ftem y obtendra cuatrocientos (400) puntos. Los demds oferentes recibirdn un puntaje que resultard de
la siguiente formula;

Precio Menor
PUNTAJE PROPONENTE = 400X

Precio Proponente
A

21.1.2 EQUIPC DE TRABAJO (500 PUNTOS)
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Un Director del Proyecto

Superior a diez (10} afios de experiencia | Hasta 200 puntos a razén de 20 puntos por
especifica en temas de modemizacionss, | afio o proyecto adicional al minimo exigido
redisefics o reesiructuraciones de entidades vy
plantas de perscnal en el sector pdblico.

Ser coordinador, director técnico, o gerente de
proyectos en minio cinco (5) occasiones

certificadas.,

Profesional experto en talento humano Hasta 140 puntos a razdn de 20 puntos por
afio o proyecto adicional al minime exigido

Equipc Profesional Hasta 120 puntos a razén de 10 puntos por

. afio o proyecto adicional al minimo exigido

Técnico Profesional o Tecndlogo Hasta 40 puntos a razén de 10 puntos por

afio o proyecto adicional al minimo exigido

21.1.3 VALOR AGREGADO ACOMPANAMIENTO (100 PUNTOS)

Valor agregado. Entendido como el compromiso que.adquiere el consultor, desde &l momento de la
calificacion del factor, para acompafiar el proceso de implementacién por un mes después de entregados
los productos, equivalente a cincuenta (50} puntos y adicional por mes hasta completar maximo 100
puntos.

22. FACTORES DE DESEMPATE

De acuerdo a lo prescritc por el articulo 2.2.1.1.2.2.9 del Decreto 1082 de'2015, en casc de empate
en el puntaje total de dos o mas ofertas, la Loteria Santander escogeré el oferente que tenga el mayor
puntaje en la OFERTA DE MENOR PRECIO,

Si persiste el empate, la entidad utilizara las siguientes reglas de forma sucesiva y excluyente para
seleccionar el oferente favorecido,

a) Quien haya obtenido 100 puntos en VALOR AGREGADO ACOMPANAMIENTO.
b} De persistir el empate, se realizard un sorteo mediante balotas numeradas quien sague el mayor
namero sera el ganador.

23. VIGILANCIA EN LA EJECUCION DEL CONTRATO

La Supervision y Vigilancia de la ejecucion del objeto contractual seré ejecutada por el Subgerenie
Administrativo de conformidad con [a Resolucion 095 de 2015.

Se deja pienamente establecido gue no existird relacion faboral entre el contratista con la LOTERIA
SANTANDER.

Ndxasussn/

Subgerente Administrativa (E}

7y aﬂﬁﬁ
(.-ﬁm&')gﬂ et
FRANCGISCO ALBERTO BAUTISTA

Asesor Contratista

Asesor de Plang,
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ANEXOS

1. MODELO DE LA CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Fecha

Sefiores

LOTERIA SANTANDER
Calle 36 No. 21-18
Bucaramanga

Asunto: PROCESO DE CONTRACION DE MENOR CUANTIA No. 010-2019

El suscritc ' . mayor de edad, domiciliado en la ciudad de
., con cedula de ciudadania No. expedida en

, en mi condicidn de representante legal de identificada

con el NIT No. ___ Y en atencion al proceso del asunto me permito presentar la

propuesia de quisn represento.
Asf mismo declaro que:

e« Conozco los Pliegos de Condiciones, todos los requisitos en ellos establecidos y todos los
documentos relacionados con el proceso, lo cuales acepto en todas y cada una de sus partes.

e En caso de resultar favorecido con la adjudicacion, me comprometo a suscribir el correspondiente
contrato y a otorgar las garantfas exigidas dentro de los plazos, los valores aqui establecidos y deniro
del plazo establecido en los documentos de! proceso de seleccion.

= Manifiesto que no existe respecto del propenentes, de sus asociados, ¢ de su represéntate legal,
incapacidades o causales de inhabilidad o de incompatibilidad alguna de acuerdo a las normas
vigentes, que pudieren impedir 0 viciar la presentacion de nuestra oferta o [a firma del contrato en la
que se pudiera resultar en la eventual adjudicacidn, bajo la gravedad del juramento.

« Ninguna persona natural o juridica diferente del proponenie tiene interés en la propuesta que ahora
presento, ni en el contrato que como consecuencia de su evaluacion y eventual adjudicacién pudiera
llegar a celebrarse y que en consecuencia solo compromesie y obliga a los firmantes.

» Ala fecha he recibido las siguientes adendas: (Relacionar las adendas recibidas indicando nimero
y fecha de las mismas)

= Encasode resultar favorecido con la adjudicacion, me obligo a suscribir el contfrato dentro del término
establecido para el efecto en el cronograma del pliego de condiciones y una vez perfeccionado, a
cumplir con ef objeto contractual v dar cumplimiento total de ias obligaciones contraidas como
consecuencia de la firma del contrato.

o Encaso de resultar favorecido con la adjudicacion, me obligo a prestar el servicio y recurso humano
requerido a los precios unitarios incluido en la propuests, sin que tales precios sufran medificacion
alguna por cambios en las cantidades de personal o equipos necesarios y solicitados por la entidad
contratante,
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+ En caso de resultar faveorecido con la adjudicacién me cobligo a aceplar la supervision técnica y
adminisirativa en cabeza de ia LOTERIA SANTANDER o de quien este determine.

e Declaro que los activos y recursos informados a la LOTERIA SANTANDER, asf como agueilos gue
en caso dado se ulilicen en la ejecucidn del presente contrato no provienen de ninguna actividad
iticita contemplado en el Cédigo Penal Colombiano.

» Las propuestas gue ahora someto a su consideracién tienen una validez de noventa (90) dias
contado desde ia fecha de cierre del presente procesc de seleccidn. No obstante, si la eventual
adjudicacidén se me comunicare con posterioridad a esa fecha y yo aceptare suscribir contrate, este
hecho seré interpretado como prérroga del términc de validez de-la propuesta.

= Conozeo todos los gravamenes iegales y ordenanzales que afecta el aveniual contrate que me fuere

adjudicado.
Adjunto Garantia gue soporiz la seriedad de la oferta No. . , expedida por
porlasumade$ _ y con vigencia hasta el dia
La presente propuesta consta de folios.

Para todos los efectos legales y circundantes informo.a ustedes que la direccién & (a cual nos pueden
enviar correspondencia relacionada con el presente proceso de contratacién es la siguiente

NOMBRE DEL PROPONENTE:

NIT:

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL
cC

DIRECCION

TELEFONO :

CORREQ ELECTRONICO

CIUDAD

Cordialmente;

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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Fechsa

2. CARTA DE PRESENTACION DE LA OFERTA (CONDICIONES TECNICAS)

Sefiores

LOTERIA SANTANDER
Calle 36 No. 21-16
Bucaramanga

3.

Asuntc: PROCESO DE CONTRACION DE MENOR CUANTIA No. 010-2019

En mi condicién de representante legal de __
y en atencion al proceso del asuntec me permito presentar la propuesta de quien

identificada con e! NIT No.

represento informando y defallande ef contenido de mi propuesta comercial asi:

(DETALLE DE LA PROPUESTA)

Cordiaimente:

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

3.PROPUESTA ECONOMICA

No.

Propuesta y su Contenido
Actividades

Valor Neto

IVA

Valor Total

=

VALOR TOTAL
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4. MINUTA DEL CONTRATO
CONTRATO No. GG-007-10-
CLASE DE CONTRATO
DE CONSULTORIA
CONTRATANTE: LOTERIA SANTANDER
C.C. O NIT: 890.201.725-3
GONTRATISTA: Nombre del contratista, nombre del consorcio o unién tempors

determinando cugles son sus integrantes
Ntmero de identificacién del coniratista CC, CE, NIT, etc

IDENTIFICACION:

DOMICILIO: Bucaramanga (SANTANDER)

FECHA DE SUSCRIPCION: | Fecha de suscripcion del contrato

DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES TENDIENTES A PRODUCHH
EL ESTUDIO TECNICO DE MODERNIZACION INSTITUCIONAL ]
LOS PROYECTOS DE ACTO ADMINISTRATIVO RESULTAD(
OBJETO: DEL MISMO PARA LA ACTUAL EMPRESA INDUSTRIAL ]
COMERCIAL DEL ESTADO LOTERIA SANTANDER, D
CONFORMIDAD CON EL DOCUMENTO DE TERMINOS D
REFERENCIA SUMINISTRADO POR LA ENTIDAD Y LO
ALCANCES SENALADOS EN EL MISMO.

VALOR: Valor fotal def contrato

DURACION Y/O PLAZO DE | CUATRO (4} MESES

EJECUCION:
Entre los suscritos a saber: . . mayor de edad, vesina de ésta ciudad,
identificada con la gzédula de ciudadania nimero , nombrada como-Gerente General
de [la LOTERIA SANTANDER mediante  resolucién ndmero del

expedida por el Gobernador de Santander v posesicnada segln

consia en el acta nimero del , qQuien cbra en

nombre y representacion legal de la LOTERIA SANTANDER, Empresa Industrial y Comercial del
Departamento, creada mediante Decreto Ordenanzal 0193 del 14 de agosto de 2.001 dictado por el
Gotierno Departamental y actuando en gjercicio de la competencia otorgada por el Manual Internc
de Contratacion (Acuerdo de 2019), quien para los efectos de éste contrato se
denominara LA LOTERIA SANTANDER, y por la otra , fambién mayor
de edad, identificada con la cedula de cuudadama ndmero (actuando como
representante legal de . Identificado con el NIT )
quien en adelante se denominara EL CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente
contrato de (Clase de Contrato) , el cual se regird por las
clausulas gue se relacionan a continuacién y en lo no previsto en ellas por el Manual Interno de
Contratacion contenido en el Acuerdo 004 de 2019 previas las siguientes consideraciones: 1) Que
mediante Resolucidn No. del 08 de agosto de 2019, se dic apertura al proceso de Mencr
Cuantia No, 010-2019 cuyc objetc lo constituye: DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES
TENDIENTES A PRODUCIR EL ESTUDIO TECNICO DE MODERNIZACION INSTITUCIONAL Y
LOS PROYECTOS DE ACTO ADMINISTRATIVC RESULTADO DEL MISMO PARA LA ACTUAL
EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADC LOTERIA SANTANDER, DE
CONFORMIDAD CON EL. DOCUMENTO DE TERMINOS DE REFERENCIA SUMINISTRADO POR
LA ENTIDAD Y LOS ALCANCES SENALADOS EN EL MISMO, publicéndose en la pagina web de
lz Entidad y en el portal de contratacion pibiica, los Estudics Previos y el Pliego de Condiciones. 2)
Que de conformidad a esto se presentaron Y resolvieron las correspondientes observaciones, 3)
Que el dia de Agosto de 2019, se dio cierre al proceso de seleccién y apertura de las ofertas
recibidas, teniéndose presentes la ofertas de: 4) En
razon de fo anterior se procedio a la Evaluacion de las ofertas presentadas a cargo del Comite
Evaluador designado, como consecuencia a publicar su informe, trasladéndolo a los ofertantes
quienes rezlizaron cbservaciones vy les fuercn resueltas dentro del término establecido. 5) Que en
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firme el informe de evaluacién, la Entidad procedidé segln fas recomendaciones del comité evaluar
a adjudicar el contrato a la empresa &) El presente contraio se suscribe
de acuerdo a fa recomendacién emitida por el comité evaluador del proceso contractual, los cuales
certifican que verificaron, analizeron y revisaron en'su totalidad todas las propuestas presentadas)
8.} Que de lo planteado se genera la conveniencia y oportunidad de adelantar la contratacion que
por su naturaleza, se encaja dentro de aquellas definidas como de CONSULTORIA de conformidad
a lo preceptuado en el Manual Interno de Contratacién.

PRIMERA. - OBJETO DEL CONTRATO: DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES TENDIENTES A
PRODUCIR EL ESTUDIO TECNICO DE MODERNIZACION INSTITUCIONAL Y LOS PROYECTOS
DE ACTO ADMINISTRATIVO RESULTADO DEL MISMO PARA LA ACTUAL EMPRESA
INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO LOTERIA SANTANDER, DE CONFORMIDAD CON
EL DOCUMENTO DE TERMINOS DE REFERENCIA SUMINISTRADO POR LA ENTIDAD Y LOS
ALCANCES SENALADOS EN EL MISMO.

PARAGRAFO: Dicho estudio deberd basarse en los siguientes parametros generales:

Para el desarrollo del proceso de modernizacién este se debera adelantar en fres grandes fases a saber
el Diagndstico, Disefio y la Implementacion. En la presentacién del Estudio y previamente al
diagnéstico legal se debera incluir una fase de contextualizacién de la entidad que debera tener en
cuenta minimo los siguientes aspectos:

Naturaleza juridica de la entidad. ,

Revision de las funciones y el modelo de operacion de la entidad.

Contexto organizacional y sectorial que incluya fa preblemética inicialmente identificada come

critica en la entidad.

4) Revisién de las funciones asignadas a la entidad para establecer si se comparten, se articulan
0 se repiten responsabilidades o roles con otras entidades.

5) Determinar su rol e impertancia en el contexto departamental y su valer agregado como entidad

a uno o varios seciores,

W N —
e S St

I. DIAGNOSTICO
1. Diagnostico Normativo

En el diagnestico legal el consultor en el Estudio Técnico debera identificar, estudiar y analizar las
normas generzles que le dan forma y coempetencia juridica como institucion piblica tales coma:
Constitucion Politica, leyes, decretos y acios administrativos territoriales que incidan en la estructura y
el funcionamiento de la Loteria. Como un aporte importante para el desarrolle de la consultoria se
relacionan las preguntas y respuestas a un cuestionaric basice de tipe juridice para la entidad que esta
contenido en el anexo ndmero uno. C

Un segundo aspecto que debe estar incluide por &l consultor en el marco legal es el relacionado con el
plan de desarrollo, el plan sectorial de salud, sentencias, documentos CONPES vy ofro tipo de normas
de obligaterio cumplimiento que se apliquen a la Empresa Industrial y Comercial del Estadc Loteria
Santander.

Finalmente, la consultoria debera relacionar el estado de aplicacién de las normas internas que rigen el
funcionamiento de la entidad come por ejemplo el Manual de Funciones y Competencias Laborales, &l
Manua! de Procesos y Procedimientos, i reglamento Interno de Trabajo, entre otros.

2. Andlisis de Capacidades'y Entornos.

£l analisis de capacidades y entornos de la entidad comprende la relacion calificada del comportamiento
y la tendencia de comportamiento de las variables mas imporiantes de la entidad y su entorne
departamental para ello i consultor puede utilizar la matriz de anélisis ambiental DOFA de tal manera
que caiifique aspectos internos propios de {a injerencie de la entidad y aspectos externos scbre los
cuales no puede incidir directamente. Las capacidades minimas que debe contener el diagndstico de
capacidades y entornos son las siguientes:

» Capacidad directiva: Entendida como la interaccién entre los procesos y las habilidades del equipo
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directivo requeridas para encaminar la entidad & cumplimiento de la misién de la entidad.

¢ Capacidad competitiva: Comprende la revisién, en términos de calidad, eficacia, eficiencia, y
efectividad del cumplimiento de fa misién institucional v el valor agregado publico al contexto
departamental frente a las opciones del mercado que determinan su posicionamiento.

e Capacidad técnica: Referida a la capacidad instalada con la que cuenta la entidad en para
adelantar su gestidn con calidad, en términos de ubicacién fisica, accesc a servicios pubticos,
infraestructura para la atencién, procedimientos adminisiraiivos, procedimientos técnicos, entre
otros. _

o Capacidad tecnologica: La capacidad con la que cuenta la entidad en materia de infraestructura
tecneldgica (hardware), disponibilidad v uso adecuado de software, conectividad, y comunicacionas
tanio para la operacién y comercializacién como para [a gestion administrativa y financiera.

De otro lado e! analisis de entornos deberé hacerse sobre los siguientes aspectos:

» Entorno econdmico: Debera identificar las condiciones del entorno ventajas o amenazas que
se derivan de lz aplicacién de las politicas macroeconomicas, presupuestales v fiscales, que
enmarcan ef quehacer de la entidad, y determinan su incidencia en el costo de la prestacion de
los servicios, salarios y la diversificacién de productos.

« Entorno politico: Sefialar el nivel de respuesta de la entidad al contexto de orden politico, en
especial a la contribucidn de las metas plan en [as cuales contribuye con transferencia de
recursos. Asi mismo, el nivel de articulacion con los lineamientos establecidos por los niveles de
gobierno nacicnal, departamental y municipal, en especial del ente de confrol sectorial y el de la
actividad naturai de la Loteria como es ei CNJSA.

= Entorno social: Identificar las situaciones que influyen en las dinamicas sociales, que afectan
el desempefio institucional de la entidad comc imagen institucional, posicionamiento y marca,
tendencias de crecimiento de la poblacion, nivel de ingreso, entre ofros.

3. Caracterizacidn Institucional.

Una vez realizado el diagnostico de las capacidades y entornos, el confratista debera adelantar el
diagnostico de las dos (2) mds importantes variables para efectos de la modernizacion institucional: la
gstructura organica v la planta de empleos.

3.1 Estructura Organica.

Se entenderd por estruciura organica el conjunto de dependencias ordenadas jerarquicamente, con
competencias y funciones especificas asignadas juridicamente mediante acuerdo expedido por la Junta
Dirsctiva.

El contratista debera hacer el diagndstico de 'a estructura organica tanto en lo formal, es decir, lo
establecideo en acto administrativo y en lo funcional, es decir coma se comporta en términos reales. Para
efectos didacticos se deberan construir los organigramas correspondientes gque permitan ilustrar
gréficamente como esté definida la estructura de la entidad.

3.2 Planta de Personal

En lo que se refiere a la planta de empleos se debera evaluar en primer lugar la legalidad de la planta
existente tanto de empleados plblices como de trabajadores oficlales. Es decir, cuél es la cantidad de
empleos que estan creados normativamente mediante actos administrativos v sus calidades.

Una vez diagnosticada |z legalidad de la planta de empleos, el consultor, debera proceder a caracterizarla
desde ef punto de vista normative y funcional, es decir identificar cantidades por niveles ocupacicnales,
por nomenclaturas, por dependencias, calidades, evaluar los costos totales v por dependencias,
jdentificar ios pasivos prestacionales y finalmente deberé caracterizar la planta desde la perspectiva
funcional de acuerdo a los propositos del empleo que justifiquen su existencia.

El diagnostico de caracterizacion de la planta debera construir la matriz de personal gue permita
identificar las condiciones frente al empleo de las personas que aciualmente lo ocupan, es decir hacer [a
revision histérica del servider publico en la empresa sefialando su condicidn actual en la cual deben
destacarse aspectos como fecha de ingreso, situaciones administrativas, retiros y reingresos, tiempo de

4 Las habilidades gerenciales para la aplicacién del modelo de gestidn MIPG y para comunicar asertivamentea sus
decisiones.
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servicio en [a enfidad, edad, identificar quienes se encusntran en condicidn de pre pensicnados o gozan
de algdn fuero especial, que en una eventual supresidn de empleos requieran un tratamiento especial.

En este mismo aparte del diagndstico se debe realizar el andlisis historico de costos de planta de parsonal
al menos de cuatro (4) vigencias considerando la inclusién de no solo la némina sino los pasivos
prestacionales,

Finalmente, debera hacerse la evaluacion del manual de Funciones y Competencias laborales de los
empleados publicos de la entidad v si existe, ! de los trabajadores oficiales, en caso de no existir para
estos ultimos, se revisarén las actividades y/u obligaciones contenidas en los contratos laborales. Deberd
hacerse la evaluacmn de diagndstico del reglamento interno de trabajo.

4. Analisis Financiero Previo.

Dentro del diagndstico, es necesaric adelantar e! analisis financiero de manera muy objetiva y ¢jalé con
informacion de los estados financieros de los (ltimos diez (10) afios. Ademas, el anélisis financierc
deberd tener como referente los indicadores establecidos como aceptables por el CNJSA.

En el mismo sentido corresponde a la consultoria, evaluar el estado de funcionalidad en términcs de
eficiencia y eficacia de los procesos de presupuesto, tesoreria, contabilidad y los demés que
correspondan al érea financiera. Asi mismo, en esta fase diagnostica deberén proyeciarse escenarios
de tendencia del comportamiento de ingresos y gastos de la-entidad vy elaborar proyscciones con
variables representativas que ofrezcan una idea sobre la salud presupuestal o financiera de [a entidad
en el mediano plazo.

5. Anslisis de procesos.

De conformidad con el Decreto 1083 de 2015 Gnico reglamentario del sector Funcién Plblica, foda
entidad u organismo que inicie un proceso de modernizacion o redisefio Institucional debe adelantar
como minimo el analisis de los procesos que se desarrollan al interior de [a institucidn. En esta fase de
anélisis de los procesos la consultoria debera diagnosticar la operacién eficaz y eficiente de los procesos
estratégicos, misionales, de apoyo y de control y evaluacion, asi como la red de procesos asociados,
teniendo como referents la capacidad de satisfacer las necesidades de los grupos de valor.

En consecuencia, el consultor fendré como resultado de la eva]uamon de procesocs la identificacion de al
menos cinco aspectos a saber;

¥ Errores o defectos

> Tiempo de ejecucion

» Complejidad y satisfaccidn de cligntes
»> Recursos utilizados

> Principales procedimientos

Metodologicamente, el diagndstico de los procesos se desarrollarg utilizando las herramientas
recomendadas por el Departamento Administretivo de la Funcion Publica, la primera de elias es ia
denominada matriz de opciones prioritarias.

La fase deberd incorporar en el diagnostico la segunda matriz de opcicnes prioritarias de manera que
s& revise para cade proceso:

La instancia responsable

Grado de caracterizacién

Nivel ¢ valoracion de ejecucion actual
Necesidad de ajuste o supresion
Solucidn inmediata proyectada

YVVYY

Esta matriz se constituira en el fundamento que justificard el mantenimiento o los cambios en los
procesos y sera el soporte en la fase de disefio para las misiones y funciones de las dependencias y
para desdoblar la2 complejidad de los procesos para alimentar el manual de funciones y los contratos
laborales de la entidad.
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6. Evaluacion de la Prestacion de Servicio o Productos.

La evaluacion de la prestacién del servicio tiene por objetivo analizar si el producto, bien o servicio
prestado satisface, en términos de calidad, eficiencia v eficacia, las necesidades de sus usuarios ©
clientes.

Para efectuar dicha evaluacion se debe tener en cuenta Ia identificacién de todos los productos, bienes
y servicios ofrecidos por ia institucion, separando los internos de los externos; una vez identificados se
deben revisar los siguientes aspectos basicos:

> Silos productos, bienes y/o servicios identificados responden a la razén de ser de la entidad, es
decir, a su misidn, si los objetivos y funciones de la institucidn y sus dependencias son los gue
debe ofrecer segln la normatividad.

» Elcomportamiento de la demanda, de ia operacién y comercializacion de los preductos de la
gestion de la loteria, la cobertura y canales de acceso de los clientes.

> Los medios de divulgacion e informacion que se utilizan para promocionar los productes de la
entidad y como se comunican los clientes internos.

» El funcionamiento de la ventanilla Unica inciuyendo no solo el sistema de gestion documentai
sino el sistema de quejas, reclamos y sugerencias de fa prestacion de los servicios y la provisidn
de bienes o productos.

» El nivel de investigacion, desarrolio y avance tecnoldgico, las innovaciones y transformaciones
alcanzadas frente a |a operacidn y comercializacién de los productos de la entidad. (ejercicios
de benchmarking con otras loterfas)

» Lapercepcion de la poblacién sobre los productos que ofrece la entidad y la imagen institucional
sobre el desempefio general de la misma.

Para desarroliar el componente se debe uiilizar internaments |a informacion de instancias institucionates
come la de condrol interno de la entidad o los informes de las areas claves como Comercial y planeacion.
También se pueden consuitar e incluir los estudios elaborados en la Loteria; los estudios sectoriales de
fa Gobernacion o del mismo Coljuegos o el CNJSA.

De otro {ado es recomendable que la percepcion de la prestacion de servicios por parte de la entidad se
evalué frente a la poblacién mediante la aplicacion de una corta encuesta de percepcidn a una muestra
de poblacidn significativa en términos estadisticos, en la que se indague sobre la imagen de la Loteria
en el contexto territorial y de sus productos y gestién. :

7. Levantamiento, Sistematizacién y Evaluacién de cargas laborales.

Es importante destacar que los estudios técnicos deben estar basados en evaluacién de los perfiles y
cargas de trabgjo de los empleos de las entidades conforme lo establecen el articulo 54° de la Ley 489
de 19985, el articulo 46° de la Ley 909 de 2004 v los articulos 95, 96 y 97 de! Decreto 1227 de 2005,
modificade por el Decreto 1746 de 2008, los cuales definen el marco legal para proceder a realizar los
estudios de cargas de trabajo que nos permita determinar las necesidades de personal (en cantidad vy
calidad) de las entidades, para adelantar los procesos asignades normativa y programaticamente.

En este caso las cargas tienen come base el desarrollo de los procesos y procedimientos, por lo tanto es
necesario considerar el nivel de implementacion de los procedimientos de manera formal, del mismo
MECH vy ios avances que se tengan en materia MIPGE, en caso de no fener estos elementos disponibles
se deberd tomar como base los procesos generales que las normas establecen y que estas mismas
asignan a las Loterfas.

% De conformidad con la Ley 489 de 1998 Estatuto Bésico de la Administracidn Publica el estudio contempia ia
totalidad de la planta sin discriminar si son trabajadores oficiales o empleados pdblicos.
® MIPG Modelo Integrado de Planeacidn y Gestién. Decreto 1499 de 2017
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Del resultado de los perfiles requeridos y las cargas de frabajo por proceso, podré entonces efectuarse
el analisis gue permita identificar si existe déficit o excedente de empleos y si los periiles actuales
atienden los requerimientos de ios procesos y las funciones,

Para los estudios de cargas de trabajo se puede aplicar un conjunto de técnicas que miden la cantidad y
tiempo de trabajo destinado al desarrollo de funcicnes, procesos y actividades asignadas a cada
dependencia, para determinar la cantidad y calidad de los carges requeridos para tal fin.

La metodologia recomendada para ser utilizada para el analisis de cargas de frabajc del estudio {écnico
que se adelante, es la técnica denominada “Estédndares Subjetivos” que es la recomendada por el
Departamento Administrativo de la Funcion Plbfica. Esta técnica procedimental es utilizada para medir
trabajos de tipo administrativo v de caracter intelectual donde es dificil la aplicacion de otras técnicas,
como las estadisticas ¢ los promedios historicos.

Este método es senciile y aplicable a la entided 'y determina los tiempos resultantes para realizar el
procedimiento se calcula con la férmula siguiente:

T=(Tm+4Tp+TM)}/8,

Donde:

T = Tiempo resuliante.

Tm = Tiempo minimo asignado al procemm]ento
Tp = Tiempo promedio asignado al procedimiento.
T™ = Tiempo maxime asignadoe ai procedimiento

Ahora bien, como se trata de una plania en la que ya existe una serie de empleos gue tienen asignadas
unas funciones y actividades u obligaciones en sus contratos de trabajo, y que desde hace glgun flempo
estén siendo ejercides por las mismas personas, la metodeologia que técnicamente se utiliza en estos
casos para determinar la planta necesaria &s la de balanceo de cargas por procesos, sin importar que
estos ditimos estén debidamente formalizados, perc que de todas formas son de obligatorio desempefio
por fa entidad y hay que darles cumplimiento.

Técnicamente se recomienda que se adopte una desviacion estandar no superior al 7% y no inferior al
5% dada la carencia de recursos tecnolégicos e infraestructura de automatizacién y comunicacicnes gue
tiene la Loteria en este momenio y sobre tedo por el estado actual de formalizacion del sistema de gestion
de calidad para la administracion plblica que es el MIPG por su reciente surgimiento.

La consultoria debera entregar como producto del diagnéstico de plania y el levantamiente de cargas,
una planta optima y viable para la Loteria, articulada con la escala salarial y la convencién colectiva de
frabajo.

. FASE DE DISENO.

E! Estudio Técnico en la fase de disefio debe expresar (a solucién a las problematicas identificadas y
valoradas en la fase diagnostica. Es por ello que deberd definir de manera precisa los siguientes
aspectos:

1. Lo normativo bésico.

Considerar la posibilidad de modificar las normas actuales que rigen la entidad. Es decir, valorar si es
necesario, por ejemplc, cambiar su naturaleza juridica o ajustar sus estatutos internos o simplemente
modificar algunas normas internas de caracter eminentemente administrativo como los manuales de
funciones o de procesos y procedimientos, enire ofros.

2. La formulacion de fa cadena de valor.

Constituye el paso fundamental en la formutacién de alternativas de reestructuracion, modernizacion o
redisefio, toda vez que como ya se tienen evaluados y caracterizados los procesos, es decir, los
elementos que permiten la generacién de valor pablico a partir de su misién, el consulior orientara a la
entidad y formulara la nueva cadena de valor.

La cadena de valor de |z entidad debe articular en relacidn de dependencna y constructivamente los
elementos fundamentales como son:

> Grupos de valor: Grupos de actores a los que van dirigidos los praductos, bienes vy servicios.
> Entradas: Soliciiudes, requerimientos o necesidades que provienen de los grupos de vaior.
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¥ - Procesos: Conjunto de actividades que se desarrollan secuencial y ldgicamente, con el fin de
satisfacer las necesidades y expectativas de los grupos de valor,
» Productos, bienes v servicios: deben obedecer a la satisfaccién de una necesidad requerida por
los grupos de valor, lo cual exige adelantar un proceso para la obtencidn de cada uno de ellos.
> Efectos: Resultados de la operacion en el medianc plazo, es decir, ia percepcién de la cperacion
de la entidad por parte de sus grupos de valor.
» Impactos: Resultados de la operacion en el largo plazo y suelen ser enfocados al caracter
misional de la entidad.
3. La Estructura Orgéanica Interna.
De acuerdo con la definicion de |a cadena de valor el Estudio técnico deberé adelantar.la propuesta de
ajuste o cambios pertinentes en la estructura administrativa interna de la eniidad. La estructura
corresponde a la distribucién interna de las diferentes dependencias que asumen lag respectivas
funciones generales requeridas para cumpiir con su misidn. Se recuerda nuevamente que se debe
considerar el principio seglin el cual para que exista una dependencia debe al menos haber una planta
de cuatro (4) empleos adsocrita o asignada a la misma.

En todo caso cuando se defina la propuesta de estructura esta debe responder & a configuracion de los
procesos de manera que estos tengan en 1o posible el inicio y el fin al interior de una dependencia ¢
unidad de trabaic v en esta exista unidad de materia en la gestién.

La propuesta de estructura organica no se puede reducir simplemente al Organigrama debe contener &t
proyecto de acto administrativo que debe expedir la Junta Directiva en el que se establezcan las misiones
de las dependencias y sus funciones concretas. Deberd incluir 1as instancias de coordinacion y asesoria
como comités ¢ juntas que se requieran en la entidad, con sus respectivas funciones o competencias.

4. La Planta de Empleos.

Como resufiade de las cargas de frabajo, la propuesta de estructura vy e! medelo de operacién por
procesos, el Estudio Técnico deberd contener |z propuesia de Planta de Emplecs. Es decir, la cantidad
de empleos de los diferentes niveles ccupacicnales, sean empleados plblicos o trabajadores oficiales,
que desarrollaran las funciones que se derivan de los procesos de la entidad.

Et estudio, incluiré en este analisis de cargas de trabajo y ta definicién de la planta el estudio de perfiles
y requerimienios especiales que se congideren necesarios para el desempefio de determinadas
funciones.

De forma paralela y coordinada, el estudio técnico deberéd exponer la pertinencia de mantener o
modificar ia escala salarial actual. En este aparte es necesario que el estudio técnico demuestre el
impacto de la convencién cclectiva en los gastos administrativos de la entidad y formule propuestas de
escenarios para ajustarse a los indicadores de gastos de operacion que exige el CNJ8SA en el marco de
la normatividad vigente. La escala salarial debe guardar correspondencia con la normatividad vigente
para los entes territoriales.

Es importante que en el estudio técnico se incluya un cuadro comparativo de plantas (actual y propuesta)
que incorpore la iotalidad de los factores prestacionales v convencicnales para determinar cudl es &l
impacto financiero real del gjuste de planta y que al menos pueda tener la posibilidad de manejar tres
(3) escenarios.

Deberd tenerse en cuenta como referente basico de justificacion lo expresado en la Ley 809 de 2004 v
el articulo 98 de su decreto Reglamentario 1227 de 2005 hoy compilado en el articulo 2.2.12.2 det
Decreto compilatorio 1083 de 2015, las plantas de empleos pueden modificarse por necesidades del
servicio o por razones de modernizacién de la administracién, previe estudio técnico que determine ta
creacidn o supresion de empleos con ocasién de entre otras, las siguientes causas:

11) Fusion, supresién o escision de entidades.

12) Cambios en la misién u objeto social o en las funciones generales de la entidad.

13) Traslado de funciones o competencias de un organismo a otro.

14} Supresion, fusidn o creacion de dependencias o modificacion de sus funciones.

15) Mejoramiento o introduccion de procesos, produccion, de bienes o prestacion de servicios.

16} Redistribucion de funciones y cargas de trabajo.

17} Introduccién de cambios tecnoldgicos.

18) Cuiminacion o cumplimiento de planes, programas o proyecios cuando los perfiles de los
empleos involucrados para su gfecucion no se ajusten al desarrollo de nuevos planes, programas
¢ proyecios o a las funcicnes de la entidad.

19} Racicnalizacion del gasto publico.
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20) Mejoramiento de los niveles de eficacia, eficiencia, economia y celeridad de las entidades
pdblicas.

De esta manera la justificacidn de la nueva planta de empleos debera acogerse y justificarse con una o
varias de las causales sefaladas arriba.

5. Manual de Funciones y Competencias Laborales.

El Estudic técnico debera incluir una propuesta de Manual de Funcicnes y Competencias laborales que
sea aplicable tantc a empleados plblicos como a los trabajadores oficiales. El Manual debera disefiarse
como el instrumento de administracién de personal a través del cual se establecen las funciones v las
competencias laborales de los empleos que conforman la planta de personal de la entidad y los
requerimientos exigidos para el desempefio de |os mismos.

Si se requieren ajustes a los contratos de los trabajadorss oficiales el Estudio debera recomendar una
estructura del Contrato de Trabajo para ios trabajadores oficiales al servicio de la Loteria.

6. Regfamento Interno de Trabajo.

El estudio debera formular una actualizacion del reglamento interne de trabajo de la Loteria atendiendo
las realidades laberales y financieras de la misma, de conformidad con la normatividad vigente.

7. Plan de Retiro Voluntario.

El estudio revisard las opciones financieras del proceso de reorganizacion y de ajuste de plania y una
vez evaluadas entregard a la entidad un provecto de plan de retiros para los funcionarios que
voluntariamente se acojan a este. El proyecte de plan de retiro deberé estimar los costos financieros del
mismo de manerza individual y colectiva y sefialar las eventuales fuenies de financiacién del mismo. De
igual manera deberé estimar los montes de las indemnizaciones a gue tendrian derecho los empleados
a quienes se les supriman los empleos de los cuales son fitulares, como consecuencia de la
reorganizacidén

8. Productos de la Consultoria. (Entregables)
Como productos de ia consuitoria se deberan entregar a la Loterfa los siguientes:

> Estudic Técnico para la modernizacién y ajuste instifucional de la Loteria de Santander, de
conformidad con los términos de referencia desarrollados en los items anteriores.

> Proyecto de Acto Administrativo por el cual se transforma la entidad, en caso de cambiarse su
naturaleza juridica.

¥ Proyecto de Acto Administrativo por el cual se ajustan {actualizan) los estatutos de la entidad.

» Proyecto de Acto Administrativo por el cual se establece el Manual de Proceso y Procedimienios
de la Loteria de Santander

> Estudic de cargas de trabajo que incluya levantamiento, sistematizacién y balanceo de las
mismas. ‘

¥ Proyecto de Acto Administrativo por el cual se determina la Estructura orgénica de la Loteria de
Santander. ‘

» Proyecto de Acto Administrativo por el cual se establece la Planta de Empleos para la Loteria de
Santander,

» Proyecio de Acto Administrativo por el cual se adopta el Manual de Funciongs y Competencias
Laborales para los empleos de |z Planta de ia Loteria de Santander,

> Proyecto de Acto Administrativo por €l cual se adopta el Reglamento Interno de Trabajo para los
trabajadores Oficiales de la entidad.

> Propuesta de ajuste de la escala salarial de la entidad con et correspondiente proyscto de Acto
administrativo.
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> Estudio financiero de sostenibilidad de la entidad durante los préximos ochc (8) afios con base
en la situacidn propuesta.

> Estudio financierc y funcional para ei Plan de Retiros que incluya la proyeccidn de costos de
manera individual y global,

Vale aclarar que el consulior debera entregar debidamente soportados y sustentados los preducios
no solo en aspectes técnicos funcionales sino también en los respectivos aspectos juridicos que se
requieran. ‘

SEGUNDA.- VALOR Y FORMA DE PAGQ: El precio total del contrate asciende a la suma de

($ ), los cuales se pagaran por parte de
la LOTER!A SANTANDER asi: , Incluyendo
todos los gastos en que deba incurrir el contratista para la legalizacidn y gjecucién del contrato. El
valor sera cancelado al CONTRATISTA én la tesoreria de la entidad o se consignaré en a cuenta
que designe, previa presentacion de la cuenta de cobro y dos copias e informe de actividades
(articulo 2° de la ley 1231 de 2008) la cual deberd presentarse con los siguientes soportes:
certificado de cumplimiento expedido por el supervisor del contrato y certificacion de pagos y aportes
a la seguridad. ' ‘

TERCERA.- PLAZO Y VIGENCIA: El contrato tendré una vigencia de CUATRO (4) meses, el cual
se iniciara una vez suscrita ef acta de inicio previo cumplimiento de los requisitos de ejecucion.

CUARTA.- APROPIACION PRESUPUESTAL: Para el pago del presente contrato LA LOTERIA
SANTANDER ha expedido el respectivo Certificadc de Disponibilidad Presupuestal No de
fecha de de 20__.

QUINTA.- CLAUSULA DE INDEMNIDAD: EI CONTRATISTA se obliga a mantener a la entidad
contratante libre de cualquier dafio o perjuicio originade en reclamaciones de terceros y gue se
deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes.

SEXTA.- VIGILANCIA EN LA EJECUCION DEL CONTRATO: A fravés del Subgerents
Administrativo de la entidad se ejercera la vigilancia en la ejecucién del contrato, para tal efectc
tendra las siguientes atribuciones: 1. Verificar que EL CONTRATISTA cumpla con sus obligaciones.
2. informar & la Gerencia respecto de las demoras o incumplimiento de las obligaciones del
CONTRATISTA.3. Certificar respecto al cumplimiento del CONTRATISTA. 4. Verificar que durante
el tiempo de la ejecucion del contrato, LA CONTRATISTA cumpla con sus obligaciones con los
sistemas de Salud, Riesgos laborales, y Pensiones. Articulo 50 de la Ley 789 de 2.002 vy, Ley 828
de 2.003. 5. Todas las demas inherenies a la funcidén encomendada y de conformidad con la
Resolucién No. 085 de 2015 Manual de Supervision e Interventoria de la LOTERIA SANTANDER o
las normas que le modifiguen, adicionen o sustituyan.

SEPTIMA.-INTERPRETACION, MODIFICACION, TERMINACION UNILATERAL Y CADUCIDAD:
A este contrato le son aplicables las normas establecidas en el Manua! Interno de Contratacidn.

PARAGRAFO 1: MODIFICACIONES, ADICIONES, ACLARACIONES Y PRORROGAS: Las partes
declaran -expresamente que el presente contrato o cualquiera de sus cldusulas podran ser
modificadas, adicionadas, aclaradas y prorrogadas, sin que ello impligue modificacion en el objsto
0 en la destinacion de los recursos, previo acuerdo de |as partes v conforme las formalidades
legales establecidas en las disposiciones legales para tal fin,

PARAGRAFO 2: TERMINACION: E| presente contrato podra darse por terminadc en cualquier
momento, sin indemnizacién alguna, por la ocurrencia de uno cuzalquiera de los siguientes eventes:
a) Por mutuo acuerdo de las partes. b) Por incumplimiento de uno cualguiera de las obligaciones
adquiridos por las paries. ¢} Por conveniencia reciproca aceptada por las partes.

PARAGRAFQ 3: SUSPENSION TEMPORAL: Las paries de comdn acuerdo podran suspender el
Contrato para o cual suscribirdan un acta en la cual se indicaran las razones de la suspensién vy &l
término de duracién de la misma.

OCTAVA.- OBLIGACIONES DE LAS PARTES: a) OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA.
Ademés de las contenidas en la Ley 80 de 1993, son obligaciones para el CONTRATISTA:

Calle 36 # 27 - 16 Bucaramanga, Santander Pagina web: www.ioteriasantander.qov.cc PEX: 6337682,




PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL | Codigo: $1-007-025

Version: 1.0

Fecha: 26/03/2019

PLIEGO DE CONDICIONES Pagina 36 de 37

PROCESO DE MENOR CUANTIA 010-2019

OBLIGACIONES GENERALES: a. cumplir las cldusulas estipuladas en el presente contrato. b).
Durante el tiempo que dure la ejecucidn del contrato, cumplir con sus obligaciones con los sistemas
Salud, Riesgos laberales y Pensiones. Articulo 50 de |a ley 789 de 2002, articulo 23 de laley 1150
de 2.007. OBLIGACIONES DE LA LOTERIA SANTANDER: Corresponde a la LOTERIA: a. Vigilar
el cumplimiento de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA. b. Colocar a disposicién del
CONTRATISTA todos los elementos necesarios para llevar a cabo la ejecucidn del presente contrato
¢. Cumplir con los pagos establecidos en la clausula segunda del presente contrato.

NOVENA.. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: el CONTRATISTA declara bajo
juramento no hallarse incurso en ninguna de las inhabilidades e incompatibitidades previstas en la
Constitucién Nacional, la Ley y Decretos Reglamentarios.

DECIMA.- CESION: Este contrato es intuito persona y en consecuencia una vez celebrade no podré
ser cedido por el CONTRATISTA sin la previa autorizacién escrita de la LOTERIA SANTANDER.

DECIMA PRIMERA.- DOMICILIO: Para todos ios efecios de este contrato, las partes acuerdan
fijar como domicilio la ciudad de BUCARAMANGA.

DECIMA SEGUNDA. - GARANTIAS: A) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: EI
valor del amparc de cumplimienio no sera inferior del diez por ciento (10%) del valor total del
contrato, vy su vigencia seré por el término de duracion del contrate y cuatro (4) meses mas. B)
GARANTIA DE SALARIOS, INDEMNIZACIONES Y PRESTACIONES SOCIALES: El valor del
amparo de salarios, indemnizaciones y prestaciones sociales no sera inferior del diez por ciento
(1C%) del valor del contrato y su vigencia sera por su términc de duracién y tres (3) afios méas; de

conformidad a lo establecido en el Acuerdo Ne. 004 de 2019 Manual Internc de Contratacian. '

DECIMA TERCERA . CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: Si se presentare imcumplimiento total de
las obligacicnes a cargo del contratista debera éste cancelar a titulo de cldusula penal pecuniaria el
valor correspondiente al diez (10%;) por ciento del valor total del contrato, suma que podré cobrar la
Loterfa Santander previo requerimiento, fundamentado en el presente documento, el cual prestara
méritc ejecutiva.

DECIMA_CUARTA MULTAS: En caso de mora o incumplimiento parcial de las obligaciones
contractuales a cargo del contratista, éste autoriza expresamente, mediante el presente documento
a la Loteria Santander para efectuar la tasacién y cobro, previo requerimiento, de multas diarias
sucesivas sin que sobrepase el cinco por ciento (5%) del valor total de!l mismo.

PARAGRAFOQ: El incumplimiento frente a las obligaciones relacionadas con el Sistema Integral de
Seguridad Social Integral dard lugar a la imposicidén de multas en ia cuantia establecida en esta
cléusula.

DEC!MA‘QUINTA EXENCION DEL PAGO DE PRESTACIONES: LA CONTRATISTA no tendra
derecho a ninguna prestacién social, razén por la cual de este contrato no se deriva ningln vincuio
laboral entre la LOTERIA SANTANDER y el CONTRATISTA.

DECIMA SEXTA.- CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD:. 1) LA CONTRATISTA se cbliga a no
divuigar a terceras partes internas o externas a la Entidad o a personas ajenas a la Gerente General
como representante legal de LA LOTERIA SANTANDER, Iz “Informacién Confidencial’, que reciba
de la Gerencia General de la Entidad, y & darle a dicha informacién el mismo tratamiento que le
darian a la informacién confidencial de su propiedad. Para efectos del presente convenio
“‘Informacién Confidencial” comprende toda la informacién divuigada por la Gerente General de LA
LOTERIA SANTANDER respecto de tramitss, procesos, auditorias y en general todos los temas
gerenciales relaciocnados de los cuales se deba manejar con discrecionalidad y reserva, ya sea en
forma oral, visual, escrita, grabada en medios magnéticos o en cualquier otra forma tangible al ser
entregada al CONTRATISTA. 2.) LA CONTRATISTA ss obliga & mantener de manera confidencial
toda la *Informacion Confidencial” que reciba de la Gerente Generai como representante legal de
LA LOTERIA SANTANDER, v a no darla a una tercera partes internas o externas a la Entidad u
ofras persconas ajenas a la misma, diferente de las personas a que esta Gltima decida que tengan
ta necesidad de conocer dicha informacién para los propdsitos debidamente autorizados por escriio
por parte de la Gerente General de la Entidad, la cual determinara v le indicara explicitamente el
usc y manejo de la informacion suministrada. ILA CONTRATISTA se obliga a tomar las precauciones
necesarias y apropladas para mantener como confidencial la “Informacion Confidencial®
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suministrada por la Gerente General de LA LOTERIA SANTANDER , incluyendo e equipo de
trabajo o personas debidamente autorizadas per la misma, teniendo siempre en cuenta , que dicha
informacién es confidencial y que no debera ser divulgada a terceras partes internas o externas de
la Entidad, como también estara de acuerde en que la “Informacion Confidencial” que reciba de la
Gerencia General como representante legal de LA LOTERIA SANTANDER seguira siendo de uso
y conocimienio exclusivo de ésta uUltima. 3.). Las partes convienen que en caso que LA
CONTRATISTA incumpla parcial o totalmente con ias obligaciones & su carge derivadas del
presente contrato, la parte recepiora sera responsable de los dafios y perjuicios que dicho
incumplimiento llegase a ocasionar a LA LOTERIA SANTANDER vy la vigencia del presente
convenio sera dos (02) afios contados a partir de la suscripcién del presente contrato y el tiempo
que sea necesario con el fin de conservar la buena imagen, transparencia, solidez y responsabilidad
de LA LOTERIA SANTANDER .

DECIMA SEPTIMA: DOCUMENTOS. Forman parte del presente contrato todos los documentos
anexos exigidos para su validez (estudios previos, pliegos de condiciones, oficios, soliciiudes,
adendas, ofertas, propuestas, cotizaciones y demas), los cuales quedaréan en depdsito junto con el
ariginal en la subgerencia juridica de la LOTERIA SANTANDER,

DECIMA OCTAVA: E| contratista declara gue los recursos con los que cuenta no provienen de
ninguna actividad ilicita de las contempladas en el Codigo Penal Colombiane ¢ en cualguier norma
que lo medifique, adicione o sustituya; que de igual forma no admite ni contempla que tercercs o
desconocidos efectlen depdsitos en sus cuenta con fondos de actividades ilicitas con el propdsito
de coniribuir en la prevencién y control del Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo y dar
cumplimiento estricto a la politica de la LOTERIA SANTANDER respecto del SIPLAFT.

DECIMA NOVENA: AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES, E|
coniratista de conformidad con le definide por [a Ley 1581 de 2012, el Decreto Reglamentario 1377
de 2013, la Circular Externa 002 de 2015 expedida por la Superintendencia de [ndustria y Comercio,
la politica interna de manejo de la informacién implementada por la LOTERIA SANTANDER,
Autoriza de manera libre, voluntaria, previa, explicita, informada e inequivoca a la LOTERIA
SANTANDER, paraz que en los términos legalmente establecidos realice la recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacion, supresion y en general, el tratamiento de los dalos personaies
que he procedido a entregar o que entregaré, en virtud de las relaciones legales, contractuales,
comerciales y/o de cualquier otra que surja, en desarrollo y gjecucién de los fines descritos en el
presente documento, de igual forma la autorizacidn para adelantar el tratamiento de mis datos
perscnales, se extiende durante la totalidad del tiempo en el que pueda llegar consolidarse un
vinculo o este persista por cualquier circunstancia con la LOTERIA SANTANDER y con posterioridad
al finiquito del mismo, siempre que tal tratamiento se encuentre relacionado con las finalidades para
las cuales los dates personales, fueron inicialmente suministrades.

VIGESIMA: LIQUIDACION. La liguidacién del presente conirato se hard en los términos
establecidos en el Manuel Interno de Coniratacion,

VIGESIMA _PRIMERA PERFECCIONAMIENTO Y REQUISITOS DE EJECUCION DEL
CONTRATO: En los términos de! Manual Interno de Contratacion este conirato se perfecciona con
su suscripcién. Para su ejecucion requiere de 1- ) La existencia del registro presupuestal. 2,) El
contrato debe ser publicado en los términos establecidos en el Decreto 019 de 2012 4.) El contratista
deberé cancelar los siguientes tributos de orden Departamental asi: Estampilla pro desarrollo Dptal
(2%), Estampilla Pro cultura Dptal (2%), Estampilla’ Reforestacién Dptal (1%), Estampilia Pro
hospitales Universitarios (2%), Pro electrificacion rural (2%), Bienestar del adulto mayer 2.%,
estampiila prouis 2% (por contrafos superiores a tres salarics minimos legales mensugles vigentes),
10% sobre el valor total de las anteriores estampillas ordenanza {012-2005), requisito gue se
entendera cumplido con la enirega del recibo oficial de pago respectivo o en su defecto EL
CONTRATISTA con fa suscripcion del presente conirato autoriza el descuento gue para tales
efectos realice la tesoreria de la LOTERIA SANTANDER,

Para constancia se suscribe a los a los dias ( )dias del mes de
de (20 ).

{ OTERIA SANTANDER EL CONTRATISTA

Gerente General C.C/C.E/NLT
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