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3.1 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE 

PUNTOS OBTENIDOS POR 
PROPONENTES 

 JARDINE LLOYD 
THOMPSON 

DELIMA MARSH 

a) Experiencia en el manejo de programas iguales o 
similares a los de la entidad.  

150 150 

b) Experiencia en el manejo de reclamaciones 150 150 

      

3.2 ADMINISTRACION DE RIESGOS   

a) Propuesta de Cobertura 100 100 

b) Propuesta de Prevención de Perdidas 
  

100 100 

      

3.3 VALORACION DEL EQUIPO DE TRABAJO 

Profesional especializado 100 100 

Profesionales con experiencia 200 200 

Tecnólogo o Técnico  100 100 

      

3.4 OFERTA SOPORTE TECNICO 

a) Equipos 50 50 

b) Infraestructura de comunicaciones 
  

50 50 

CALIFICACION TOTAL 1000 1000 

   
 

 



     ANEXO 1 
JARDINE LLOYD THOMPSON 

 

3.1 EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE 

a) Experiencia en el manejo de programas iguales o similares a los de la entidad.  

     
Página Empresa 

OBJETO DE 
CERTIFICACION 

FIRMA 
FECHA 

CERTIFICACION 

8 
GOBERNACION 
DE ANTIOQUIA 

La firma Jardine Lloyd 
Thompson & Iragori 
Corredores de Seguros 
S.A. … es intermediario 
de seguros desde le 24 
de junio de 2002 con una 
participación del 100% en 
calidad de líder. El objeto 
del contrato: Asesorar 
integralmente al 
Departamento de 
Antioquia en la 
Administración de 
Riesgos, licitaciones de 
seguros, renovaciones y 
contratación de pólizas 
que se requieran en el 
ente territorial. El valor 
de las Primas facturadas  
por vigencia: 
$2.287826.812 / 
$2.224.999.637 / 
$1.698.800.604 / 
$1.601.035.804 / $ 
1.404.664.509 y 
$1.351.231.367 

LUCINDA VELEZ 
RESTREPO 

TECNICA EN 
SEGUROS 

2/04/2008 

14 ETB 

La firma Jardine Lloyd 
Thompson & Iragori 
Corredores de Seguros 
S.A. … es intermediario 
de seguros desde el 30 
de diciembre de 2004 
con una participación del 
60% en calidad de líder. 
El objeto del contrato: 
Asesorar a ETB en el 
diseño y eleboración de 
los términos de 
negociación y 
condiciones de amparo 
requeridas de 
conformidad con su 

MARCO 
ANTONIO 

Rodríguez TELLEZ 
GERENTE DE 

SEGUROS 

1/04/2008 



naturaleza y perfil de 
riesgo, con las 
aseguradoras y la 
presentación de los 
términos de expedición o 
renovación de todas las 
pólizas que integran el 
programa de seguros, así 
mismo brindar asesoría 
para la sustentación de 
los siniestros. El valor de 
las primas facturadas por 
vigencia:$15.426.834.969 
/ $22.364.683.962 / 
$17.805.493.897 / $ 
16.755.355.112 y $ 
14.607.971.496  

19 

EMPRESA DE 
ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO 
DE BOGOTA 

E.S.P. 

Jardine Lloyd Thompson 
& Iragori Corredores de 
Seguros S.A. … se 
desempeña como 
intermediario de seguros 
de la Empresa de 
Acueducto y 
Alcantarillado de Bogotá 
E.S.P. …con una 
participación actual del 
50% en el programa de 
seguros…desde el 02 de 
noviembre de 2005 y 
tiene convenio ó contrato 
vigente hasta el 2 de 
noviembre de 2008 en 
calidad de Líder. El 
objeto del contrato: 
Prestar al ACUEDUCTO 
DE BOGOTA ESP el 
servicio de 
intermediación de 
seguros y asesoría 
integral en el manejo del 
nuevo programa de 
seguros que contrate la 
entidad, incluida la 
contratación de las 
pólizas que amparen los 
bienes e intereses de su 
propiedad y de los que 
sea responsable, bajo la 
modalidad que la entidad 
determine. El valor de las 
primas facturadas por 

Luís GUILLERMO 
HERNANDEZ DIAZ 

DIRECTOR DE 
SEGUROS 

28/01/2007/2008 



vigencia: 
$13.887.554.819 / $ 
12.248.422.727/ $ 
6.023.718.312  

23 DIAN 

La Unión Temporal 
Jardine Lloyd 
Thompson….y Aon de 
Colombia S.A., ..son 
nuestros intermediarios 
de seguros desde l 19 de 
marzo de 2002 con un 
participación del 60% en 
calidad de Lider y Aon 
Colombia S.A., 40% 
respectivamente…Objeto 
del Contrato: Asesorar en 
el servicio de 
intermediación de la 
contratación de las 
pólizas que cubrirán los 
riesgos a los que se 
encuentran expuestos las 
personas, bienes e 
intereses patrimoniales 
de las Dirección de 
Impuestos y Aduanas 
Nacionales, así como de 
aquellos por los cuales 
sea o fuere legalmente 
responsable y asesorar a 
las Entidad en el manejo 
de su programa de 
seguros. El valor de las 
Primas facturadas  por 
vigencia: $ 2.311.452.660 
/ $ 2.649.751.330 / $ 
2.5.65.010.996  

FLOR ALBA ORTIZ 
COORDINADORA 

DE SEGUROS 
2/04/2008 

29 
TERMOTASAJERO 

ESP 

La firma Jardine Lloyd 
Thompson Valencia …es 
nuestro corredor de 
seguros para la 
contratación de pólizas, 
desde el 01 de marzo de 
1997 con una 
participación del 100% en 
calidad de Líder. Objeto 
del Contrato: Asesorar a 
Termotasajero S.A. ESP, 
en la contratación y 
administración del 
programa de seguros 

ELSA MARINA 
MANRIQUE ROA 

SEGUNDO 
SUPLENTE 

REPRESENTANTE 
LEGAL 

11/04/2007 



requerido para la 
adecuada protección de 
los bienes e intereses 
patrimoniales de la 
entidad y de aquellos por 
los cuales es legalmente 
responsable. El valor de 
las Primas facturadas  
por vigencia:$ 
201.209.290 y US 
856.066 /$ 146.431.785 y 
US 1.084.423/ 
146.495.620 y US 
755.105 

32 
DIRECCION DE 
TRANSITO DE 

BUCARAMANGA 

La firma Jardine lloys 
Thompson ….es nuestro 
intermediario de seguros 
par la contratación de 
pólizas, desde el 17 de 
junio/2006 a 15 de Marzo 
de 2007. Objeto del 
Contrato: Asesorar a la 
DIRECCION DE TRANSITO 
DE BUCARAMANGA  en la 
contratación y manejo 
del programa de seguros; 
destinado a proteger a 
las personas, bienes e 
intereses patrimoniales 
de la entidad o aquiellos 
por los que legalmente 
sea responsable. El valor 
de las Primas facturadas  
por vigencia: 
$246.052.683 

BLANCA STELLA 
GOMEZ ORTEGA 

Coordinadora 
Grupo Almacén e 

Inventarios 

17/04/2008 

34 
DEPARTAMENTO 
DE SANTANDER 

La firma Jardine lloys 
Thompson ….Es nuestro 
intermediario de seguros 
para la contratación de 
pólizas, desde el 12 de 
Abril de 2004 con una 
participación del 100% en 
calidad de Lider. Objeto 
del Contrato: Asesorar al 
DEPARTAMENTO DE 
SANTANDER  en la 
contratación y el manejo 
del programa de seguros; 
destinado a proteger 
personas, bienes e 
intereses patrimoniales 

GLADYS ELFIDIA 
BALLESTEROS 

MIRANDA 
SECRETARIA 

GENERAL 

26/01/2007 



de la Entidad o aquellos 
por los cuales es 
legalmente 
responsable.El valor de 
las Primas facturadas  
por vigencia:$ 
245.269.785 / 
$252.251.886  y $ 
360.015.189 

     

   

PUNTAJE 
OBTENIDO 

150 

     3.1 EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE 
b) Experiencia en el manejo de reclamaciones 

     
PAGINA 

ENTIDAD QUE 
CERTIFICA 

OBJETO DE 
CERTIFICACION 

FIRMA 
FECHA 

CERTIFICACION 

38 EXTRUCOL 

Reclamación: 
indemnización por 
anegación en la planta de 
producción ocurrido el 
12/02/2004 por la suma 
de $ 3.208.543.658 

JOSE ANTONIO 
CAICEDO 

DIRECTOR 
ADMINISTRATIVO 

Y FINANCIERO 

15/04/2008 

39 ESSA 

Reclamación: 
indemnización por 
perjuicios causados a 
terceros ocurrido el 
30/08/2004 por la suma 
de $ 60.000.000 

PABLO ARTURO 
NIÑO LOPEZ 

GERENTE 
ADMINISTRATIVO 

Y FINANCIERO 

13/07/2007 

40 CDMB 

Reclamación: 
indemnización por la 
perdida total por daños 
ocasionados al vehículo 
de placas GIV 350 por la 
suma de $ 78.000.000 

RICARDO 
CARDENAS NIÑO 
COORDINADOR 
DE COMPRAS Y 

SERVICIOS 
GENERALES 

26/04/20065 

     

   

PUNTAJE 
OBTENIDO 

150 

     

   

 
 

 3.2 ADMINISTRACION DE RIESGOS 

a) Propuesta de Cobertura 

     

PAGINA 
PLAN DE 
TRABAJO DESCRIPCION 

44 A 62 CRITERIOS 
TECNICOS 

1) Análisis de Riesgos para la entidad, incluyendo una propuesta 
concreta sobre el manejo de los mismos 



GENERALES 2) Modalidades de aseguramiento y Valores asegurados 

3) Análisis de la experiencia siniestral 

4) Estudio de la situación del mercado asegurador 

5) Realización de estudios técnicos que soporten la renovación o 
contratación de seguros 

6) Análisis y actualización de valores asegurables 

7) Políticas internas 

8) Aspectos jurídicos 

9) Aspecto social 

10) Situación geográfica 

11) Políticas y lineamientos gubernamentales  

12) Relaciones laborales 

13) Máximación de coberturas 

14) Minimización de costos 

15) Descuentos 

 CRITERIOS 
TECNICOS A 

UTILIZAR PARA 
CADA POLIZA A 

CONTRATAR 
POLIZAS 

1) Automoviles 

2) Incendio - Terremoto 

3) Sustracción 

4) Rotura de Maquinaria 

5) Póliza Corriente débil 

6) Manejo Global Entidades del Estado 

7) Responsabilidad civil extracontractual 

8) Responsabilidad civil servidores públicos 

ESTRUCTURAR EL 
PLIEGO DE 

CONDICIONES 
PARA LA 

SELECCIÓN DE LA 
ASEGURADORA 

1) Elaboración de los estudios y documentos previos a la 
apertura de la contratación 

2) Elaborar cronograma de actividades para la contratación 

3) Asesoría obtención certificado de disponibilidad presupuestal 

4) Aviso a la Cámara de Comercio 

5) Información para estructurar y elaborar el pliego 

6) Pliego de Condiciones 

7) Publicación Pliego 

8) Publicación en web de los pliegos definitivos 

9) Avisos de prensa 

10) Resolución o acto administrativo apertura del proceso 

11) Audiencia de precisión de términos y aclaración de pliegos 

12) Plazo de la licitación 

13) Preparar cuadros a utilizar para realizar la evaluación 

14) Asistir y prestar asesoría la cliente en la audiencia de cierre 

15) Realizar el estudio de evaluación y calificación, elaborar y 
revisar informe 

16) Presentar a entidad informe de evaluación y calificación 

17)Hacer seguimiento a la publicación del informe de evaluación 

18) Prestar asesoría al cliente para la elaboración de la 
respuesta a las observaciones 

19) Intervenir y prestar asesoría para el desarrollo de la 
audiencia de adjudicación 

20) Hacer seguimiento a la expedición y notificación de la 
resolución de adjudicación 



21) Hacer seguimiento a la elaboración y suscripción del 
contrato 

22) Obtener amparo provisional de la aseguradora o pólizas y 
entregar al cliente 

23) Revisión de pólizas de 
seguros.     

     

   

PUNTAJE 
OBTENIDO 

100 

     3.2 ADMINISTRACION DE RIESGOS 

b) Propuesta de Prevención de Perdidas 

     PAGINA DESCRIPCION 

64 a 78 1) Presentación de la Dirección de Administración de Riesgo de Jardine Lloyd 
Thompson Valencia & Iragorri Corredores de Seguros S.A. 

2) Enfoque teórico de la prevención de 
pérdidas 

 
  

3) Propuesta de Prevención de Perdidas 
 

  

4) Presentación de una propuesta adicional de prevención de 
perdidas para la Lotería Santander   

5) Cronograma a 12 meses dentro del cual se 
llevará a cabo el programa     

     

   

PUNTAJE 
OBTENIDO 

100 

     
     3.3 VALORACION DEL EQUIPO DE TRABAJO 

     

PAGINA 
DETALLE 

PROFESIONALES 
NOMBRE / Profesión / 

Especialización Experiencia Años Vinculación Años 

81/115 

PROFESIONAL 
ESPECIALIZADO 

HERMANN DURAN 
GOMEZ. Adminsitrador 
de Empresas / 
Especializado en Seguros 5 5 

PROFESIONALES 

HUGO  ENEIDES LEON 
ROMERO. Administrador 
de Empresas 19 2 

  

ALBERTO CAMARGO 
ABELLO / Administrador 
de Empresas 7 7 

  

CARMEN GARCIELA 
MONTAÑO BOLIVAR/ 
Administradora de 
Empresas 11 11 

  

RAFAEL DANILO 
GUEVARA DELGADILLO / 
Ingeniero Electricista 13 13 



 

TECNOLOGOS 

ELSA YANETH SANCHEZ 
SUAREZ/ Tecnóloga 
Empresarial 17 3 

  

RUTH LIDIAN OYOLA 
NARANJO/ Tecnóloga 
Empresarial 9 6 

     

   

PUNTAJE 
OBTENIDO 

400 

  

 
 

  
     3.4 OFERTA SOPORTE TECNICO 

a) Equipos 
   

     
PAGINA 

PROGRAMA DE 
SEGUROS 

REPÒRTES 

118 A 
131 

Software de 
seguros SIAS 

Resúmenes de seguros 

Reporte Configuración de Siniestros 

Recaudo de Primas (Estado de Primas pagadas) 

     

   

PUNTAJE 
OBTENIDO 

50 

     
     3.4 OFERTA SOPORTE TECNICO 

b) Infraestructura de comunicaciones 
  

     PAGINA EQUIPO Si No 

133 a 
134 

PBX mínimo con tres líneas en Bucaramanga 
o su Área Metropolitana  X   

Página Web X   

Correo electrónico X   

Servicio de fax incorporado al PBX o Línea 
independiente X   

Tres telefónos móviles X   

 
 

    

   

PUNTAJE 
OBTENIDO 

50 

     
     

   

PUNTAJE TOTAL 
OBTENIDO 

1000 

     
     
     
     



     ANEXO 2 

     DELIMA MARSH 

3.1 EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE 

a) Experiencia en el manejo de programas iguales o similares a los de la entidad.  

     
Página Empresa OBJETO DE CERTIFICACION FIRMA 

FECHA 
CERTIFICACION 

37 A 41 DAS 

Nos permitimos certificar 
que Delima Marsh…. Es 
nuestro  intermediario de 
seguros desde marzo 29 de 
2005 en cada una de las 
pólizas que conforman el 
programa de seguros de la 
entidad con una 
participación del 100%. El 
Objeto del contrato:Prestar 
la asesoría integral como 
intermediario de seguros en 
todas y cada uno de los 
ramos contratados. Valor de 
las Primas facturadas por 
vigencia:$ 4.929.510.084 / $ 
4.878.921.664 / $ 
1.961.989.780 

GISCELA 
MARTINEZ 

SUAREZ 
COORDINADORA 

GRUPO 
ADQUISICIONES 

14/11/2007 

42 A 45 

EMPRESA DE 
ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO 
DE BOGOTA E.S.P 

Delima Marsh S.A. Los 
corredores de Seguros …, se 
desempeña como 
intermediario de seguros de 
la EMPRESA DE ACUEDUCTO 
Y ALCANTARILLADO DE 
BOGOTA E.S.P., como 
integrante de la Unión 
Temporal Jardine Lloyd 
Thompson Valencia & 
Irragori Corredores de 
Seguros S.A. - Delima MArsh 
S.A. Los corredores de 
seguros, con una 
participación actual de 50% 
en el programa de 
seguros.... desde 2 de 
noviembre de 2005 y tiene 
convenio ó contrato hasta el 
2 de noviembre de 2008. El 
Objeto del Contrato:Prestar 
al Acueducto de Bogotá el 
servicio de intermediación 
de seguros y asesoría 

Luís GUILLERMO 
HERNANDEZ 

DIAZ DIRECTOR 
DE SEGUROS 

22/01/2007/ 
2008 



integral en el manejo del 
nuevo programa de seguros 
que contrate la entidad, 
incluida la contratación de 
las pólizas que amparen los 
bienes e intereses de su 
propiedad y de los que sea 
responsable, bajo la 
modalidad que la entidad 
determine. Valor de las 
Primas 
Facturadas:$13.887.554.819 
/$ 12.248.422.7127 y  
$6.023.718.312  

46 A 53 
MINISTERIO DE 
TRANSPORTE 

Nos permitimos certificar 
que Delima Marsh…. Es 
nuestro  intermediario de 
seguros desde el 30 de julio 
de 1999 en cada una de las 
pólizas que conforman las 
pólizas que conforman el 
programa de seguros de la 
entidad con una 
participación del 100%. El 
Objeto del contrato: 
Asesorar de manera 
permanente y prestar sus 
servicios al Ministerio de 
Transporte, participando 
activamente durante la 
ejecución del contrato, 
efectuando 
recomendaciones y 
acompañamiento en el 
manejo del programa de 
seguros contratado para 
proteger las personas, 
bienes e intereses 
patrimoniales de propiedad 
del Ministerio de Transporte 
y por los que sea o llegare a 
ser legalmente responsable. 
Valor de las primas 
Facturadas:$ 1.848.014.782 
y US 180.900/ $ 
1.804.833.389 y US 338.255 
/ $ 1.727.021.895 y Us 
257.614 / 1.608.387.460 y 
US 168.100 / 1.651.802.230 
y US 104.919 / 1.588.214.59 
y US 96.194 / 1.728.414.355 

GUSTAVO 
ADOLFO 

BUSTAMANTE 
MORATO 

SECRETARIO 
GENERAL 

31/03/2008 



     

   

PUNTAJE 
OBTENIDO 

150 

     3.1 EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE 
b) Experiencia en el manejo de reclamaciones 

     
PAGINA 

ENTIDAD QUE 
CERTIFICA 

OBJETO DE CERTIFICACION FIRMA 
FECHA 

CERTIFICACION 

55 C.I. SACEITES S.A. 

Reclamación: indemnización 
por anegación/ incendio 
ocurrido el 12/02/2005 por 
la suma de $ 209.000.000 

CARLOS 
HERNANDO 

MESA DUARTE 
22/04/2008 

56 CUMMINS API 

Reclamación: indemnización 
por daños materiales 
ocurrido el 1/06/2006 por la 
suma de $ 725.562.794 

CARLOS 
GUILLERMO 

GIMENEZ ARIAS 
4/12/2006 

57 FAVUIS 

Reclamación: indemnización 
por perdida total automovil 
ocurrido el 29/06/2006 por 
la suma de $ 66.338.010 

ANGELA 
JOHANA 

CAMARGO 
CACERES 

6/12/2006 

     

   

PUNTAJE 
OBTENIDO 

150 

     
     3.2 ADMINISTRACION DE RIESGOS 

a) Propuesta de Cobertura 

     

PAGINA 
PLAN DE 
TRABAJO DESCRIPCION 

60 A 76 

ANALISIS DE LOS 
RIESGOS DE LA 

ENTIDAD 

1) Identificación de amenazas 

2) Selección de amenazas significativas 

3) Evaluación de los posibles eventos siniéstrales, cuantificados 
en tiempo y dinero 

4) Planeación, auditoría y operación del plan de contingencia 

5) Análisis detallado de las pólizas actualmente contratadas 

6) Verificación del valor asegurable de las pólizas 

PROPÙESTA 
PARA EL MANEJO 
DE LOS RIESGOS 

1) Desarrollar el análisis de riesgos incluyendo la evaluación de 
los bienes, patrimonio e intereses asegurables 

2) Entrega del proyecto y pliego de condiciones que requiera la 
entidad para soportar su proceso licitatorio en su contratación 
de seguros 

3) Si el proceso de seguros ya se realizó  se efectuarán las 
solicitudes necesarias ante las compañías 

4) Si las condiciones los permiten realizaran ajustes para 
optimizar las coberturas 

P. TRAB. PARA 
ESTRU.PLIEGOS 

DE CONDICIONES 

1) Primera etapa - identificación de riesgos 

2) Segunda etapa - Evaluación de los riesgos 

3) Tercera etapa -Implementación e informe de la evaluación 



CRITERIOS 
TECNICOS 

GENERALES A 
UTILIZAR PARA 

ESTRUCTURAR EL 
PROGRAMA DE 

SEGUROS 

1) Administración de Riesgos: PRIMERA ETAPA: Identificación de 
riesgos SEGUNDA ETAPA: Evaluación de los riesgos TERECERA 
ETAPA: Manejo de los riesgos 

2) Políticas Internas de la entidad 

3) La evaluación Económica 

4) Valores asegurables 

5) Valores asegurados 

6) Comportamiento histórico de la siniestralidad o experiencia 
siniestral  

7) características inherentes al programa de seguros de la 
entidad 

8) Evaluación Jurídica de los contratos de seguro y su 
aplicabilidad para la entidad 

9) Deducibles 

10) Maximización de cobertura 

11) Bench Marking - Entidades a nivel nacional e internacional 

12) Atención de Reclamos 

13) Designación anticipada de firmas aseguradoras 

14) Ubicación de bienes asegurados 

15) Relación de bienes asegurados 

16) Cobertura en exceso 

17) Inspecciones 

18) Reuniones técnicas previas con todas las dependencias de la 
entidad 

19) Pliegos de condiciones 

20) Reaseguradores 

21) Situación del mercado asegurador y conocimiento del 
mercado 

22) Responsabilidad por los bienes del estado 

23) Implementación de la gerencia de riesgos 

24) Subvaloración de activos 

 
 

   
     

   

PUNTAJE 
OBTENIDO 

100 

     3.2 ADMINISTRACION DE RIESGOS 

b) Propuesta de Prevención de Perdidas 

     PAGINA DESCRIPCION 

78 a 92 1) Programa de prevención de daños y perdidas: desarrollado en 8 ítems 

2) Cronograma del programa de prevención de daños y perdidas 

     

   

PUNTAJE 
OBTENIDO 

100 

     
     3.3 VALORACION DEL EQUIPO DE TRABAJO 

     



PAGINA 
DETALLE 

PROFESIONALES 
NOMBRE / Profesión / 

Especialización 
Experiencia 

Años 
Vinculación 

Años 

94 A 
134 

PROFESIONAL 
ESPECIALIZADO 

CARLÑOS ALBERTO 
VANEGAS N./ Administrador 
de Empresas/ 
Especialización en seguros y 
mercadeo 19 11 

PROFESIONALES 

RICARDO JOSE RUEDA 
VILLAMIZAR / Administrador 
de empresas 14 4 

  

OSCAR FERNANDO 
ACEVEDO 
GAMARRA/Contador 
Público 20 20 

  
NESTOR RAUL ROJAS 
CHIVATA/Contador Público 24 24 

  

GUSTAVO TORRES 
HERRERA/ Ingeniero 
industrial 33 33 

TECNOLOGOS 

MARTHA CECILIA FERRERIRA 
ROJAS / Técnica profesional 
en análisis de sistemas 27 27 

     

   

PUNTAJE 
OBTENIDO 

400 

     
     3.4 OFERTA SOPORTE TECNICO 

a) 
Equipos 

    
     
PAGINA 

PROGRAMA DE 
SEGUROS 

REPÓRTES 

133 A 
172 

Software de 
seguros SISC 

Módulo de cartera: Clientes / Facturación  producción / 
Vencimientos / Recaudos / Cartera 

Módulo que manejas pólizas: Consultas de resúmenes de 
clientes/ Impresión catalogada del resumen/ reportes 
clasificados 

Módulo de Reclamos: Control de los siniestros, durante su 
trámite y seguimiento histórico 

     

   

PUNTAJE 
OBTENIDO 

50 

     
     3.4 OFERTA SOPORTE TECNICO 

b) Infraestructura de comunicaciones 
  

     PAGINA EQUIPO Si No 

174 A PBX mínimo con tres líneas en Bucaramanga o X   



184 su Area Metropolitana  

Página Web X   

Correo electrónico X   

Servicio de fax incorporado al PBX o Línea 
independiente X   

Tres telefónos móviles X   

     

   

PUNTAJE 
OBTENIDO 

50 

     
     

   

PUNTAJE TOTAL 
OBTENIDO 

1000 

 


