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ENTIDAD LOTERIA SANTANDER
DEPENDENCIA QUE PROYECTA SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA
DEPENDENCIA A LA QUE SE DIRIGE GERENCIA GENERAL
FECHA
OBJETO DEL ESTUDIO PREVIO DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES
TENDIENTES A PRODUCIR EL ESTUDIO
TECNICO DE MODERNIZACION

INSTITUCIONAL Y LOS PROYECTOS DE ACTO
ADMINISTRATIVC RESULTADO DEL MISMO
PARA LA ACTUAL EMPRESA INDUSTRIAL Y
COMERCIAL DEL ESTADO LOTERIA
SANTANDER, DE CONFORMIDAD CON EL
DOCUMENTO DE TERMINOS DE REFERENCIA
SUMINISTRADO POR LA ENTIDAD Y LOS
ALCANCES SENALADOS EN EL MISMO.

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

En atencidn a lineamientos de carécter normativo (especialmente lo establecido en [a ley 643 de 2001
el Gobierno Departamental en uso de las facultades otorgadas por la ordenanza 09 del 19 de Julio de
2001 mediante Decreto Ordenanzal No. 0193 de 2001 transformé el establecimiento pliblico
denominado Beneficencia de Santander en una Empresa Industrial y Comercial del Estado del orden
departamental con personeria juridica, autonomfa administrativa y financiera y patrimonio propio, cuyo
objeto social es la de realizar fodas las operaciones comerciales y administrativas, convenientes para la
explotacién econdmica de su monopolio rentistico de juegos de suerte y azar conforme a la Ley 643 de
2001, bien en forma directa o a través de terceros con la finalidad social de destinar sus rentas a los
servicios de salud, bajo un régimen propio, asi como también podra explotar actividades de juegos no
comprendidos dentro del régimen del monopolio.

En el Articulo 19 “Clasificacion del Personal” Titulo IV “Régimen de personal y de los Actos y Contratos”
del Decreto Ordenanzal No. 0193 de 13 de agosto de 2001, se determind lo siguiente:

‘Articulo 19. Clasificacion del personal. Los servidores plblicos de la empresa industrial
¥y comercial del Departamento . “Loteria Santander” son trabajadores oficiales con
excepcion de: Gerente General de Enfidad, Jefe de Oficina Asesora- Control Internc-,
Cuatro (4) Subgerentes Generales de Enfidad Descentralizada- Administrativo, Juridico,
Mercadeo y Ventas, y Financiero-: Tesorero general, Secretaria Ejecutiva, Asesor General,
Asesor de Planeacién y Almacenista, quienes son Empleados Publicos de libre
nombramiento y remocién.

(..
Paragrafo 3°. La empresa contara con veintitrés (23) Trabajadores Oficiales.”

De conformidad, a estas disposiciones la Planta de Personal de la Entidad cuenta con 11 empleados
publico de libre nombrarniento y remocién, y 23 trabajadores oficiales, para un total 34 servidores
publicos, sin embargo, por diferentes factores como el retiro del servicio por pensién de vejez u otros,
actualmente se cuenta con 17 trabajadores oficiales y 10 empleados plblicos de libre nombramiento y
remocion activos en la planta de personal, para un total de 27 servidores ptiblicos.

Sin embargo, por diferentes factores de indole comercial como la variacién negativa del mercado de los
juegos de suerte y azar, asi como de indole administrativa como el peso presupuestal que tiene Ia
remuneracion, salarios, prestaciones sociales y derechos convencionales de la planta de personal, ha
afectado el equilibrio econémico entre los gastos de administracién y operacién de la LOTERIA
SANTANDER con relacién a las ventas de loteria tradicional y objeto misional de Entidad.
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" PLANTA DE PERSONAL [ OTERIA SANTANDER
TRABAJADORES OFICIALES EMPLEADOS PUBLICOS
No. Dec, Ordenanzal Dec. Ordenanzal
0193 del 1:;:;' agosto de Plants V;c;n;:s 0193 del ‘E; od; agasto de Planta \;:::n;:s
Paragrafo 3 del Astt. 19 ocupada desempaiio Art. 18 ocupada desempeiic
Planta Autorizada Plantz Autorizada
GERENTE GENERAL 039 1 LNR 1
SUBGERENTE (JURIDICO) 090 1 LNR 1
ALMACENISTA GENERAL 215 1 LNR 1
SECRETARIA EJECUTIVA 425 1 LNR 1
JEFE OFICINA ASESORA
{CONTROL 1) 115 1 LNR 1
TESORERQO GENERAL 201 1 LNR 1
SUBGERENTE
ADMINISTRATIVO 090 1 LNR 1
ASESOR (PLANEACION) 105 1 LNR 1
SUBGERENTE (MERCADEOQ Y
VENTAS) 090 1 LNR 1
ASESOR (GENERAL) 105 1 LNR 1
SUBGERENTE (FINANCIERQ) 090 1 LNR 1
PROFESIONAL (ABOGADQ) N.A 3 T.0 2 1
PROFESIONAL (CONTADOR) N.A 1 T.0 1
PROFESIONAL ' 1
(COORDINADOR) N.A 3 T.0 2
PROFESIONAL (INGENIERO
SISTEMAS) N.A 1 T.0 1
AUXILIAR ADMINISTRATIVO | N.A 3 T.0 2 1
AUXILIAR ADMINISTRATIVO N.A 7 T.O 5 2
AUXILIAR OPERATIVO N.A 3 T.0 3
JEFE ARCHIVO Y
CORRESPOND. N.A 1 T.0 1
SECRETARIA N.A 1 T.O 1

Asi mismo, la Entidad ha realizade esfuerzos como los ajustes y reducciones respecto de los gastos de
operacion, como lo son los de impresién de billeteria vy otros con el fin de la reduccion del indice, sin
embargo estos no se han reflejado considerablemente, toda vez que el valor de la nomina continua
aumentando afo a afio con relacién a las ventas del producto las cuales no son suficientes para
cumplir con el indicador, como se puede observar en el siguiente CUADRO COMPARATIVO ANALIS!S
DE ESTADO DE RESULTADOS 1999-2018 {Anexo 1)
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Con base en el analisis del cuadro anterior, se puede deducir que los gastos de personal (sueldos y
aportes de ndmina) tanto desde el dmbito financiero como operativo evidencian un aumento tanto en
las cuantias ejecutadas afio a afio por estos conceptos, afectando directamente los recursos que se
deberian invertir en la parte comercial y-de mercadeo, aumentando las ventas y asi mejorar el flujo de
caja con el fin de superar la calificacién de los indicadores de gestion, eficiencia y rentabilidad del -
CNJSA -,

Por tales circunstancias, el Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar - CNJSA -, mediante su
Acuerdo 340 de 2017 solicito la modificacion del Plan de Desempefio, toda vez que el “ndice de los
gastos de administracidn y operacién” tenia una calificacion insatisfactoria y por ende nos requirieron
con el fin de que se implementaran una serie de actividades que pudieran afectar positivamente el
indicador; razén por la cual la Junta Directiva de la LOTERIA SANTANDER debié ajustar tal Pilan,
mediante Acuerdo 021 de 2017,

De la misma manera, para fecha 29 de julio de 2019 el CNJSA expresa textualmente que “Asi fas
cosas, en relacion con la capacidad financiera para soportar el volumen de gastos y a pesar del
mejoramiento continuo, se observo que mientras se mantenga la carga laboral y pensional actual, la
foteria no podré superar el indicador insatisfactorio def indice de gastos, por lo anterior Ja loteria
Santander debe contemplar fa bisqueda de una solucién de fondo al pasivo laboral y pensional que le
devuelva la plena viabilidad financiera.”

Dentro de las actividades incluidas en el Plan de Desempefio, se encuentra la de ajustar los gastos de
servicios personales, mediante la realizacién e implementacion de un Estudio Técnico de
Modernizacion Administrativa y Financiera de la LOTERIA SANTANDER, mediante el cual se permita
determinar una planta de personal minima e ideal para la Entidad, con el Unico fin de poder dar
cumplimiento a [os indicadores calificables por el CNJSA.

En el mismo sentido el CNJSA, en diferentes comunicaciones ha referido lo siguiente:

Oficios del CNJSA segin Radicado | Ratifica el incumplimiento de los indicadores de

20182401006501 de fecha 11/09/2018,
ratifica el incumplimiento de los indicadores
de gestién, eficiencia y rentabilidad, la
secretaria técnica manifiesta que, ante la
no  superacién de la calificacion, se

gestion, eficiencia y rentabilidad, la secretaria
teécnica manifiesta que, ante [a no superacidn de
la calificacion, se procedera de acuerdo al
articulo 12 del Acuerdo del CNJSA No. 108
del 2014 “Articulo 12: INTERVENCION O
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procedera de acuerdo al articulo 12 del
Acuerdo del CNJSA No. 108 del 2014

LIQUIDACION

rentabilidad, y le manifiesta que, ante |la no
superacion de la calificacion, se procedera
de acuerdo al articulo 12 del Acuerdo del
CNJSA No. 108 del 2014 “Articulo 12:
INTERVENCION O LIQUIDAGCION.”

“Articuio 12: INTERVENCION Q

LIQUIDACION _

Oficios del CNJSA segin Radicado | La secretaria  Técnica informa al  Sefior
20182401006531 de fecha 11/09/2018, La | Gobernador  del incumplimiento  de los
secretaria Técnica informa al Sefior indicadores de gestién, eficiencia y rentabilidad,
Gobernador del incumplimiento de los | y le manifiesta que, ante la no superacion de la
indicadores  de  gestién, eficiencia y | calificacién, se procederé de acuerdo al articulo

12 del Acuerdo del CNJSA No. 108 del 2014
“Articulo 12: INTERVENCION 0
LIQUIDACION.”

Oficic CNJSA radicado 20182400547091
Observaciones al plan de desempefio
2017.

Respuesta a las observaciones realizadas por
CNJSA al plan de desempefio modificado segun
acuerdo 340 de 2017

Acta de cierre visita de vigilancia del dia 24

“Se encontré pertinente que Ia entidad realice

de noviembre de 2018 en sus|un estudic para Ja_reestructuracion de la
observaciones y recomendaciones el | planta de personal o anterior _en
CNJSA consideracion a gue actualmente Ja némina

de representa un porcentaje elevado en los
gastos. Loterfas_con similar estructura_operan

con el 50% del personal con el que actualmente
labora la Loterfa Santander...”

“...Los indicadores financieros de Iz loteria no
muesiran una mejoria que le permita garantizar
el cumplimiento de sus objefivos, por lo cual es
indispensable que de manera inmediata se
efectué una_adecuada reestructuracién en
sus - sistema  financiero,  comercial vy
organizacional a corto plazo...”

Oficio CNJSA Plan de desempefio radicado
20192400041681

Situacion por la cual el CNJSA nos sugiere que: “...se efectué una adecuada reestructuracién en

sus sistema financiero, comercial y organizacional a corto plazo...” so pena de la recomendacion

de intervencion o liquidacion de la Entidad, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 12 del
Acuerdo 108 de 2014 del CNJSA. '

Por tal razon se debe con extrema urgencia dar inicio y ejecutar el proceso de Reorganizacion
Administrativa y Modernizacién, concebido como una expresién de la descentralizacién y pilar del
Estado de Derecho, que, dispuso una administracion flexible tendiente al cambio v la modernizacion,
tiene como objetivo mejorar el desempeiio de las entidades puablicas, en armonia con la Constitucion, la
Ley, y para el caso de la Empresa Industrial y Comercial del Estado de orden Departamental Loteria
' Santander y por ende realizar los anlisis que permitan concluir el tipo de organizacion que debe tener
la Entidad, de manera que garantice el cumplimiento de los indicadores, su autonomia y rentabilidad
econdmica y social.

En razdn a lo anterior se considera conveniente contratar los servicios de un persona juridica idénea
que elabore y ejecute las actividades contenidas en el presente estudio previo, para el cabal
sumplimiento del objeto contractual.

2. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA
Contratacién de Menor Cuantia: De conformidad con lo dispuesto en el Capitulo 1, Articulo18° del

Acuerdo 004 de 2019 - Manual Interno de Contratacion de la LOTERIA SANTANDER, pues el
presupuesto oficial no supera los doscientos (200) SMMLYV, se aplicara el procedimiento alli dispuesto.

Calle 36 # 21 - 16 Bucaramanga, Santander Pagina web: www.|oteriasantander.gov.co PBX: 6337682




" PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL | Codigo: 51-007-025
Version:; 1.0
Fecha: 26/03/2019
ESTUDIO PREVIO Pégina 5 de 21

3. CLASE DE CONTRATO

DE CONSULTORIA: Son los referidos a los estudios necesarios para la ejecucion de proyectos de
inversion, estudios de diagnéstico, prefactibilidad para programas o proyectos especificos, asi como las
asesorias tecnicas de coordinacion, control y supervision,

4. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR

DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES TENDIENTES A PRODUCIR EL ESTUDIO TECNICO DE
MODERNIZACION INSTITUCIONAL Y LOS PROYECTOS DE ACTO ADMINISTRATIVO RESULTADO
DEL MISMO PARA LA ACTUAL EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO LOTERIA
SANTANDER, DE CONFORMIDAD CON EL DOCUMENTO DE TERMINOS DE REFERENCIA
SUMINISTRADO POR LA ENTIDAD Y LOS ALCANCES SENALADOS EN EL MISMO.

> Dicho estudio debera basarse en los siguientes parametros generales:

Para el desarrollo del proceso de modernizacién este se debera adelantar en tres grandes fases a saber
el Diagnostico, Disefio y la Implementacion. En la presentacion del Estudio y previamente al diagnostico
legal se debera incluir una fase de contextualizacion de |2 entidad que debera tener en cuenta minimo
los siguientes aspectos:

1) Naturaleza juridica de la entidad.

2) Revision de las funciones y el modelo de operacién de la entidad.

3) Contexto organizacional y sectorial que incluya la problemética inicialmente identificada come
critica en la entidad.

4) Revision de las funciones asignadas a la entidad para establecer si se comparten, se articulan
o se repiten responsabilidades o roles con otras entidades.

E) Determinar su rol e importancia en el contexto departamental y su valor agregado come entidad
a uno o varios sectores.

{. DIAGNOSTICO
1. Diagnostico Normativo

En el diagnostico legal el consultor en el Estudio Técnico debera identificar, estudiar y analizar las
normas generales que le dan forma y competencia juridica como instifucion piblica tales como:
Constitucion Politica, leyes, decretos vy actos administrativos territoriales que incidan en la estructura y
el funcionamiento de la Loteria. Como un aporte importante para el desarrollo de la consultoria se
relacionan las preguntas y respuestas a un cuestionario bésico de fipe juridico para la entidad que esta
contenido en el anexo nimero uno.

Un segundo aspecto que debe estar incluido por el consultor en el marco legal es el relacionado con el
plan de desarrclia, el plan sectorial de salud, sentencias, documentos CONPES y ofro tipo de normas
de obligatoric cumplimiento que se apliquen a la Empresa Industrial y Comercial del Estado Loteria
Santander.

Finalmente, la consultoria debera relacionar el estado de aplicacion de las normas internas que rigen €
funcionamiento de la entidad como por ejemplo el Manual de Funciones y Competencias Laborales, el
Manual de Procesos y Procedimientos, ei reglamento Interno de Trabajo, entre ofros.

2. Anélisis de Capacidades y Entornos.

El analisis de capacidades y entornos de la entidad comprende la relacién calificada del comportamiento
y la tendencia de comportamiento de las variables mas importantes de la entidad y su entorno
departamental para ello el consultor puede utilizar la matriz de andlisis ambiental DOFA de tal manera /,
que califique aspectos internos propios de la injerencia de la entidad y aspectos externos sobre los/ |
cuales no puede incidir directamente. Las capacidades minimas que debe contener el diagndstico dg/
capacidades y entornos son las siguientes:
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= Capacidad directiva: Entendida como la interaccion entre los procesos y las habilidades del equipo
directivo requeridas para encaminar la entidad al cumplimiente de la misién de la entidad.”

« Capacidad competitiva: Comprende la revisidn, en términos de calidad, eficacia, eficlencia, y
efectividad del cumplimiento de la misién institucional y el valor agregado publico al contexto
departamental frente a las opciones del mercado que determinan su posicicnamiento.

» Capacidad técnica: Referida a la capacidad instalada con la que cuenta [a entidad en para
adelantar su gestion con calidad, en términos de ubicacion fisica, acceso a servicios pubiicos,
infraestructura para la atencién, procedimientos administrativos, procedimientos técnicos, entre
otros.

o Capacidad tecnoldgica: La capacidad con la que cuenta la entidad en materia de infraestructura
tecnoldgica (hardware), disponibilidad y uso adecuado de software, conectividad, y comunicaciones
tante para la operacion y comercializacidn como para la gestién administrativa y financiera.

De otro lado el andlisis de entornos debera hacerse sobre los siguientes aspectos:

» Entorno econdmico: Debera identificar las condiciones del entorno ventajas o amenazas que
se derivan de [a aplicacion de las politicas macroecondmicas, presupuestaies y fiscales, que
enmarcan el guehacer de la entidad, y determinan su incidencia en el costo de la prestacion de
los servicios, salarios y la diversificacién de productos. _

= Entorno politico: Sefialar el nivel de respuesta de la entidad al contexto de orden politico, en
especial a la contribucion de las metas plan en las cualés contribuye con transferencia de
recursos. Asi mismo, el nivel de articulacién con los lineamientos establecidos por los niveles de
gobierno nacional, departamental y municipal, en especial del ente de control sectorial y el de la
actividad natural de la Loteria como es el CNJSA.

« Entorno social: Identificar las situaciones que influyen en las dinamicas sociales, que afectan
el desempefio institucional de la entidad como imagen institucional, posicionamiento y marca,
tendencias de crecimiento de la poblacion, nivel de ingreso, entre otros.

3. Caracterizacion Institucional,

Una vez realizado el diagnostico de las capacidades y entornos, el contratista debera adelantar el
diagnostico de las dos (2) mas importantes variables para efectos de la modernizacion institucional: la
estructura orgénica y la planta de empleos.

3.1 Estructura Organica.

Se entendera por estructura orgénica el conjunto de dependencias ordenadas jerarquicamente, con
competencias y funciones especificas asignadas juridicamente mediante acuerdo expedido por la Junta
Directiva.

El contratista deberd hacer el diagndstico de la estructura orgéanica tanto en lo formal, es decir, lo
establecido en acto administrativo y en lo funcional, es decir cémo se comporta en términos reales. Para
efectos didacticos se deberdn construir fos organigramas correspondientes que permitan ilustrar
graficamente como esta definida Ja estructura de la entidad. .

3.2 Planta de Personal

En lo que se refiere a la planta de empleos se debera evaluar en primer lugar la legalidad de la planta
existente tanto de empleados pliblicos como de trabajadores oficiales. Es decir, cual es la cantidad de
empleos que estan creados normativamente mediante actos administrativos y sus calidades.

Una vez diagnosticada la legalidad de la planta de empleos, el consultor, debera proceder a caracterizarla
desde el punio de vista normativo y funcional, es decir identificar cantidades per niveles ocupacionales,
por nomenclaturas, por dependencias, calidades, evaluar los costos totales vy por dependencias,
identificar los pasivos prestacionales y finalmente debera caracterizar la planta desde la perspectiva
funcional de acuerdo a los propésitos def empleo que justifiquen su existencia.

! Las habilidades gerenciales para la aplicacién del modelo de gestion MIPG y para comunicar asertivamente sus
decisiones.

e
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El diagnostico de caracterizacién de la planta debera construir la matriz de personal que permita
identificar las condiciones frente al empleo de las personas que actualmente lo ocupan, es decir hacer la
revision historica del servidor publico en la empresa sefialando su condicién actual en la cual deben
destacarse aspectos como fecha de ingreso, situaciones administrativas, retiros y reingresos, tiempo de
servicio en la entidad, edad, identificar quienes se encuentran en condicion de pre pensionados o gozan
de algln fuero especial, que en una eventual supresion de empleos requieran un tratamiento especial.

En este mismo aparte del diagnéstico se debe realizar el andlisis histérico de costos de planta de personal
al menos de cuatro {4} vigencias considerando la inclusién de no solo fa némina sino los pasivos
presiacionales.

Finalmente, debera hacerse la evaluacién del rmanual de Funciones y Competencias laborales de ios
empleados publicos de la entidad y si existe, el de los trabajadores oficiales, en caso de no existir para
estos Ultimos, se revisaran las actividades y/u obligaciones contenidas en los contratos laborales. Debera
hacerse la evaluacion de diagnéstico del reglamento interno de trabajo.

4. Analisis Financiero Previo.

Dentro del diagndstico, es necesario adelantar el analisis financiero de manera muy objetiva y ojaléa con
informacion de los estados financieros de los Ultimos diez (10) afios. Ademas, el analisis financiero
debera tener como referente los indicadores establecidos como aceptables por el CNJSA.

En el mismo sentido corresponde a la consultoria, evaluar e! estado de funcionalidad en términos de
eficiencia y eficacia de los procesos de presupuesto, tesorerfa, contabilidad y los demas que
correspondan al drea financiera. Asi mismo, en esta fase diagnostica deberan proyectarse escenarios
de tendencia del comportamiento de ingresos y gastos de la entidad y elaborar proyecciones con
variables representativas que ofrezcan una idea sobre la salud presupuestal o financiera de la entidad
en el mediano plazo.

5. Analisis de procesos.

De conformidad con el Decreto 1083 de 2015 Unico reglamentario del sector Funcién Publica, toda
entidad u organismo que inicie un proceso de modernizacién o redisefio institucional debe adelantar
como minimo el analisis de los procesos que se desarrollan al interior de la institucion. En esta fase de
analisis de los procesos la consultoria debera diagnosticar a operacion eficaz y eficiente de los procesos
estratégicos, misionales, de apoyo y de control y evaluacion, asi como la red de procesos asociados,
teniendo como referente la capacidad de satisfacer las necesidades de los grupos de valor.

En consecuencia, el consultor tendraé como resultado de la evaluacion de procesos la identificacian de al
menos cinco aspectos a saber:

» Errores o defectos

> Tiempo de gjecucion

> Complejidad y satisfaccion de clientes
¥ Recursos utilizados

> Principales procedimientos

Metodologicamente, el diagndstico de los procesos se desarrollard utilizando las herramientas
recomendadas por ef Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica, la primera de elias es la
denominada matriz de opcicnas prioritarias.

La fase debera incorporar en el diagnostico la segunda matriz de opciones prioritarias de manera que
$e revise para cada proceso:

la instancia responsable

Grado de caracterizacién

Nivel o valoracién de gjecucién actual
Necesidad de ajuste o supresién
Solucidn inmediata proyectada

VVYVVY
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Esta matriz se constituird en el fundamento que justificard el mantenimiento o los cambiocs en los
procesos y sera el soporte en la fase de disefic para las misiones y funciones de las dependencias y
para desdoblar [a complejidad de los procesos para alimentar el manual de funciones y los contratos
laborales de la entidad.

6. Evaluacion de la Prestacién de Servicio o Productos.

La evaluacion de la prestacion del servicio tiene por objetivo analizar si el producto, bien o servicio
prestado satisface, en términos de calidad, eficiencia y eficacia, las necesidades de sus usuarios o
clientes.

Para efectuar dicha evaluacién se debe tener en cuenta la identificacién de todos los productos, bienes
y servicios ofrecidos por la institucidn, separando los internos de los externos: una vez identificados se
deben revisar los siguientes aspectos basicos:

» Silos productos, bienes y/o servicios identificados responden a la razdn de ser de la entidad, es
decir, a su mision, si los objetivos y funciones de Ia institucién y sus dependencias son los que
debe ofrecer segun la normatividad.

> El comportamiento de la demanda, de la operacion y comercializacion de los productos de la
gestion de la loteria, la cobertura y canales de acceso de los clientes.

» Los medios de divulgacion e informacion que se utilizan para promocionar fos productos de la
entidad y como se comunican los clientes internos.

> El funcionamiento de la ventanilla linica incluyendo no solo el sistema de gestién documental
sino el sistema de quejas, reclamos y sugerencias de la prestacidn de los servicios y la provision
de bienes ¢ productos.

»> El nivel de investigacién, desarrollo y avance tecnolégico, las innovaciones y transformaciones
alcanzadas frente a la operacion y comercializacion de los productos de la entidad. (gjercicios
de benchmarking con otras Ioterias)

» La percepcion de la poblacién sobre los productos que ofrece la entidad y la imagen institucional
sobre el desempefic general de la misma.

Para desarroliar el componente se debe utilizar internamente la informacién de instancias institucionales
comoa la de control interno de la entidad o los informes de las dreas claves como Comercial y planeacion.
También se pueden consultar € incluir los estudios elaborados en Iz Loteria, los estudios sectoriales de
la Gobernacisn o del mismo Coljuegos o el CNJSA.

De ofro lado es recomendable que la percepcion de la prestacion de servicios por parte de la entidad se
evalue frente a la poblacion mediante la aplicacion de una corta encuesta de percepcién a una muestra
de poblacidn significativa en términos estadisticos, en la que se indague sobre la imagen de la Loteria
en el contexto territorial v de sus productos y gestion.

7. Levantamiento, Sistematizacién y Evaluacion de cargas laborales.

Es importante destacar que los estudios técnicos deben estar basados en evaluacion de los perfiles y
cargas de trabajo de los empleos de las entidades conforme lo establecen el articulo 54° de la Ley 489
de 19982, el articulo 46° de la Ley 909 de 2004 y los articulos 95, 96 y 97 del Decreto 1227 de 2005,
modificada por el Decreto 1746 de 2006, los cuales definen el marco legal para proceder a realizar los
estudios de cargas de trabajo que nos permita determinar las necesidades de personal (en cantidad y
calidad) de las entidades, para adelantar los procesos asignados normativa y programéticamente.

En este caso las cargas tiene como base el desarrollo de los procesos y procedimientos, por io tanto es
necesario considerar el nivel de implementacion de los procedimientos de manera formal, del mismo

? De conformidad con la Ley 489 de 1998 Estatuto Basico de la Administracidn Publica el estudio contempla laAJ’

totalidad de la planta sin discriminar si son trabajadores oficiales o empleados ptblicos. . f;
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MECI y los avances que se tengan en materia MIPG#, en caso de no tener estos elementos disponibles
se deberd tomar como base los procesos generales que las normas establecen y que estas mismas
asignan a las Loterias. '

Del resultado de los perfiles requeridos y las cargas de trabajo por proceso, podra entonces efectuarse
el analisis que permita identificar si existe déficit o excedente de empleos vy si los perfiles actuales
atienden los requerimientos de los procesos vy las funciones.

Para los estudios de cargas de trabajo se puede aplicar un conjunio de técnicas que miden la cantidad
y tiempo de trabajo destinado al desarrollo de funciones, procesos y actividades asignadas a cada
dependencia, para determinar la cantidad y calidad de los cargos requeridos para tal fin.

La metodologia recomendada para ser utilizada para el andlisis de cargas de trabajo del estudio
tecnico que se adelante, es la técnica denominada “Esténdares Subjetivos” que es la recomendada por
el Departamento Administrativo de la Funcién Plblica. Esta técnica procedimental es utilizada para
medir trabajos de tipo administrativo y de caracter intelectual donde es dificil la aplicacion de otras
tecnicas, como las estadisticas o los promedios historicos.

Este método es sencilio y aplicable a la entidad y determina los tiempos resultantes para realizar el
procedimienta se calcula con la formula siguiente:

T=(Tm+4Tp+ TM)/6.

Donde:

T = Tiempo resultante.

Tm = Tiempo minimo asignado al procedimiento.
Tp = Tiempo promedio asignado al procedimiento.
T™ = Tiempo maximo asignado al procedimiento

Ahora bien, como se trata de una planta en la que ya existe una serie de empleos que tienen asignadas
unas funciones y actividades u obligaciones en sus contratos de trabajo, y que desde hace algin
tiempo estan siendo ejercidos por las mismas personas, la metodologia. que técnicamente se utiliza en
estos casos para determinar la planta necesaria es la de balanceo de cargas por procesos, sin importar
que estos Ultimos estén debidamente formalizados, pero que de todas formas son de obligatorio
desempefio por la entidad y hay que darles cumplimiento.

Técnicamente se recomienda que se adopte una desviacion estandar no superior al 7% y no inferior al
5% dada la carencia de recursos tecnoldgicos e infraestructura de automatizacién y comunicaciones
que tiene la Loterfa en este momento y sobre todo por el estado actual de formalizacion del sistema de
gestion de calidad para la administracion pablica que es el MIPG por su reciente surgimiento.

La consultoria debera entregar como producto del diagnéstico de planta y el levantamiento de cargas,
una planta optima y viable para la Loteria, articulada con la escala salarial y la convencién colectiva de
trabgjo.

il FASE DE DISENO.

El Estudio Tecnico en la fase de disefio debe expresar la solucion a las probleméticas identificadas y
valoradas en la fase diagnostica. Es por ello que deberd definir de manera precisa los siguientes
aspectos:

1. Lo normativo basico.

Considerar la posibilidad de modificar las normas actuales que rigen la entidad. Es decir, valorar si es
necesario, por ejemple, cambiar su naturaleza juridica o ajustar sus estatutos internos o simplemente
modificar algunas normas internas de caracter eminentements administrativo como los manuales de
funciones o de procesos y procedimientos, entre ofros,

+ MIPG Modelo Integrado de Planeacién y Gestién, Decreto 1499 de 2017
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2. La formulacion de la cadena de valor,

Constituye el paso fundamental en la formulacién de alternativas de reestructuracién, modernizacion o
redisefio, toda vez que como ya se tienen evaluados y caracterizados los procesos, es decir, los
elementos que permiten la generacién de valor pblico a partir de su misién, el consultor orientara a la
entidad y formulard la nueva cadena de valor.

La cadena de valor de la entidad debe articular en relacién de dependencia y constructivamente los
elementos fundamentales como son:

> Grupos de valor: Grupos de actores a los que van dirigidos los productos, bienes ¥ servicics.

> Entradas: Solicitudes, requerimientos o necesidades que provienen de los grupos de valor.

» Procesos: Conjunto de actividades que se desarrollan secuencial y ldgicamente, con el fin de
satisfacer las necesidades y expectativas de los grupos de valor.

> Productos, bienes y servicios; deben obedecer a la satisfaccién de una necesidad requerida

por los grupos de valor, lo cual exige adelantar un proceso para la obtencién de cada uno de

ellos.

Efectos: Resultados de la operacidén en el mediano plazo, es decir, la percepcién de la

operacion de la entidad por parte de sus grupos de valor.

> Impactos: Resultados de la operacién en el largo plazo y suelen ser enfocados al caracter
misional de la entidad.

v

3. La Estructura Qrgdanica Interna.

De acuerde con la definicidn de la cadena de valor el Estudio técnico debera adelantar la propuesta de
ajuste o cambios pertinentes en fa esfructura administrativa interna de la entidad. La estructura
corresponde a la distribucién intema de las diferentes dependencias que asumen las respectivas
funciones generales requeridas para cumplir con su misién. Se recuerda nuevamente que se debe
considerar el principio segln el cual para que exista una dependencia debe al menos haber una planta
de cuatro (4) empleos adscrita o asignada a la misma.

En todo caso cuando se defina la propdesta de estructura esta debe responder a la configuracion d_e
los procesos de manera que estos tengan en lo posible el inicio y el fin al interior de una dependencia
o unidad de frabajo v en esta exista unidad de materia en la gestion.

La propuesta de estructura orgénica no se puede reducir simplemente al Organigrama debe contener
el proyecto de acto administrativo que debe expedir la Junta Directiva en el que se establezcan las
misiones de las dependencias y sus funciones concretas. Debera incluir las instancias de coordinacién
y asesoria como comités o juntas que se requieran en la entidad, con sus respectivas funciones o
competencias.

4. La Planta de Empleos.

Como resultado de las cargas de trabdjo, la propuesta de estructura y el modelo de operacién‘ por
procesos, ef Estudio Técnico deberd contener la propuesta de Planta de Empleos. Es decir, la cantidad
de empleos de los diferentes niveles ocupacionales, sean empleados plblicos o trabajadores oficiales,
que desarrollaran las funciones que se derivan de los procesos de la entidad.

El estudio, incluird en este analisis de cargas de trabajo y [a definicion de la planta el estugio de
perfiles y requerimientos especiales que se consideren necesarios para el desempefio de
determinadas funciones. :

De forma paralela y coordinada, el estudio técnico deberé exponer la pertinencia de mantener o
modificar la escala salarial actual. En este aparte es necesario que el estudio tecnico demuestre el
impacto de la convencién colectiva en los gastos administrativos de [a entidad y formule propuestas de
escenarios para ajustarse a los indicadores de gastos de operacion que exige_e] CNJSA en el marco
de la normatividad vigente. La escala salarial debe guardar correspondencia con la normatividad
vigente para los enfes ierritoriales.

Es importante que en el estudio técnico se incluya un cuadro comparativo de plantas (actual y
propuesta) que incorpore la totalidad de los factores prestacionales y convencionales para c_ia_tgrmmar
cual es el impacto financiero reai del ajuste de planta y que al menos pueda tener la posibilidad de /-
manejar tres (3) escenarios.
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Debera tenerse en cuenta como referente basico de justificacion lo expresado en la Ley 908 de 2004 y
el articulo 96 de su decreto Reglamentario 1227 de 2005 hoy compilado en el articulo 2.2.12.2 del
Decreto compilatorio 1083 de 2015, las plantas de empleos pueden modificarse por necesidades del
servicio o por razones de modernizacion de fa administracion, previo estudio técnico que determine la
creacion o supresion de empleos con ocasién de entre otras, las siguientes causas:

1) Fusidn, supresién o escision de entidades.
2) Cambios en la mision u objeto social o en [as funciones generales de la entidad.
3) Traslado de funciones o competencias de un organismo a otro.
4) Supresién, fusién o creacion de dependencias o modificacion de sus funciones.
5) Mejoramiento o introduccidn de proceses, produccion, de bienes o prestaczén de servicios.
) Redistribucién de funciones y cargas de trabajo.
7) Introduccién de cambios tecnologicos. :
8) Culminacién o cumplimienio de planes, programas o proyectos cuando los perfiles de los
empleos involucrados para su ejecucién no se agjusten al desarrollo de nuevos planes,
programas o proyectos o a las funciones de la entidad.
9) Racionalizacién del gasto pliblico.
10) Mejoramiento de los niveles de eficacia, eficiencia, economia y celeridad de las entidades
piblicas.

De esta manera la justificacion de la nueva planta de empleos deberd acogerse y justificarse con una o
varias de las causales sefialadas arriba.

§. Manual de Funciones y Competencias Laborales.

El Estudio técnico debera incluir una propuesta de Manual de Funciones y Competencias laborales que
sea aplicable tanto a empleados publicos como a los trabajadores oficiales. El Manual debera
disefiarse como el instrumento de administracién de personal a fravés del cual se establecen las
funciones y las competencias laborales de los émpleos que conforman la planta de personal de la
entidad y los requerimientos exigidos para el desempefio de los mismos.

Si se requieren ajustes a los confratos de los trabajadores oficlales el Estudio deberd recomendar una
esiructura del Contrato de Trabajo para los {rabajadores oficiales al servicio de la Loteria.

6. Reglamento Interno de Trabajo.

El estudio debera formular una actualizacion del reglamento interno de trabajo de ta Loterfa atendiendo
las realidades laborales y financieras de la misma, de conformidad con la normatividad vigente.

7. Plan de Retiro Voluntario.

El estudio revisard las opciones financleras del proceso de reorganizacion y de ajuste de planta y una
vez evaluadas entregaréd a la entidad. un proyecto de plan de refiros para los funcionarios que
voluntariamente se acojan a este. El proyecto de plan de retiro debera estimar los costos financieros
del mismo de manera individual y colectiva y sefizlar las eventuales fuentes de financiacién del mismo.
De igual manera debera estimar los montos de las indemnizaciones a que tendrian derecho los
empleados a quienes se les supriman los empleos de los cuales son titulares, como consecuencia de la
reorganizacién

8. Productos de la Consultoria. (Entregables)
Como productos de la consultorfa se deberan entregar a [a Loteria los siguientes:

> Estudio Técnico para la modernizacién y ajuste institucional de la Loteria de Santander, de
conformidad con los términos de referencia desarroliados en los items anteriores.

> Proyecto de Acto Administrativo por el cual se transforma la entidad, en caso de cambiarse su
naturaleza juridica.

» Proyecto de Acto Administrativo por el cual se ajustan (actualizan) los estatutos de la entidad.
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> Proyecto de Acto Administrativo por el cual se establece el Manual de Proceso y
Procedimientos de [a Loleria de Santander

> Estudio de cargas de frabajo que incluya levantamiento, sistematizacion y balanceo de las
mismas.

> Proyecto de Acto Administrativo por el cual se determina la Estructura organica de la Loteria de
Santander.

> Proyecio de Acto Administrativo por el cual se establece la Planta de Empleos para la Loteria
de Santander.

> Proyecto de Acto Administrativo por el cua) se adopta el Manual de Funciones y Competencias
Laborales para los empleos de la Planta de la Loteria de Santander.

# Proyescto de Acto Administrativo por el cual se adopta el Reglamento Interno de Trabajo para
los trabajadores Oficiales de |a entidad.

» Propuesta de ajuste de la escala salarial de la entidad con el correspondiente proyecto de Acto
administrativo.

> Estudio financiero de sostenibilidad de la entidad durante los préximos ocho (8) afios con base
en la situacion propuesta.

> FEstudio financiero y funcional para el Plan de Retiros que incluya la proyeccion de costos de
manera individual y global.

Vale aclarar que el consultor debera entregar debidamente soportados y sustentados los productos no
solo en aspectos técnicos funcionales sino también en los respectivos aspectos juridicos que se
requieran.

5. PRESUPUESTO OFICIAL

De conformidad con el presupuesto general de rentas y gastos de la Loteria Santander y certificacion
del subgerente Financiera en el Codigo 05479000104 Actividades Plan de Desempefio existe un valor
de disponible de CIENTO CINCUENTA MILLONES DE PESOS ($ 150.000.000)

8. FORMA DE PAGO

La entidad pagara al consultor Ia suma equivalente al veinticinco por ciento (25%) del monto global mes
cumplido, es decir la suma de TREINTA SIETE MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS ($37.500.000)
previo cumplimiento de Jos compromisos establecidos en el cronograma de actividades suscrito y
aprobado por las partes, ceriificado por el supervisor del contrato.

7. ANALISIS TECNICO Y ECONOMICO QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATC

La Entidad por medic de la Subgerencia Administrativa, procedié a enviar solicitudes de cotizacion, con
el fin de realizar el sondeo y andlisis correspondiente en el mercado con €l fin de determinar ¢l valor de
la actividad a contratar, de acuerdo con las especificaciones iécnicas v metodologias anteriormente
sefialadas.

Se solicitaron cotizaciones a las siguientes empresas y Entidades Educativas:

INSTITUTO UNIVERSITARIO DE LA PAZ - UNIPAZ
UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER — UTS-
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA
UNIVERSIDAD DISTRITAL

e & o 8
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UNIVERSIDAD DE SANTANDER — UDES —
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS DE AQUINO

S

UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA — UPB-
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANDENR - UIS-
ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA —ESAP-
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAAMANGA — UNAB-
RACIONALIZAR S.A.
ITS SOLUCIONES ESTRATEGICAS S.A.S.

De los cuales fueron recibidas las siguientes comunicaciones, con las siguientes propuestas

econémicas: '

ENTIDAD VALOR EJECUCION OBSERVACIONES
UNIVERSIDAD -0- -0- No presenta propuesta, toda vez
INDUSTRIAL DE que el personal administrative se

SANTANDER - UIS encuentra en vacaciones.
RACIONALIZAR S A8 $500.000.000 4 meses
UNIVERSIDAD $360.000.000 5 meses
AUTONCMA DE :
BUCARAMANGA -
UNAB
UNIVERSIDAD $255.000.000 4 meses
PONTIFICIA
BOLIVARIANA — UPB
UNIDADES -0- -0- Se encuentran realizando
TECNOLOGICAS DE : actividades propias del Registrado
SANTANDER - UTS Calificado de los programas
' educativos y por tal razén no les
interesaba el proyecio

En razdn de lo anterior y teniendo en cuenta las posibilidades financieras v presupuestales de la
Entidad, segun certificacion expedida por la Subgerente Financiera se observa que la Entidad sclo
cuenta con un Presupuesto Oficial para la ejecucion del objeto contractual de CIENTO CINCUENTA
MILLONES DE PESOS ($150.000.000) por lo cual se fija el presente valor para todos los efectos

legales.

Precisando que deben cancelarse los siguientes tributos de orden departamental:

LEGALIZACION DEL CONTRATO

Estampilla Procultura
Estampilla Pro Desarrollo

Dptal

Estampilla Pro electrificacién rural

Estampilla Reforestacion
Estampilia Pro hospitales

Dptal

Estampilla Bienestar del Adulio Mayor

Estampilla Pro UIS

Sobre el valor total de las Estampillas canceladas.

2%
2%
2%
1%
2%
2%
2%
10%

8. DURACION Y/O PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO:

Para el desarrollo de las actividades se establece un plazo de cuatro (4) meses contados a partir de !a
fecha de firma del acta de inicio. En todo caso el consultor podra entregar los productos del trabajo
antes del plazo establecido como limite para la ejecucion del contrato.
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8. ESTIMACION, TIPIFICACION Y ASIGNACION DE RIESGOS PREVISIBLES.

Modificacién de!  |EspedificoExterno (Contratacion Espeéiﬁco . : Aceptary
Régimen De Ejecucion " | Afectaria la 1 4 : 5 i Riesgo R monitorear el
Cotratacion ejecucion del medio ﬁfﬁtﬁfg cambio rormalivo

) contrato del régimen de
contratacidn

Suspensidn del General [Extemno Seleccién  [General
Proceso de Caonfratacicn

Copb'atsz_:ién yio Ejecucion . Reducir las

_&jecucion por Sobrevinientes 3 5 8 | Riesgo |Adjudicatario | consecuencias afravés

_ inhabilidades e extremno | o contratista de la terminacion o
ncompatibifidades cesidn ek contrate
yio

sobrevinientes.

EspecificoExtemo |Seleccién  Especifico [No ejecucidn del Trarsferir el riesgo a
Falta de obtencidn Canfratacidn confrate o ) través de fas
de garantias. Ejecucion incumplimiento 4 5 § | Riesgo ;| ) exigencias de pblizas
en las extremo | Adjudicatario | de cumplimiento que
obligaciones 0 contratista garanticen &l
del contrato cumplimiento del
= . mismo.
P pedificoExtemno (Contratacion [Especifice [No ejecucion del

oo 2! contrato o | Trastado del riesgo @

del proponente incumplimiento 1 5 6 | Riesgo |Adudicatarico| tercero, Efectividad de
adjudicatario enias aito contralista | ja pdliza a fa seredad

. obligaciones |- . de Iz oferta,
def conlrato
Incumplimiento de [EspedificoExdeme Espedifics Externo Especilico [Traslado del riesgo a
fas obligaciones 2 5 7 Riesgo | agjudicatario oftercero, Efectividad de la
legales y o contratistz  pOliza de cumplimiento
contractuales '
Falta de [iquidez
para obtener . ) . {lrasledo delriesgo &
TECISCS para Espaciico Incumpimiento 3 4 T | Riesgoallo |Adudicataie | tercern. Efectividad
cumpiir con el objelo |EspecificolExtemo | Ejecucion del objeto ceontaista | ge ta péliza de
del confrato confractual cumphimiento
Deficencia en el lncumplimiento del
fodelo de abjeto contractual ) . Rieso & Traslado del i
— raslado del riesgo
?%%?&Tfé?ggh y Extemo Ssveciico | Resgoste A“T”dicr:gf: 2 tercero, ?
administracion  |Especificol o0 | Ejecudén | o Gen Efectividad de ia
peliza de
cumplimieato
nadecuados q . .
b 4 Incumplimiento dei " .
g‘%@%ﬁfm&fmw abefo contractual 1 3 4 | Riesgo baje Adudicatan Traslado del fiesgo 2
pardmetros, sistemas .. |Externo .. |Especifico Judicatario | tercero. Efgcﬁwdad
de mformacion 3] Especifice niemo Flecucion o conlratista dela poll._za de
tecnolégicos,  equipos cumplimiento
hurnancs ¢ lécnicos

10. REQUISITOS DE PARTICIPACION, CONDICIONES TECNICAS, JURIDICAS Y FINANCIERAS

De acuerdo con lo previsto en el articulo 5° de la Ley 1150 de 2007 la propuesta mas favorable sera
aguella que resulte con un puntaje superior en las exigencias de Requerimientos Técnicos
Comerciales, Requerimientos Tecnoldgicos y Apoyo a la Indusiria Nacional.

. VERIFICACION DE REQUISITOS HABILITANTES O DE CLASIFICACION, acreditadas las
condiciones de participacion, la LOTER[A SANTANDER verificara el cumplimiento de los siguientes
requisitos habilitantes o de clasificacidén: Capacidad Juridica, Condiciones de Experiencia, Capacidad
Financiera y Econdmica y capacidad Organizacional. Esios requisitos no. oforgan puntaje, perc el
Comité Evaluador verificara su cumplimiento segln corresponda con las expresiones HABILITADO o
NO HABILITADO. :

. CRITERIOS DE CALIFICACION DE LAS PROPUESTAS, Las propuestas que superen la
verificacién de las condiciones de participacion y clasificacion, seran objeto de calificacion por parte del
Comité Evaluador para adjudicar el contrato al oferente cuya propuesta sea la mas favorable a la
Entidad y esté ajustada at Pliego de Condiciones.
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En resumen, las etapas del proceso son:

G,

HABILITADO /NO

HABILITADO
CAPACIDAD FINANCIERA HABILITADO / NO
HABILITADO
CAPACIDAD ORGANIZACIONAL HABILITADO /' NO
HABILITADO

Se verificaran los requisitos y sus correspondientes soportes que deberan cumplir los proponentes a
efectos de que su oferta sea tenida en cuenta.

10.1 VERIFICAGION DE REQUISITOS HABILITANTES O DE CLASIFICACION.

La LOTERIA SANTANDER a través de un comité evaluador, verificara el cumplimiento de los
requisitos habilitantes o de clasificacion: Capacidad Juridica, Condiciones de experiencia, Capacidad
Financiera. Estos requisitos no otorgaran puntaje, pero el comité evaluador verificard su cumplimiento
segun corresponda con las expresiones HABILITADQO o NO HABILITADO.

10.2 REQUISITOS HABILITANTES

Los requisitos exigidos en el pliego de condiciones seran objeto de verificacién y condicion habilitante
para la evaluacién de la oferta, segin Art. § de la Ley 1150 del 2007, se establecen de acuerdo al
articulo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015. '

El proposito de los requisitos habilitantes es establecer unas condiciones minimas para los
proponentes, de tal manera que la Loteria Santander solo evaluard las ofertas de aquellos personas
luridicas exclusivamente que estan en condiciones de cumplir con el objeto del contrato.

Estos requisitos no otorgan puntaje, pero el Comité Evaluador verificara su cumplimiento segun
corresponda con las expresiones HABILITADO / NO HARILITADO

10.2.1 CAPACIDAD JURIDICA. Habilitante/ NO Habilitante.

El estudio juridico de la propuesta, se realiza con el fin de que cumpla con el minimo de documentacion
eXigida dentro del pliego de condiciones ya que el proceso licitatorio debe ajustarse al Estatuto de
Contratacion Plblica y al ordenamiento que consagra el articulo 22 de la Ley 843 de 2001.

La LOTERIA SANTANDER a través del funcionario a quien se encargue la verificacion de la capacidad
juridica, comprabara que el proponente acompafie los siguientes documentos:

1. Carta de Presentacion de la Propuesta,

2. Certificado de Existencia y Representacién Legal expedido por la Camara de Comercio de su
domicilio, el certificado deberd cumplir con los siguientes requisitos: 1) fecha dé expedicién no
mayor a treinta (30) dias anteriores a la fecha de cierre del proceso de seleccion; 2) el objeto social
de la persona juridica debera estar acorde con el objeto de las actividades a contratar; 3) la duracién
de la persona juridica debera ser igual o superior a la del plazo de ejecucién del contrato y un (1)
afio mas. Si el representante legal tiene limitaciones para comprometer o confratar a nombre de la
persona juridica, deberé presentar copia del acta de la junta de socios o junta directiva, en la cual
haya sido autorizado para presentar la propuesta y celebrar el respectivo contrato en caso de
resultar adjudicatario de! mismo. En todo caso. Dicha autorizacién debe ser anterior a la fecha de
presentacion de la propuesta.

3. Fotocopia de la Cédula de Ciudadania del Representante Legal.

4. Registro Unico Tributario, deberd presentarse con la propuesta fotocopia del RUT.

5. Registro Unico de Proponentes, debera presentarse con la propuesta fotocopia del RUP.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

18.

Certificado de Antecedentes de Responsabilidad Fiscal de la persona juridica y representante legal
(NO SUPERIOR A TRES 3 MESES ANTERIORES A LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA).
Certificado de Antecedentes Disciplinarios del representante legal (NO SUPERIOR A TRES 3
MESES ANTERIORES A LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA).

Certificado de Antecedentes Penales del representante legal (PASADO JUDICIAL NO SUPERIOR
A TRES 3 MESES ANTERIORES A LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA).

Declaracion de que la persona juridica y su representante legal no se encuentran incursos en
causales de inhabilidad o incompatibilidad para contratar con el estado.

No encontrarse registrado el Representante Legal en el Sistema de Registro Nacional de Medidas
Correctivas -SRNMC-

Documento que acredite la constitucion de consorcio o union temporal: cuando el contratista sea un
consorcio o unidn temporal, debera adjuntar los certificados de existencia y representacion legal de
cada uno de sus integrantes (si son personas juridicas).

En el caso de consorcios se establecera en el documento de constitucién el porcentaje de
participacién de cada uno de sus miembros.

En el caso de que el confratista sea una Union Temporal en el documento de constitucion,
sefalaran los términos y extension de la participacion en la propuesta y en ef contrato, los cuales no
podran ser modificados sin el consentimiento de la entidad.

Los Consorcios y Uniones Temporales designaran, en el respectivo acto de constitucién la persona
que los representara para todos los efectos.

Certificacion del representante legal, revisor fiscal o contador que indigue estar al dia en el pago con
los aportes al Sistema General de Seguridad Social en Salud, Pensiones, Riesgos Profesionales y
aportes parafiscales, de sus empleados seis (6) meses antes del clerre del proceso.

Copia de |a Libreta Militar del Representanie Legal en caso de ser varén menor de 50 afios,

Paragrafo: Sera responsabilidad del Comité Evaluador la consulta de los Antecedentes Fiscales,
Penales y Disciplinarios de los Oferentes, al momento de realizar la respectiva evaluacion

10.2.2. CONDICIONES DE EXPERIENCIA TECNICA. Habilitante/ NO Habilitante.

El proponente debera presentar con su propuesta certificaciones mediante las cuales acredite:

Haber realizado como minimo ocho (8) estudios técnicos de modernizacién y/o reorganizaciones a
entidades publicas, dentro de los ditimos diez (10) afios, o cerifficar 5 procesos de reorganizacion o
modernizacion relacionados con ¢l objeto de la consuitoria en los Gltimos cinco (5) afos.

10.2.3. CAPACIDAD FINANCIERA. Habilitante/ NO Habilitante. No da puntaje.

En concordancia con lo dispuesto en el numeral 1 del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007 “Por medio de
la cual se introducen medidas para fa eficiencia y la fransparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan
ofras disposiciones generales sobre la contratacién con recursos plblicos”, los documentos que
muestren la capacidad financiera “serén objeto cumplimiento como requisitos habilitantes para proceso
de seleccitn y no oforgaran puntaje”.

La

LOTERIA SANTANDER, verificard la capacidad financiera, de acuerdo con la informacién

suministrada por los proponentes, tomando como base:

L

El Estado de Situacion Financiera a 31 de diciembre de 2018
Estado de Resultados del pericdo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

Notas a los Estados Financieros del 2018, Los mismos deben presentarse certificados vy
dictaminados conforme a lo establecido en los art. 37 v 38 de la Ley 222 de 1995. Los Estados
Financieros y la informacién contable deberan ser presentados con sujecion a lo establecido en
la Ley 222 de 1895.

En el caso de que la funcion del contador o revisor fiscal sea ejecutada a través de una persona
juridica, ademas de lo anterior, se debera adjuntar copia autentica de la resolucién que autoriza el
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funcionamiento de la sociedad, emitida por la unidad administrativa especial Junta Cenirat de
Contadores y el certificado de existencia y representacion legal de la misma expedido dentro de los
treinta dias calendario antericres a la fecha del cierre de [a licitacién.

10.2.4. CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

Es la aptitud de un proponente para cumplir oportuna y cabalmente el objetc del conirato en funcion
de su organizacién interna,

10.2.4.1 EQUIPO DE TRABAJO MINIMO REQUERIDO

El proponente teniendo en cuenta las actividades a desarrollar en la consultoria deberd como
minimo contar con un equipo de profesionales interdisciplinario y personal de apoyo minimo
para desarrollar 1a consultoria,

En el evento en que el proponente no ofrezca el personal minimo exigido con las calidades
sefialadas para la ejecucion del contrato que se pretende celebrar, dara lugar a la calificacion
de la propuesta como INHABILITADO TECNICAMENTE y por consiguiente no podréa ser
avaluada.

El equipo propuesto debera cumplir como minimo con los perfiles que se presentan en Ia tabla
de reguisitos minimos del personal propuesto que se incluye a continuacion:

RMACIO

Minimo diez

)} aflos de experiencia
especifica en temas de
modernizaciones, redisefios o]

reestructuraciones de entidades y
planias de personal en el sector
publico.

1 Profesional en disciplinas
del NBC en administracion o .
Ingenieria Industrial

1 Director del
Proyecto

Ser cocordinador, director téenico, o
gerente de proyectos en minimo cinco
(5) ocasiones certificadas.

1 profesional Mas de ocho (8} anos de experiencia

especializado o | 1 profesional en disciplinas del | Profesional.

experto en NBC en administracion o Certificar experiencia en mas de cinco
talento humano ingenieria Industrial, o (5) proyectos de modificacion o
en el sector Derechoy afines adecuacién de plantas y manuales de

publico funciones y escalas salariales.
Sin  importar e nimero de
Equipo profesional a profesionales, cada uno de ellos
Equipo discrecion del consultor para | debera tener minimo cuatro {4) afios
profesional las fabores de apoyo y de experiencia relacionada en &l tema.

operacion del proyecto

Tecnico profesional o Dos (2) anos minimo de experiencia
1 técnico o Tecndlogo en disciplinas del | relacionada.
tecndlogo de NBC en administracion,
apoyo local ingenieria de sistemas, /
economia ¢ finanzas. )

Calle 36 # 21 - 16 Bucaramanga, Santander Pagina web: www.loteriasantander.gov.co PBX: 6337582.




PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL Codigo: $)-007-G25
Version: 1.0

S : Fecha: 26/03/2019

’* _ESTUDIO PREVIO Pégina 18 de 21

1. Para que las propuestas sean tenidas en cuenta en la verificacion de requisitos habilitantes, resulta
necesario que TODOS los miembros del equipo cumplan con los requisitos minimos sefialados.

2. Para la acreditacion de la experiencia del equipo de trabajo el oferente debera anexar en su
propuesta las hojas de vida del personal propuesto con los soportes correspondientes que
acrediten los estudios (cuando - apliguen) y experiencia solicitada en este proceso. Las
certificaciones laborales deberan estar relacionadas con las funciones que serén ejecutadas por la
persona que conformara el equipo de trabajo.

3. lLa experiencia profesional se contara a partir del respectivo registro o tarjeta profesional, matricula
segin sea el caso.

10.3, FACTORES ECONGMICOS:

Debera presentarse la propuesta econdmica y cotizar todos y cada uno de los items establecidos vy el
valor de la propuesta debera establecerse en pesos. colombianos; no se aceptaran precios en otras
monedas, salvo cuando se autorice expresamente lo contrario.

Las sumas cotizadas por el proponente, no estarén sujetas a ajustes; igualmente se entendersd que
dichas sumas contemplan la totalidad de los costos en que incurrira el contratista para la ejecucién y
cumplimiento del contrato, razon por la cual La Loteria Santander no reconocera costo adicional alguno
por este concepto. L.os precios unitarios deberdn indicarse en pesos colombianos, deberén ajustarse al
peso, bien sea por exceso o por defecto y deberan cubrir todos costos, que implique la ejecucion del
contrato,

11 JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION

11.1. CRITERIOS DE CALIFICACION

Las propuestas que superen la verificacion de las condiciones de participacion y clasificacion, seran
objeto de calificacion por parte del Comité Evaluador, las propuesias se calificaran sobre MiL
PUNTOS (1.000), asi:

CRITERIO | PUNTUACION
OFERTA DE MENOR PRECIO 700 PUNTOS
EQUIPO DE TRABAJO 500 PUNTOS
VALOR AGREGADO ACOMPANAMIENTO 760 PUNTOS
TOTAL 1.000 PUNTOS
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11.1.1 OFERTA DE MENOR PRECIO (400 PUNTOS).

Se evaluara asi: El oferente que presente la menor oferta econdmica ocuparé el primer ugar en este
item y obtendra cuatrocientos (400) puntos. Los demas oferentes recibiran un puntaje que resultara de
la siguiente férmula:

Precio Menor
400 X

Precio

A

' Un Director del Proyecto

Superior a diez (10) afios de experiencia | Hasta 200 puntos a razén de 20 puntos por
especifica en temas de modernizaciones, | afio o proyecto adicional al minimo exigido
redisefios o reestructuraciones de entidades y _

plantas de personal en el sector ptiblico.

Ser coordinador, director técnico, o gerente de
proyectos en minic cinco (5} ocasiones

certificadas.

Profesional experto en talento humano Hasta 140 puntos a razén de 20 puntos por
ano o proyecto adicional al minime exigido

Equipo Profesional Hasta 120 puntos a razén de 10 puntos por

. | _aiio o proyecto adicional al minimo exigido

Tecnico Profesional o Tecnologo Hasta 40 puntos a razén de 10 puntos por

afo o proyecto adicional al minimo exigido

11.1.3 VALOR AGREGADOQ ACOMPANAM]ENT_O (100 PUNTOS)

Valor agregado. Entendido como el compromiso que adquiere el consultor, desde el momento de [a
caiificacion det factor, para acompafiar el proceso de implementacidon por un mes después de
entregados los productos, equivalente a cincuenta (50) puntos v adicional por mes hasta completan
maximo 100 puntos.

3
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12. FACTORES DE DESEMPATE

De acuerdo a lo prescrito por el articulo 2.2.1.1.2.2.9 del Decreto 1082 de 2015, en caso de empate
en el puntaje total de dos o0 mas ofertas, la Loteria Santander escogera el oferente que tenga el
mayor puntaje en la OFERTA DE MENCOR PRECIO.

Si persiste el empate, la entidad utilizarz las siguientes reglas de forma sucesiva y excluyente para
seleccionar el oferente favorecido.

a) Quien haya obtenido 100 puntos en VALOR AGREGADO ACOMPANAMIENTO.
b) De persistir el empate, se realizard un sortec mediante balotas numeradas quien saque el
mayor nimero sera el ganador.,

13. GARANTIAS

De conformidad con lo establecido en el articulo 11 del Acuerdo 004 de 2019 los oferentes o
contratistas pedran otorgar, como mecanismos de cobertura del riesgo, cualquiera de las siguientes
garantias:

- Pdliza de seguros

- Fiducia mercantil en garantia

- Garantia bancaria a primer requerimiento
- Endoso en garantia de titulos valores

- Depésito de dinero en garantia.

Lo anterior, sin perjuicio de que la responsabilidad extracontractual de la administracién derivada de las
actuaciones, hechos u omisiones de sus contratistas o subcontratistas sélo puede ser amparada
mediante pdliza de seguro.

L.a exigencia, el monto, vigencia y amparos o coberturas de las garantias se determinaran teniendo en
cuenta el objeto, la naturaleza y las caracteristicas de cada contrato, los riesgos que se deban cubrir y
las reglas del presente acuerdo,

En los procesos de contratacion, las personas naturales o juridicas extranjeras sin domicilio o sucursal
en Colombia podran otorgar, como garantias, cartas de credito stand y expedidas en el exterior.

13.1. POLIZAS

El oferente deberé constituir las siguientés pélizas de amparo:

- GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA: El valor de la garantia de seriedad de la oferta no
podra ser inferior al diez por ciento (10%) del valor de la disponibilidad presupuestal y debera
amparar las obligaciones surgidas del ofrecimiento y su vigencia sera hasta la celebracion y
suscripcion del respectivo contrato.

- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: El valor del amparo de cumplimiento no sera
inferior del diez por ciento (10%) del valor total del contrato, y su vigencia serd por el término de
duracion del contrato y cuatro (4) meses mas,

- GARANTIA DE SALARIOS, INDEMNIZACIONES Y PRESTACIONES SOCIALES: El valor del
amparo de salarios, indemnizaciones y prestaciones sociales no sera inferior del diez por cient
(10%) del valor del contrato y su vigencia sera por su término de duracién y tres (3) afios mas.
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14. CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL.:

El Certificado de Disponibilidad Presupuestal que soporta el presupuesto oficial del presente proceso el
No. 000812 De fecha 06 de Agosto de 2019 y que corresponde al rubro ACTIVIDADES DEL PLAN DE

DESEMPENO No. 0547900104

15. VIGILANCIA EN LA EJECUCION DEL CONTRATO

La Supervisién y Vtgllanma de la ejecucion del objeto confractual sera ejecutada por el Subgerente

Administrativo de conformidad con la Resolucién 095 de 2015.

Se deja plenamente establecido que no existira relacion laboral enire el contratista con la LOTERIA

SANTANDER.

En estos términos queda planteada la justificacion tendiente a cumplir con lo sefialado en el presente
estudio previo de acuerdo a lo dispuesto en el Acuerdo 004 de 2019 Manual Interno de Contratacién de

la LOTERIA SANTANDER.

Cordialimente;

(Uropguuene
SANABRIA

Subgerente Administrativa (E)

Proyectaro Revisaron:

J 1%
G 7 & ~
FRIANCISCO A%;’ém BAETTSTA

Asesor Contratista
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