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LA MODERNIZACION DE LA ENTIDAD

1. ANTECEDENTES,

La Ley 489 de 1998 regula el ejercicio de la funcion administrativa, determina la
estructura y define los principios y reglas béasicas de la organizacion v
funcionamiento de fa Administracién Plblica y aplica a todos los organismos y
entidades de la Rama Ejecutiva del Poder Piblico y de la Administracidn Plbiica y
a los servidores publicos que por mandato constitucional o legal tengan a su cargo
la titularidad y el ejercicio de funciones administrativas, prestacion de servicios
piblicos o provisién de obras y bienes publicos. La Ley 489 de 1998 es en
conclusion el Estatuto Basico de 1a Administracién Publica y cobija a los &rdenes
nacional y territorial y a todos los sectores.

El Articulo 68° Ley 489 de 1998 al definir las entidades descentralizadas gue gozan
de personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propic sefala que de
todas formas estén sujetas al controf politicc* y a la suprema direccion del organo
de la administracion al cual estan adscritas. El mismo articulo sefiala que las
entidades descentralizadas se sujetan a las regias sefialadas en la Constitucion
Politica, en la Ley 489, en las leyes que las creen y determinen su estruciura
orgénica y a sus estatutos internos.

De igual manera se establece en su parégrafo 1°. Que de conformidad con el inciso
segunde del articulo 210 de la Constitucion Politica, el régimen juridico aqui previsto
para las entidades descentralizadas es aplicable a las entidades territoriales sin
perjuicic de las competencias asignadas por fa Constitucién y la ley a las
autoridades dei orden territorial. (...)"

Conforme a lo expuesto, la competencia para reestructurar internamente una EICE
del orden departamental y ajustar sus plantas de empleos, crear cargos en las
entidades descentralizadas del orden territorial, esta regulada de manera general
en el articulo 76 de la Ley 489 de 1998 que establecen como funcién de las Juntas
Directivas adoptar las reformas de conformidad con lo dispuesto en sus actos de
creacion o constitucion. En concordancia, la entidad, atendiendo el ordenamiento

S
* Debe tener alguna expresién de control de tutela por el gobierno centrat de la rama ejecutiva departamental {[©

para este caso.
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juridico sefialado establecid en sus Estatutos que la Junta Directiva tiene Ia facultad
para modificar internamente la estructura orgénica y establecer la planta de empleos
tal como se evidencia desde su acto de creacion Decreto ordenanza No. 193 de
20071 en su Articulo 8°. Numerales 2 y 4 v de manera concordante en las Estatutos
de la entidad adoptados mediante el Acuerdo 012 de 2011 en el articulo 12
numerales 3 y 4.2 Y aprobados por el Gobierno Departamental medianie el Decrefo
248 del 24 de noviembre de 2011.

Lo anterior nos permite dejar en claro dos cosas bien importantes: primero, la
competencia para determinar tanto la estructura organica interna de la Loteria
Santander como de su planta de empleos es facultad de origen legal y estatutario
de la Junta Directiva. Segundo que existe normativamente un control de tutela por
parte de ia Secretaria de Salud del Departamento sobre la entidad, por Jo cual la
Loteria Santander debe estar vinculada a ese despacho.®

En este contexto es necesario dejar en claro que ante la perentoria exigencia de la
Secretaria Técnica del CNJSA para proceder a iniciar un proceso urgente de
reestructuracion o modernizacion de la entidad, la Gerencia debera proponer los
resultados de los estudios técnicos que impliguen cambios o gjustes a la estructura
de la entidad a la Junta Directiva, de conformidad con lo estabiecido en el numeral
10 del articulo 16 del Acuerdo 012 de 2011.

? Decreto 193 de 2001 articulo 9. “2. Determinar o organizacién interno de la empresa, sus unidodes
administrativas, dependencias y cargos, sefalgndoles sus correspondientes funciones y remuneracion,
cifigndose a lo escala salarial del Departamento para el mismo oficio y evaluacion” (...} 4. Determinar fa planta
de personal de la entidad con sujecion a las normas que expida fa Asamblea sobre categorios y escuios de
remunerocion de los empleos y someterfa o aprobacicn del Gobierno Departamental, que pare este caso estd
constituido por el Gobernador y el Secretario de Salud Departamentad...

Acuerdo 12. Articulo 12. FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA. “3. Determinar la organizacion intema de la
entidad mediante [a creacidén de las dependencias o unidades administrativas a que hublere lugar y el
sefialamiento de sus funciones y remuneracion cifiéndose a la escala de remuneracién establecida por el
Departamento parz el mismo nivel y grado. 4. Determinar la planta de personzl con sujecidn a las normas
gue expida la Asamblea sobre nomenciatura, clasificacidn v remuneracion de los empleos y someterla 2 la
aprobacion del Gobierno Departamental.

3 Ver Articulo 42. Decreto 193 de 2001, Por ef cual se realiza lz conversion del estabiecimiento piblico
denominado Beneficencia de Santander en una Empresa Industrial y Comercial del £stado denominada Loteria
de Santander. Articulo 72, “Acuerdo 12 de 2011 Por el cual se modifica ef acuerdo 005 de fecha 23 de agosto
de 2011 a través del cual se adopté una reforma al Estatuto interno de la Loteria Santander y se compilan en -
un solo texto las diferentes reformas estatutarias adoptadas por la lunta Directiva y aprobada por ef Gobiemqﬁ,{
Departamental”, /
f
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Ahora bien, como producto del anélisis del comportamiento de la entidad durante
los Glitimos diez y ocho afios, fecha de corte asumida en virtud de la reforma inducida
por la expedicidn de la Ley 643 de 2001 que conilevo la implementacion de una
nueva estructura de costos de las loterias y la consecuente transformacion de la
entidad, se evidencia que los indicadores, entre otros, correspondientes a los
excedentes minimos de operacién vy los de gastos de administracién y operacion,
se han calificado continuamente como insatisfactorios por parte del Consejo
Nacional de Juegos de Suerte y Azar?, lo cual es claramente visible en los acuerdos
Y las comunicaciones remitidas a la Loteria por este organismo y que finalmente en
el acuerdo 340 del 17 de julio de 2017 con base en dichos indicadores gue son &l
fundamento para que se emita la Calificacién de Gestidn, Eficiencia y Rentabilidad
de la Entidad nos indica que de nueve (9) indicadores cuatro (4) tienen calificacion
insatisfactoria, cuatro (4) satisfactoria y uno (1) no aplica tres. Estos indicadores
presentan desde la optica cuantitativa unos margenes bastante distantes entre los
indices de referencia y los de resultado de la Loteria que en la mayoria de casos
duplican sea positiva 0 negativamente el referente.

En atencién a ia situacién sefialada arriba, la Loteria ha suscrito Pianes de
Desempeno para superar las situaciones de los indicadores calificados por el
CNJSA y que actuaimente se encuentra en desarrolio el estudio de las alternativas
para cumplir con los estandares establecidos. Como resultade de los esfuerzos de
la Loteria por mejorar la situacion se puede destacar que se ha mejorado como en
el caso de! indice de variacién en la relacion entre la venta y la emision de bilietes
que paso de 0,56 en 2015 a 0,95 en 2017 muy cerca a la meta de mayor ¢ igual a
1, sin embargo algunos comportamientos de racionalidad del gasto tendientes aj
cumplimiento de los margenes de los indicadores no tienen el impacto necesario en
aquelios, dado que los costos de planta especiaimente, asociados a Jos gastos de
administracién no se podran disminuir mientras se mantenga vigentes las
convenciones colectivas de trabajo y Ia actual estructura salarial. De la misma
manera se tomo la decision de no proveer los empleos que van quedando vacantes
como resultado de diversas situaciones tales como pensién o renuncia por parte de
quienes los ocupaban.’

Asi las cosas, mediante comunicacién dirigida a la gerencia y al despacho del
Gobernador el 11 de septiembre de 2018, el Consejo Nacionai de J uegos de Suerte

5 Es de anotar que han dejado de proveerse un total de seis {6) empleos que han quedado vacantes como)
una medida de ahorro de gastos de némina.

<CNJSA 7

J
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y Azar a través de la Secretaria Técnica, manifiesta que ante la no superacion de la
calificacion no satisfactoria de los indicadores v toda vez que mantienen durante
tercer afo consecutivo dicha calificacion, informan oficialmente a la Loteria y
gobernacion, que si la calificacion continua con incumplimiento en los indicadores
al finalizar la vigencia 2018, el CNJSA procedera de conformidad con lo establecido
en ai articulo 12 del acuerdo 108 de 2014 el cual recogiendo lo que sefiala el articulo
52 de la Ley 643 de 2001 establece:

“Articulo 12. INTERVENCION O LIQUIDACION. 3i una vez ejecutado ef plan de
desempefio la empresa operadora del juego de loteria tradicional no ha superado la
calfificacion insatisfactoria de sus indicadores o persisten los eventos y sifuaciones
gue conllevaron a su sometimiento a un plan de desempefio, ef Consejo Nacional
de Juegos de Suerte y Azar recomendara la intervencion por parte de la
Superintendencia Nacional de Salud o su Liquidacion.” ©

Seguidamente, se exhorta a la administracién para que adelante gestiones para
atender y superar el incumpiimiento de los indicadores de gestion, eficiencia y
rentabilidad, para lo cual se contara con la asesoria de la Secretaria Técnica del
CNJSA.

Adicionalmente, como resultado de la auditoria de visita de vigilancia a Ia Loteria
Santander realizada por la Secretaria Técnica del CNJSA dentro de las
observaciones de cierre de la misma realizada el 24 de noviembre de 2018 se
expone:’

“4. Se encontré pertinente que la entidad realice un estudio para la
reestructuracion de la planta de personal, fo anterior en consideracién
a que actualmente la némina representa un porcentaje elevado en el
gasto, loterias con similar estructura operan con el 50% del personal
con ef que actuaimente labora fa loteria de Santander.

5. Es importante hacer un andélisis integral al tema relacionado con ef
pasivo pensional de fa Joteria, con el fin de proponer estrategias que
permitan a fa entidad disminuir la carga que representa este rubro en e!
porcentaje de gastos.”

sarticulo 12 del acuerdo 108 de 2014
? Ver documento de Acta de reunisn Coljuegos eon el numero 1; lugar Bucaramanga; fecha 24 de noviembre &
de 2018; hora 10:00 .am. ]
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Finalmente, revisando el comportamiento histdrico de la entidad, se ha encontrado
que efectivamente ésta ha mantenido una historia de no tener utilidades
operacionales y que en las vigencias en que estos se manifestaron en los estados
financieros de la entidad, se originaron en la no inclusion de las Reserva Técnica
para el pago premios, lo cual naturalimente genero ia diferencia positiva®.

Ante el panorama expuesto arriba, la Gerencia de la entidad ha emprendido un
proceso de modemizacién administrativa de la Empresa Industrial y Comercial del
Estado del orden departamental Loter{a Santander iniciando con la identificacion de
fa ruta del proceso de manera que se convoque & un experto a un proceso
contractual y el resultado no sea otro que una entidad eficiente y cuyos indicadores
de gestidn respondan a la misién de la entidad y los condicionantes del CNJSA.

®  ACUERDO 0010 DE 2006 Ministerio de ia Proteccién Social - Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar.
“IFor el cual se establecen las reservas técnicas para el page de premios y de capitalizacion para jos aperadores
del juego de Ioteria”

Articulo 2°. Reservas Técnicas. Para cada sorteo, fog operadores del juego de loteria deberan constituir una
provision para ef pago de premios equivaiente come minimo a Ia diferencia entre e valor de los premics en
poder del publico v el 40% de las ventas brutas, de acverdo con lo siguiente:
1. Para el afic 2006 |a reserva debera ser constituida come minimo por e 40%
2. Para el afio 2007 la reserva deberd ser como minimo el 80%.

3. Para el afio 2008 la reserva debera ser como minime el 80%. §
4. A partir def 1° de enero del afio 2009 ia reserva deberd estar constituida por gf 100%,47
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PARTE |

LA RUTA PARA LA MODERNIZACION

2. EL PROCESO.

Para adelantar de manera efectiva el proceso de reorganizacion o modernizacion
de la entidad, es pertinente seguir los siguientes pasos generales:

Expresion manifiesta de la intencionalidad de adelantar e! proceso

Guia de contenido y alcances del Estudio Técnico de Modernizacién
Construccidn de los términcs de referencia para la eventual contratacién.
Invitacion a la ESAP y otras universidades para desarrollar el proceso.
Apertura del proceso contractual ¢ convenio segun el caso.

Ejecucion del proceso de modernizacion mediante la elaboracion del Estudio
Teécnico correspondiente,

mTmoowe

A. Expresién manifiesta de la voluntad gerencial

Es recomendacion del asesor que se cite formalmente por la gerencia, cuando esta
estime conveniente, a una sesién de la Junta Directiva en Ia cual, haciendo usc de
las facultades expresadas en el numeral 10 del articulo 16 de los Estatutos de ia
entidad, se decida sobre la necesidad de contratar el Estudio Técnico ya que en el
presupuestc adoptade mediante el acuerdo 011 de 2018 en el rubro

correspondiente a los programas de inversién con el cddigo 05479001 denominadog}

Actividades del Plan de Desempefio se dispone de recursos por un monto cercanc-

£

!
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a los 140 millones de pesos para ejecutar el proceso. Sin embargo, es necesario
considerar que el monto reaimente dependera de los precios de mercado para la
consultoria.

Es de anotar que el procesc debera estimarse y considerarse como una consultoria
especializada y por 1o tanto debe ser un proceso amplio y abierto para garantizar el
acceso de oferentes calificados con las mejores calidades. Lo anterior toda vez que
en ta entidad no existe el personal con las calidades de formacion y experiencia ni
con la disponibilidad de tiempo suficiente para adelantarlo dada su carga laboral
actual.

La entidad, podréa solicitar asistencia técnica y acompafiamiento por parte del
Departamento Administrativo de la Funcién Pablica para adelantar su proceso de
disefio o redisefio. Sin embargo, por su autonomia y naturaleza juridica, no requiere
concepto técnico favorable por parte de Funcién Piblica, pues la aprobacion de este
tipc de reformas debera ser tramitada exclusivamente ante la Junta Direcfiva.
Simplemente es un acompafnamiento que el DAFP puede o no asumir dependiendo
de la disponibilidad de sus asesores.

Se recomienda a la Loteria Santander la conformacion de un equipo técnico que
sera el responsable de validar con el consultor el conjunto de propuesias que
soportaré el redisefio institucional. Este equipo debera estar conformado por
servidores de cada una de las éreas claves de la entidad, por ejemplo: Planeacién,
Talento Humano, Jurfdica, y Comercial. Este equipo debe ser liderado por la
gerencia y constituye una instancia de socializacion del trabajo que adelanie el
consultor.

8. Contenido y Alcances del Estudio Técnico de Modernizacién.

El proceso de modernizacion institucional es un ejercicio de construccidn de
alternativas para el mejoramiento de la gestidén a partir de la identificacion de ias
problematicas actuales que no permiten a la entidad cumplir con sus objetivos
misionales en las condiciones en que fas normas y las reguiaciones se lo exigen.

Para el desarrollo del proceso de modernizacién este se debera adeiantar en tres

grandes fases a saber el diagndstico, las propuestas y la implementacién. En la q
presentacion del Estudio y previamente al diagnéstico legal se debera inciuir una {i°
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fase de contextualizacion de ia entidad que deberd tener en cuenta minimo los
siguientes aspectos:

1) Naturaleza juridica de la entidad.

2) Revision de las funciones y el modelo de operacion de la entidad.

3) Contexto organizacional y sectorial que incluya el problema inicialmente
identificado como critico en la entidad.

4) Revision de las funciones asignadas a la entidad para establecer si se
comparten, se articulan o se repiten responsabilidades o roles con otras
entidades.

S) Determinar su rol e importancia en el contexto departamental y su valor
agregado como entidad a unc o varios sectores.

B.1 Diagnostico Normativo

Las entidades publicas tienen su fundamento de existencia y funcionamiento en la
normatividad, desde su acto de creacién hasta las modificaciones de sus
componentes instrumentales como por ejemplo los manuales.

En ef diagnostico legal el consuitor en el Estudio Técnico debera identificar, estudiar
¥ analizar las normas generales que e dan forma y competencia juridica como
institucion publica tales como: Constitucion Politica, leyes, decretos vy actos
administrativos territoriales que incidan en la estructura y el funcionamiento de la
Loteria. Como un aporte importante para el desarrollc de la consulioria se
relacionan las preguntas y respuestas a un cuestionario basico de tipo juridico para
la entidad que esta contenido en el anexo namero uno.

Un segundo aspecto que debe estar incluido por el consultor en el marco legal es
el relacionado con el plan de desarrolio, el plan sectorial de salud, sentencias,
decumentos CONPES vy otro tipo de normas de obligatorio cumplimiento qug se
apliquen a la Empresa Industrial y Comercial det Estado Loteria de Santander.:@/.v

J
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Finaimente, ia consuiltoria debera relacionar el estado de aplicacion de las normas
internas que rigen el funcionamiento de la entidad como por ejemplo el Manual de
Funciones y Competencias Laborales, el Manual de Procesos y Procedimientos, el
regiamento interno de Trabajo, entre otros.?

B.2 Analisis de Capacidades y Entornos.

El andiisis de capacidades y entornos de Ia entidad comprende a relacién calificada
del comportamiento y la tendencia de comportamiento de las variables més
importanies de la entidad y su entorno departamental para ello e consultor puede
utilizar la matriz de andlisis ambientai DOFA de tal manera que califique aspectos
internos propios de la injerencia de la entidad y aspectos extemnos sobre los cuales
no puede incidir directamente. Las capacidades minimas que debe contener el
diagndstico de capacidades y entornos son ias siguientes:

Capacidad directiva: Entendida como la interaccién entre los procesos v las
habilidades del equipo directivo requeridas para encaminar la entidad al
cumplimiento de la misién de la entidad.”®

Capacidad competitiva: Comprende la revision, en términos de calidad, eficacia,
eficiencia, y efectividad del cumplimiento de la misién institucional v el valor
agregado publico al contexto departamental frente a las opciones del mercado que
determinan su posicionamiento.

Capacidad técnica: Referida a la capacidad instalada con la que cuenta la entidad
en para adelantar su gestién con calidad, en términos de ubicacion fisica, aceeso a
servicios publicos, infraestructura para la atencién, procedimientos administrativos,
procedimientos tecnicos, entre ofros.

Capacidad tecnolégica: La capacidad con la que cuenta la entidad en materia de
infraestructura tecnolégica (hardware), disponibilidad y uso adecuado de sofiware,
conectividad, y comunicaciones tanto para la operacidon y comercializacién como
para la gestion administrativa y financiera.

® Ver anexo uno para identificar contexto normativo, :'%F,
9 Las habilidades gerenciales para |z aplicacién del modelo de gestion MIPG y para comunicar{’
asertivamente sus decisicnes.
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De ofro lado el andlisis de entornos deberé hacerse sobre los siguientes aspectos:

Entorno econémico: Deberd identificar las condiciones del entorno ventajas o
amenazas que se derivan de la aplicacién de las politicas macroeconémicas,
presupuestales y fiscales, que enmarcan el quehacer de la entidad, y determinan
su incidencia en el costo de la prestacion de los servicios, salarios y la
diversificacion de productos.

Entorno politico: Sefialar el nivel de respuesta de la entidad al contexto de orden
politico, en especial a la contribucion de las metas plan en las cuales contribuye
con ftransferencia de recursos. Asi mismo, el nivel de articulacion con los
lineamientos establecidos por los niveles de gobiemno nacional, departamental y
municipal, en especial del ente de control sectorial y ef de la actividad natural de la
Loteria como es el CNJSA.

Entorno social: Identificar las situaciones que influyen en las dinamicas sociales,
que afectan el desempefio institucional de la entidad como imagen institucional,
posicionamiento y marca, tendencias de crecimiento de Ia poblacién, nivel de
ingreso, entre otros.

B.3 Caracterizacién Institucional.

Una vez realizado el diagnostico de ias capacidades y entornos, el contratista
deberd adelantar el diagnostico de las dos (2) mas importantes variables para

efectos de la modernizacién institucional: la estructura orgénica y la planta de
empleos.

B.3.1 Estructura Organica.

Se entenderd por estructura organica el conjunto de dependencias ordenadas
jerarquicamente, con competencias y funciones especificas asignadas
juridicamente mediante acuerdo expedido por la Junta Directiva.

El contratista deberad hacer el diagndstico de la estructura organica tanto en lo
formal, es decir, o establecido en acto administrativo y en lo funciona!, es decir
COmo se comporta en términos reales. Para efectos didacticos se deberan construir

los organigramas correspondientes que permitan ilustrar graficamente como estég"
definida la estructura de la entidad.
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En todo caso debera considerarse que una dependencia debe estar integrada por
no menos de cuatro (4) colaboradores vy el jefe de la misma, conforme lo sefiala el
Departamento Administrativo de la Funcién Pablica. El diagnostico debera valorar
la existencia 0 no de las dependencias actuales, sus misicnes y funciones
normativamente establecidas. De la misma manera el diagnostico permitira
evidenciar la pertinencia de los érganos de asesoria y coordinacidn institucional
tales como Comités o Juntas y la viabilidad de trabajar pro agendas para reducir
instancias y tiempo de reuniones.

B.3.2 Planta de Personal

En lo que se refiere a la planta de empleos se debera evaluar en primer lugar la
legaiidad de la planta existente tanto de empleados publicos como de trabajadores
oficiales. Es decir, cual es la cantidad de empleos que estadn creados
normativamente mediante actos administrativos y sus calidades.

Una vez diagnosticada la iegalidad de la planta de empleos, el consultor, debera
proceder a caracterizarla desde el punto de vista normativo y funcional, es decir
identificar cantidades por niveles ocupacicnales, por nomenclaturas, por
dependencias, calidades, evaluar los costos totales y por dependencias, identificar
los pasivos prestacionales y finaimente debera caracterizar Ia planta desde la
perspectiva funcional de acuerdo a los propésitos del empleo gue justifiguen su
existencia.

El diagnostico de caracterizacién de la planta debera construir la matriz de personai
que permita identificar las condiciones frente al empleo de Ias personas que
actualmente lo ocupan, es decir hacer la revision historica del servidor publico en la
empresa sefialando su condicién actual en la cual deben destacarse aspectos como
fecha de ingreso, situaciones administrativas, retiros y reingresos, tiempo de
servicio en la entidad, edad, identificar quienes se encuentran en condicion de pre
pensionados o gozan de algln fuero especial, que en una eventual supresion de
empleos requieran un tratamiento especial.

En este mismo aparte del diagndstico se debe realizar el analisis histérico de costos

de planta de personal al menos de cuatro (4) vigencias considerando la inciusion de/ ;f

no solo la némina sino los pasivos prestacionales.
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Finalmente, debera hacerse la evaluacion del manual de Funciones y Competencias
laborales de los empleados publicos de la entidad y si existe, el de los trabajadores
oficiales, en caso de no existir para estos Ultimos, se revisardn las actividades y/u
obligaciones contenidas en los contratos laborales. Deberd hacerse la evaluacion
de diagndstico del reglamento internc de trabaijo.

B.4 Analisis Financiero Previo.

Dentro del diagndstico, es necesario adelantar el analisis financiero de manera muy
objetiva y ojalé con informacion certificada por varias fuentes, pero en especial ios
estudios que ha adelantado la misma Loteria sobre los estados financieros en los
ultimos diez (10) afios. Ademas, el analisis financiero debers tener como referente
los indicadores establecidos como aceptables por el CNJSA.

En el mismo sentido corresponde a la consultoria, evaluar el estado de funcionalidad
en términos de eficiencia y eficacia de los procesos de presupuesto, tesoreria v
contabilidad propios del area financiera. Asi mismo, en esta fase diagnostica
deberan proyectarse escenarios de tendencia de! comportamientc de ingresos y
gasios de la entidad y elaborar proyecciones con variabies represeniativas que

ofrezcan una idea sobre la salud presupuestal o financiera de la entidad en el
mediano plazo.,

B.5 Anaiisis de procesos.

De conformidad con el Decreto 1083 de 2015 (nico reglamentario del sector
Funcién Pablica, toda entidad u organismo que inicie un proceso de modernizacion
o redisefo institucional debe adelantar como minimo el analisis de los procesos gue
se desarrolian al interior de ia institucién. En esta fase de analisis de los procesos
la consultoria debera diagnosticar la operacién eficaz y eficiente de los procesos
estrategicos, misionales, de apoyo y de control y evaluacién, asi como la red de
procescs asocliados, teniendo como referente la capacidad de satisfacer las
necesidades de los grupos de valor.

En consecuencia, el consultor tendré como resultado de 1a evaluacién de procesos
la identificacion de al menos cuatro aspectos a saber:
» Errores o defectos
Tiempo de ejecucion
Complejidad y satisfaccién de clientes
Recursos utilizados
Principales procedimientos

Vv

v/ v
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Metodolégicarhente, el diagnodstico de los procesos se desarrollara utilizando las
herramientas recomendadas por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, la primera de ellas es la denominada matriz de opciones prioritarias que
debe construirse de manera que responda a las siguientes preguntas:

¢Se requiere que el proceso sea llevado a cabo?

Para comenzar es preciso plantearse si a la luz de las normas se requiere o no del
proceso. Ef analisis hard la recomendacién de mantenerio, modificario o eliminarse,
segun la valoracién del mismo.

¢ Es necesario que el proceso sea ejecutado directamente por la entidad?

Se debe evaluar la suficiencia de las razones normativas, la naturaleza del proceso,
y las condiciones para que un tercero lo provea efectivamente, el analisis de
eficiencia mostrara si el proceso puede ser tercerizado o ejecutado por otra entidad,
o si por el contrario definitivamente ia Loteria debe efectuario,

& Se esté llevando a cabo el mismo proceso en varias dependencias de la entidad,
en otras entidades del sector o en dependencias de la Gobemnacién?

Esta pregunta permite identificar si existe duplicidad de funciones y procesos para
cuantificar los niveles de ineficiencia. En este aparte es necesario revisar e! mapa
de procesos y el manual de procesos y procedimientos como instrumento
fundamental de la gestidén de la entidad.

La fase debera incorporar en el diagnostico ia segunda matriz de opciones
prioritarias de manera gue se revise para cada proceso:

La instancia responsable

Grado de caracterizacion

Nivel o valoracién de ejecucién actual
Necesidad de ajuste o supresion
Solucién inmediata proyectada

YOV OV W W
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Esta matriz se constituird en el fundamento que justificard el mantenimiento o los
cambios en los procesos y seré el soporte en la fase de disefio para las misiones y
funciones de las dependencias y para desdobiar la complejidad de los procesos
para alimentar el manual de funciones y los contratos laborales de la entidad.

B.6 Evaluacion de Ia Prestacién de Servicio o Productos.

La evaluacién de ia prestacion del servicio tiene por objetivo analizar si el producto,
bien o servicic prestado satisface, en términos de calidad, eficiencia y eficacia, las
necesidades de sus usuarios o clientes.

Para efectuar dicha evaluacion se debe tener en cuenta la identificacion de todos
los productos, bienes y servicios ofrecidos por la institucion, separando los internos
de los externos; una vez identificados se deben revisar los siguientes aspectos
basicos:

# Silos productos, bienes y/o servicios identificados responden a la razdn de
ser de la entidad, es decir, a2 su misién, si los cbjetives y funciones de la
institucion y sus dependencias son fos gue debe ofrecer segun la
normatividad.

v

El comportemiento de la demanda, de la operacion y comercializacion de
los productos de la gestién de la loteria, la cobertura y ¢canales de acceso
de los clientes.

A

Los medios de divulgacién e informacién que se utilizan para promocionar
los productos de la entidad y como se comunican los clientes internos.

» El funcionamiento de la ventanilla Unica incluyendo no solo el sistema de
gestion documental sino f sistema de quejas, reclamos y sugerencias de ia
prestacion de los servicios y la provision de bienes o productos.

# El nivel de investigacion, desarrolio y avance tecnolégico, las innovaciones
y transformaciones alcanzadas frente a la operacion y comercializacion de
los productos de la entidad. (gjercicios de benchmarking con otras loterias)

¥

La percepcion de la poblacién sobre los productos gque ofrece la entidad y la
imagen institucional sobre el desempefio general de la misma.

b
i
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Para desarroflar el componente se debe utilizar internamente la informacién de
instancias institucionales como la de control internc de la entidad o los informes de
las areas claves como Comercial y planeacién. También se pueden consultar e
incluir los estudios elaborados en la Loterfa, los estudios sectoriales de la
Gobernacion o del mismo Coljuegos o el CNJSA.

De ofro lado es recomendable que la percepcién de la prestacién de servicios por
parte de la entidad se evalué frente a la poblacién mediante la aplicacién de una
corta encuesta de percepcién a una muestra de poblacién significativa en términos
estadisticos, en la que se indague sobre la imagen de la Loteria en e! contexto
territorial y de sus productos y gestion.

B.7 Levantamiento, Sistematizacion y Evaluacién de cargas faborales.

Es importante destacar que los estudios técnicos deben estar basados en
evaluacion de los perfiles y cargas de trabajo de los empleos de las enfidades
conforme lo establecen el articulo 54° de la Ley 489 de 1998", el articulo 46° de la
Ley 909 de 2004 y los articulos 95, 96 y 97 del Decreto 1227 de 2005, modificado
por el Decreto 1746 de 2006, los cuales definen el marco legal para proceder a
realizar los estudios de cargas de trabajo que nos permita determinar ias
necesidades de personal {en cantidad y calidad) de las entidades, para adelantar
los procesos asignados normativa y programaticamente.

En este caso las cargas tiene como base el desarrolic de los procesos y
procedimientos, por lo tanto es necesario considerar el nivel de implementacion de
los procedimientos de manera formal, del mismo MEC! y los avances que se tengan
en materia MIPG?2, en caso de no fener estos elementos disponibles se debers
tomar como base ios procesos generales que las normas establecen y que estas
mismas asignan a las Loterias.

Del resultado de los perfiles requeridos y las cargas de frabajo por proceso, podra
entonces efectuarse el andlisis que permita identificar si existe déficit 0 excedente
de empleos y si los perfiles actuales atienden los requerimientos de los procesos y
1as funciones.

Y De conformidad con fa Ley 489 de 1998 Estatuto Bésico de la Administracion Publica el estudio contempla
fa totalidad de |z planta sin discriminar si son trabajadores oficiales o empleadoes pablicos.
 MIPG Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion. Decreto 1499 de 2017
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Para los estudios de cargas de trabajo se puede aplicar un conjunto de técnicas que
miden la cantidad y tiempo de trabajo destinado al desarrollo de funciones, procesos
y actividades asignadas a cada dependencia, para determinar la cantidad y calidad
de los cargos requeridos para taf fin. '

La metodologia recomendada para ser utilizada para el andlisis de cargas de trabajo
del estudio técnicc que se adelante, es la técnica denominada “Estandares
Subjetivos™ que es la recomendada por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica. Esta técnica procedimental es utilizada para medir trabajos de tipo
administrativo y de caracter intelectual donde es dificl la aplicacién de otras
técnicas, como las estadisticas o los promedios histéricos.

Este método es sencillc y aplicable a la entidad y determina los tiempos resultantes
para realizar el procedimiento se calcula con la formula siguiente:

T=(Tm+4Tp+TM) /6.

Donde:

T = Tiempo resultante.

Tm = Tiempo minimo asignado al procedimiento.
Tp = Tiempo promedio asignado al procedimiento.
TM = Tiempo méximo asignado al procedimiento

En esta formula se le da més ponderacion al tiempo promedio (4 veces) para que el
tiempo resultante tienda hacia éste, y se divide toda la suma por 6, porque es ¢l
promedio de seis (6) tiempos.

Este metodo tiene la ventaja de su facilidad, rapidez y bajo costo.

Ahora bien, como se trata de una planta en la que ya existe una serie de empleos
que tienen asignadas unas funciones y actividades u obligaciones en sus contratos
de trabajo, y que desde hace algtn tiempo estén siendo ejercidos por {as mismas
personas, la metodologia que técnicamente se utiliza en estos casos para
determinar la planta necesaria es la de balanceo de cargas por procesos, sin
importar que estos Ultimos estén debidamente formalizados, pero gque de todas
formas son de obligatorio desempefio por la entidad y hay que darles cumplimienio.

Técnicamente se recomienda que se adopte una desviacién estandar no superior al
7% y no inferior al 5% dada la carencia de recursos tecnoldgicos e infraestructura
de automatizacion y comunicaciones que tiene la Loteria en este momento y sobre
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tode por el estado actual de formalizacion del sistema de gestién de calidad para la
administracién piblica que es el MIPG por su reciente surgimiento.

Se recomienda que, de acuerdo con lo estipulado por el DAFP, aquellos cargos que
se encuentren en niveles inferiores al 75% deben ser ajustados y fusionados por la
Empresa Industrial y Comercial del Estado Loterfa Santander, en su planta de
empleos y/o buscar alternativas para realizar una reasignacion de funciones con el
fin de nivelar la subutiizacién o sobreutilizacién del recurso humano. De la misma
manera, si es menor la carga, el empleo debera tender a suprimirse y asignar las
funciones a aquellos empleos del mismo nivel que tengan carga baja.

Ahora bien, si la carga supera el 100% el empleo debera ajustar ia carga al méximo
y el sobrante asignarse a otro empleo con carga menor de 100 y superior al 75%,
este ejercicio se conoce como balanceo.

La consultoria deberd entregar como productc del diagnéstico de planta y &l
levantamiento de cargas, una pianta optima y viable para la Loteria, articulada con
la escata salarial y la convencién colectiva de trabajo.

C. FASE DE DISENO.

El Estudio Técnico en la fase de disefio debe expresar la solucion 2 las
problematicas identificadas y valoradas en la fase diagnostica. Es por elio que
debera definir de manera precisa los siguientes aspectos:

C.1 Lo normativo basico.

Considerar la posibilidad de modificar las normas actuales gue rigen la entidad. Es
decir, valorar si es necesario, por ejemplo, cambiar su naturaieza juridica o ajustar
sus estatutos internos o simplemente modificar algunas normas internas de caracter
eminentemente administrativo como los manuales de funciones o de procesos y
procedimientos, enire ofros.

C.2 La formulacién de la cadena de valor.

Constituye el paso fundamental en la formulacidn de alternativas de,
reestructuracion, modernizacion o redisefio, toda vez gue como ya se tienen’
:
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evaluados y caracterizados los procesos, es decir, los elementos que permiten Ig
generacién de valor plblico a partir de su misién, &l consuitor orientara a la entidad
y formulara la nueva cadena de valor.

La cadena de valor de la entidad debe articular en relacién de dependencia y
constructivamente los elementos fundamentales como son:

A4

Y

Grupos de valor: Grupos de actores a los que van dirigidos los productos,
bienes y servicios.

Entradas: Solicitudes, requerimientos o necesidades que provienen de los
grupos de valor,

Procesos: Conjunto de actividades que se desarrollan secuencial y
légicamente, con el fin de satisfacer las necesidades vy expectativas de los
grupos de valor.

Productos, bienes y servicios: deben obedecer a la satisfaccién de una
necesidad requerida por los grupos de valor, lo cual exige adelantar un
proceso para la obtencién de cada uno de elios.

Efectos: Resultados de la operacion en el mediano plazo, es decir, ia
percepcidn de la operacién de la entidad por parte de sus grupos de valor.

impactos: Resultados de la operacién en el largo plazo v suelen ser
enfocados al carécter misional de la entidad.

C.3 La Estructura Organica Interna.

De acuerdo con la definicidn de la cadena de valor el Estudio técnico debers

adelantar la propuesta de ajuste o cambios pertinentes en la estructura
administrativa interna de la entidad. La estructura comresponde a la distribucion
interna de las diferentes dependencias que asumen las respectivas funciones
generaies requeridas para cumplir con su misién. Se recuerda nuevamente gue se
debe considerar el principio seglin el cual para que exista una dependencia debe
al menos haber una pianta de cuatro (4) empleos adscrita o asignada a la misma.§7

|
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En todo caso cuando se defina la propuesta de estructura esta debe responder a la
configuracion de los procesos de manera que estos tengan en lo posibie ef inicio y
el fin al interior de una dependencia o unidad de trabajo y en esta exista unidad de
materia en la gestion.

La propuesta de estructura orgénica no se puede reducir simplemente al
Organigrama debe contener el proyecto de acto administrativo que debe expedir la
Junta Directiva en el que se establezcan las misiones de las dependencias y sus
funciones concretas. Debera incluir las instancias de coordinacion y asesoria como
comités o juntas que se requieran en la entidad, con sus respectivas funciones o
competencias.

C.4 La Planta de Empieos.

Como resultado de las cargas de trabajo, la propuesta de estructura y €l modelo de
operacion por procesos, et Estudio Técnico debera contener la propuesta de Planta
de Empleos. Es decir, la cantidad de empleos de los diferentes niveles
ocupacionales, sean empleados publicos o trabajadores oficiales, que desarrollaran
las funciones que se derivan de los procesos de la entidad.

El estudio, incluira en este analisis de cargas de trabajo y la definicidn de la planta
el estudio de perfiles y requerimientos especiales gue se consideren necesarios
para el desempeno de determinadas funciones.

De forma paralela y coordinada, el estudio iécnico debera exponer la pertinencia
de mantener o modificar la escala salarial actual. En este aparte es necesario que
el estudic técnico demuestre el impacto de la convencién colectiva en los gastos
administrativos de la entidad y formule propuestas de escenarios para ajustarse a
los indicadores de gastos de operacion que exige el CNJSA en el marco de la
normatividad vigente. La escala salarial debe guardar correspondencia con la
normatividad vigente para los entes territoriales.

Es importante que en ef estudio técnico se incluya un cuadro comparativo de
plantas (actual y propuesta) que incorpore la totalidad de los factores prestacionales
y convencionales para determinar cuél es el impacto financiero real del ajuste de
planta y que al menos pueda tener la posibilidad de manejar tres (3) escenarios.

A
&

2
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De conformidad con lo expresado en la Ley 909 de 2004 y el articulo 96 de su
decreto Reglamentario 1227 de 2005 hoy compilado en el articuio 2.2.12.2 del
Decreto compilatorio 1083 de 2015, las plantas de empleos pueden modificarse por
necesidades del servicio o por razones de modemizacion de la administracion,
previo estudio técnico que determine la creacién o supresion de empleos con
ocasién de entre otras, las siguientes causas:

1) Fusion, supresidn o escision de entidades.

2) Cambios en la misi6n u objeto social o en las funciones generales de la
entidad.

3) Traslado de funciones o competencias de un organismo a oirs.

4} Supresion, fusién o creacion de dependencias o modificacion de sus
funciones.

5) Mejoramiento o infroduccion de procesos, produccién, de bienes o
prestacién de servicios.

6) Redistribucion de funciones y cargas de trabajo.

7) Introduccion de cambios tecnolégicos.

8) Culminacion o cumplimiento de planes, programas o proyectos cuando
los perfiles de los empleos involucrados para su ejecucion no se ajusten
al desarrollo de nuevos planes, programas o proyectos ¢ a las funciones
de la entidad.

9) Racionalizacion del gasto pablico.

10)Mejoramiento de los niveles de eficacia, eficiencia, economia y celeridad
de las entidades piblicas.

De esta manera la justificacién de la nueva planta de empleos debera acogerse y
justificarse con una o varias de las causales sefialadas arriba.
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C.5 Manual de Funciones y Competencias Laborales.

El Bstudio técnico deberad incluir una propuesta de Manual de Funciones y
Competencias laborales que sea aplicable tanto a empleados publicos como a los
trabajadores oficiales. El Manual deberd disefiarse como el instrumento de
administracion de personal a través del cual se establecen las funciones vy las
competencias laborales de los empleos que conforman la planta de personal de la
entidad y los requerimientos exigidos para el desemperio de los mismos.

Si se requieren ajustes a los contratos de los trabajadores oficiales el Estudio debera
recomendar una estructura del Contrato de Trabajo para los trabajadores oficiales
al servicio de la Loteria.

C.6 Reglamento Interno de Trabajo.

El estudio debera formular una actualizacién de! reglamento interno de trabajo de la
Loteria atendiendo las realidades laborales y financieras de la misma, de
conformidad con la normatividad vigente.

C.7 Plan de retiro voluntario.

El estudio revisara las opciones financieras del proceso de reorganizacion y de
ajuste de planta y una vez evaluadas entregaré a la entidad un proyecto de plan de
retiros para los funcionarios que voluntariamente se acojan a este. Ef proyectc de
plan de retiro debera estimar ios costos financieros del mismo de manera individual
y colectiva y senalar las eventuales fuentes de financiacion de! mismo.

C.8 Productos de Ia consultoria.
Como productos de la consultoria se deberan entregar a la Loteria los siguientes:
» Estudio Técnico para la modernizacion y ajuste institucional de la Loteria de

Santander, de conformidad con los términos de referencia desarrollados en
los items anteriores.
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>

Proyecto de Acto Administrative por el cual se transforma Ia entidad, en caso
de cambiarse su naturaleza juridica.

Proyecto de Acto Administrativo por el cual se ajustan (actualizan) los
estatutos de la entidad.

v

Proyecto de Acto Administrativo por el cual se establece el Manual de
Proceso y Procedimientos de 1a Loteria de Santander

Estudio de cargas de trabajo que incluya levantamiento, sistematizacion y
balanceo de las mismas.

v

> Proyecto de Acto Administrativo por el cual se determina la Estruciura
organica de la Loteria de Santander.

» Proyecto de Acto Administrativo por el cual se establece la Planta de
Empieos para Ia Loteria de Santander.

W/

Proyecto de Acto Administrativo por el cual se adopta el Manual de Funciones
y Competencias Laborales para los empleos de la Planta de la Loteria de
Santander.

\7

Proyecto de Acto Administrativo por el cual se adopta el Reglamento Interno
de Trabajo para los trabajadores Oficiales de |a entidad.

v

Propuesta de ajuste de la escala salarial de ia entidad con el correspondiente
proyecto de Acto administrativo.

Y

Estudio financiero de sostenibilidad de la entidad durante los proximos ocho
(8) afos con base en {a situacion propuesta.

» Estudio financiero y funcional para el Plan de Retiros que incluya la
proyeccion de costos de manera individual y giobal.

Vale aclarar que el consultor debera entregar debidamente soportados vy
sustentados los productos no solc en aspectos técnicos funcionales sino también
en los respectivos aspectos juridicos que se requieran.

A
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PARTE i
LA RUTA A SEGUIR

De conformidad con la normatividad vigente, las condiciones de mercado de
consultoria y las condiciones actuales que obligan a la eniidad a adelantar el
proceso de reorganizacion administrativa, se propone una ruta a seguir con los
siguientes pasos, previa decisién gerencial de iniciar el Proceso:

a) En primer lugar, se requiere elaborar el documentoc de ios términos de
referencia para la contratacion, con base en el presente documento, por parte
del érea juridica de la Loteria.

b) Una vez se tengan ajustados los términos de referencia, es necesario remitir
la carta de invitacién'® a las diferentes entidades identificadas como
probables consuitores iniciando por la ESAP, ia UIS, y otras universidades, y
los consultores privados personas naturales o juridicas que tengan las
calidades e idoneidad para adelantar el proceso.

En este momento se debe considerar como un criterio fundamental que [a
Ley 489 de 1998 prevé, en su articulo 95, que “Las entidades piblicas podran
asociarse con ef fin de cooperar en ef cumplimiento de funciones
administrativas o de prestar conjuntamente servicios qgue se hallen a su
cargo, medfante la celebracién de convenios interadministrativos L% Lo
anterior para considerar el tema financiero.

¢} Con base en las propuestas de los oferentes se debe estimar por parte de la
Loteria el monto financiero que debe ser destinado a la contratacién. En este
momento la entidad debera buscar el equilibrio entre las ofertas financieras
y las ofertas técnicas. Esto quiere decir que ademés del menor valor, como
criterio fundamental, se recomienda considerar otros aspectos que impliquen
valor agregado en la satisfaccion de los requerimientos de ia consultoria,
como por ejemplo la metodologia a ser usada por el oferente, la forma de
presentacion de los productos, entre otras.

d) Iniciar un proceso de concurso abierto de méritos para contratar el cual
deberad adoptar la modalidad que el monto y las condiciones mismas del

13 Ver anexo de carta de invitacidn,
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proceso exijan de conformidad con las normas vigentes para la EICE Loteriz
Santander.

Seleccion del Oferente. Una vez definidos los criterios de seleccion se
escoge ef oferente que cumpla con los requerimientos previstos para el
efecto. Se reitera que las calidades del equipo, la metodologia, 1a experiencia
adicional, entre otros deben ser criterios de seleccién y no exclusivamente el
valor de la oferta.

Una vez seleccionado el oferente el primer paso constituir el Comité Técnico
de Modernizacion integrado por la Gerencia, el Asesor de Planeacién v la
Subgerencia Juridica. Dicho Comité tendrd a su cargo las siguientes
funciones:

« Conocer y hacer seguimiento al cronograma de actividades propuesto
por el consultor y conceptuar sobre ios ajustes y modificaciones que
se hagan.

e Conocer y revisar técnicamente las propuestas sobre estructura,
planta, escala salarial y demés instrumentos de gestién que proponga
el consultor.

e Facilitar la gestibn del consultor en las diferentes &reas y
dependencias de la entidad.

e Suministrar oportunamente la informacién solicitada por consultcr en
los términos y condiciones establecidas para el efecto.

o Establecer un canal de comunicacién permanente que suministre la
informacidn oficial respecto del proceso de modernizacién.

g) Concertacién de la programacion de actividades en las gue la dinamica

requiera la participacion de ios servidores plblicos de la Loteria, no es el
cronograma de actividades del consultor. Debe incluir las siguientes
actividades:

¢ Reuniones de seguimiento de Comité Técnico,
» Programacion de agenda de levantamiento de cargas de trabajo,
» Sesiones de avance de trabajo por dependencias,

4
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¢ Reuniones de presentacion de propuestas,
» Reuniones con otras instancias (Mintrabajo, DAFP, Gobernacién, etc)

h) Jornada de induccién y socializacion. Es necesario que una vez se haya

)

k)

)

establecido la programacién de actividades se realice de entrada una jornada
de sensibilizacién a los empleados de la entidad, en los que se explique el
alcance y propésitos del frabajo a desarroliar,

Definicién de criterios para solucicnar impases no previstos en las
programaciones. Es necesario que se Hegue a un acuerdo entre la gerencia
y el consultor para definir de manera previa los mecanismos y procedimientos
para solucionar los impases e inconvenientes gue se presenten en el
desarrollo del trabajo que afecten las programaciones y los objetivos de la
consultoria,

Reuniones intermnas de trabajo del equipo directivo previas al inicio de! trabajo
lideradas por la gerencia con el objeto de precisar alcances de los apoyos,
los niveles de informacién a ser suministrada, definicion de responsables
internos, entre otros aspectos que se requieran.

Definicién del suministro de evidencias y soportes por cuenta de las dos
partes fales como listado de asistencia, actas de actividades, actas de
reuniones, presentaciones, grabaciones o videos, entre otros gue
conformaran el expediente del proceso.

Inicio formal de la ejecucién de actividades por parte de I2 consuitoria.

m) Seguimiento a las programaciones y ajustes.

n)

)

Entrega de avance de los resultados de acuerdo con las programaciones
concertadas, a las instancias pertinentes.

Entrega de propuestas de proyectos de actos administrativos por parte del
consultor y socializacion de los mismos ante las instancias correspondientes.

p) Aprobacion inicial y consenso de los contenidos y estructuras de los

proyectos de acto administrativo (Ordenanza; Estatutos; Acuerdos de Junta
Directiva; Resoluciones de Gerencia, segiin cada caso en particular),

y /4
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q) Reunién de socializacion ante la Junta Directiva sobre el resultado del
proceso y los contenidos de los proyectos de actos administrativos.

r) Elaboracion oficial de los proyectos de acto administrativo para ser firmados
por las correspondientes instancias segln sea el caso. De esa manera se
responderia al siguiente orden de expedicién y de instancias:

i Ordenanza o Decretc con Facultades extraordinarias, en casc de ser
necesario que se cambie la naturaleza Juridico de la entidad y/o
modificarla mediante fusién, supresién o escision al igual que sus
cbjetives fundamentales ¢ principales.

it.  Acuerdo de Junia Directiva por el cual se adopta el Plan de Retiro
Voluntario para los trabajadores oficiales de la entidad.

fii. Acuerdo de Junta Directiva por el cual se establece la estructura
interna de la entidad y las funciones de sus dependencias.

iv.  Acuerdo de Junta Directiva por el cual se determina la escala salarial
para la planta de empleos de la entidad.

v. Acuerdo de Junta Directiva por el cual se establece la Planta de
Empleos Publicos y Trabajadores Oficiales de la entidad.

vi. Resolucién por la cual se adopta el Manual de Funciones y
competencias laborales para los empleados publicos y trabajadores
oficiales al servicio de la entidad.

viil.  Resolucion por la cual se fija el reglamento de trabajo para los
trabajadores oficiales al servicio de ia entidad.

s) El proceso de implementacion inicia con la aplicacion de ia nueva naturaleza
juridica de la entidad en caso de que esta sea la propuesta adoptada para lo
cual se debera expedir los actos complementarios de caracter financiero,
administrativo de recursos, y demas tramites ante entidades exiernas que
deban adelantarse para comenzar a cumplir con sus competencias y
funciones como nueva entidad.
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1) Se debe proceder una vez se tenga el dato de quienes se acogen al plan de
retiro voluntaric a prescindir de sus servicios y seguidamente a nombrar al
personal directivo y asesor en los nuevos cargos y sucesivamente proceder
con cada nivel ocupacional, profesional, técnico y asistencial a suscribir los
nuevos contratos a quienes tengan la calidad de trabajadores oficiales.
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PARTE IV

LOS CONTENIDOS BASICOS DEL CONTRATO DE CONSULTORIA

Con base en el documento anterior que constituye en ultimas los términos de
referencia para la eventual contratacién de consultoria para elaborar el estudio
técnico y su implantacién, se sugieren los siguientes objetivos y compromisos que
debe tener el contrato.

CLAUSULA. OBJETO: DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES TENDIENTES A
PRGDUCIR EL ESTUDIO TECNICO DE MODERNIZACION INSTITUCIONAL Y LOS
PROYECTOS DE ACTO ADMINISTRATIVO RESULTADO DEL MISMO PARA LA
ACTUAL EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO LOTERIA DE
SANTANDER, DE CONFORMIDAD CON EL DOCUMENTO DE TERMINOS DE
REFERENCIA SUMINISTRADO POR LA ENTIDAD Y LOS ALCANCES SENALADOS
EN EL MISMO.

CLAUSULA. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA: En
concordancia con el objeto del contrato, EL. CONTRATISTA se compromete a
cumplir 1as siguientes obligaciones especificas:

Conformar un equipo profesional, técnico y administrativo idéneo para e! desarrolio
del trabajo.

Elaborar y concertar los cronogramas de trabajo, con las dependencias v
funcionarios lideres de proceso que se considere necesario.

Realizar ios estudios y andlisis de las hojas de vida de los empleados de ia plania
de personal actual y producir el analisis ocupacional correspondiente.

Realizar un estudio de organizacién y de validacién de la actual planta de
pensionados de la entidad y los procedimientos de sustitucion y generar el
documento de conclusiones y recomendaciones.

Realizar un analisis de capacidad Institucional (financiera, técnica v administrativa
y

de la entidad en el cual se tenga como referente los indicadores establecidos por el
CNJSA.

/
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Adelantar las fases para la construccion del estudio técnico de acuerdo con los
contenidos de los términos de referencia suministrados por la Loteria y los
parametros para procesos de modemizacién sefialados del Departamento
Administrativo de a Funcién Publica.

Realizar los andlisis que permitan concluir el tipo de organizacion y naturaleza
juridica que debe tener la Loteria, de manera que garantice su autonomia vy
rentabitidad econdmica y social.

Aplicar una encuesta de percepcion para determinar la legitimidad de ia loteria en
el contexto departamental.

Realizar un diagnéstico financiero del comportamiento histérico con base en las tres
gltimas administraciones departamentales y establecer la proyeccion financiera
para al menos los proximos doce (12) afios.

Construir las propuestas de los actos administrativos que demanden los resultados
del estudio técnico para definir su naturaleza juridica, la estructura organica, la
planta de empleos, la escala salarial v el Manual de funciones y competencias
laborales.

Definir y aplicar un instrumento de medicion, anslisis y sistematizacion de cargas de
trabajo para la planta actual y procesos de la entidad.

Eiaborar un Plan Voluntaric de retiros y establecer los procedimientos y los
instrumentos normativos y de tramite para realizar la desvinculacién y el
reconocimiento de pago de los funcicnarios que se acojan al mismo.

CLAUSULA. PLAZO. PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DEL
CONTRATO SE ESTABLECE UN PLAZO DE (entre cuatro y cinco meses)
CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE FIRMA DEL ACTA DE INICIO.
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PARTE V
CONCLUSIONES DE DIAGNOSTICO

Para desarrollar un trabajo lo mas completo posible se formulan algunas
conclusiones de diagnéstico con el animo de que sirvan de base para la
construccion de un analisis ambiental FODA. Entre las siguientes conclusiones se
encuentran debilidades, oportunidades, amenazas y fortalezas gue de alguna
manera se evidenciaron para ser utilizadas por el consultor.

1) Existencia de disposicion directiva para adelantar el proceso de
reestructuracion.

2) La entidad cuenta con una solvencia patrimonial facilmente convertibie en
liquidez.

3) El personal directivo en su gran mayoria tiene las capacidades e idoneidad
para el desempefic def empleo.

4} La entidad cuenta con importante informacién financiera elaborada, que sirve
de base para adelantar analisis.

o) Elesguema de contratacion con los distribuidores es aftamente eficiente.
8) El Plan de premios esta entre los mejores del pais.

7) Alto mercado de consuttores en la region v el pais para un eventual proceso
de reestructuracion.

8) Seguimiento y evaluacion permanente del CNJSA.
9) Excelente articulacion de politicas con el gjecutivo departamental.
10) Existencia de una convencion colectiva altamente lesiva para la entidad.

11) Evidente exceso de ios gastos operacionales de iz entidad en su
componente administrativo.

12} Incumplimiento reiterado de los indicadores del CNJSA.
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13) Carencia de instrumentos normativos de gestién como estructura organica y
plania, entre otros.

14) Evidente atraso tecnoldgico en los proceso y procedimientos.

15) Autodiagnéstico de MIPG con evidentes inconsistencias.

18) Carencia o desactualizacion de instrumentos de gestion como el manual de
Funciones, ei reglamento internc de trabajo, manual de procesos vy
procedimientos.

17) Notificacion oficial de posible intervencién por parte de la Superintendencia.

18) Terminacion del plan de desarrcllo e inminente cambio de gobierno
departamental.

19) Bxistencia de una tradicién institucional de carca de 80 afios.

20) Esquema de contratacion con terceros altamente eficientes.

/1

!

Pagina 32 de 37”

§

7
i

1



[

v

\.‘f

\

Francisco Alberto Bgutisto
Contratiste 346 de 20138

PARTE Vi
RECOMENDACIONES DE CARACTER GENERAL

Desarrollar un proceso inmediato de construccion del manual de pProcesos y
procedimientas orientado hacia la implementacion de MIPG.

Ajustar el autodiagnéstico de MIPG.
Revisar las posibilidades de redefinir la naturaleza juridica de la entidad.
Evaluar un eventual proceso de liquidacion de la entidad.

Revisar de manera urgente el sistema de pensionados en especial la
documentacién de sustituciones.

Iniciar el proceso de contratacion de la consultoria para la modernizacidén
institucional en el menor tiempo posible.

Establecer estrategias para minimizar el impacto de la convencién colectiva
en las finanzas de la entidad.

Informar a la Secretaria Técnica del CNJSA del avance en el proceso de
ajuste institucional y las medidas de choque.

Desarrollar ambientes favorables con entidades como &l DAFP, e Ministerio
de Trabajo y Universidades, entre otros
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ANEXO NUMERO 1

LOS INTERROGANTES CLAVES

La contextualizacion de la propuesta de trabajo por parte del consultor se orientara
en primera instancia a validar los siguientes interrogantes que la administracién de
la EICE Loteria Santander requiere para adelantar el proceso bajo un manto de

seguridad juridica que prevea situaciones de inconveniencia que puedan afectar los
resultados esperados.

1. ¢Segun la creacion de la Empresa Industria y Comercial del departamento
de Santander LOTERIA SANTANDER mediante Decreto Ordenanzal No.
0193 de 2001; ; Ei proceso de reestructuracion y/o madificacion de la Planta
de Personal de la Entidad debe hacer algin trémite o estd sujeta a
aprobacion de la Asamblea Departamental?

R: De conformidad con la Constitucion Politica de Colombia. ARTICULO 300.
Corresponde 2 las Asambieas Departamentales, por medio de ordenanzas:

1. Reglamentar el ejercicio de las funciones y la prestacidn de los servicios
a cargo de! Departamento.

(-..)

7. Determinar la estructura de la Administracién Departamental, las funciones
de sus dependencias, las escalas de remuneracidn correspondientes a sus
distintas categorias de empieo: crear los establecimientos pablicos y las
empresas industriales ¢ comerciales def departamento y autorizar la
formacién de sociedades de economia mixta.

En consecuencia, los acfos de las Asambleas departamentales estan
constitucionalmente definidos en su alcance en Io que hace referencia a sus
atribuciones la cual se precisa mediante el verbo rector de crear. Es decir, ias
asambleas solamente crean las empresas. Una vez creada ésta como lo establece
la misma constitucion v la Ley 489 de 1998, adquiere las caracteristicas propias de

un ente descentralizado, es decir: Personeria Juridica, Autonomia administrativa y
patrimonio propio.

En conclusion, una vez creada la entidad este tipo de funciones que son expresion
de la autonomia administrativa son facultad de las Juntas o Concejos Directivos con
posibilidades de ser delegadas de forma pro tempore en los Gerentes.

i
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2. Segun los numerales 4 y 6 del Articuio 12 del Decreto Departamental 0248
de 2011 Funciones de la Junta Directiva; ;La Junta directiva de la LOTERIA
SANTANDER puede realizar y/o aprobar auténomamente la modificacion,
supresion de cargos y/o reestructuracion de la Planta de Personal?

R. Efectivamente, la junta Directiva tiene la facultad de conformidad con las
funciones otorgadas en los Fstatutos de Ia entidad contemplan desde su acto de
creacion Decreto ordenanza No. 193 de 2001 en su Articulo 9°. Numerales 2 y4y
de manera concordante en las Estatutos de la entidad adoptados mediante el
Acuerdo 012 de 2011 en el articulo 12 numerales 3 y 4 al establecer “Determinar la
Planta de personal...”

Es de anotar que la iniciativa de las modificaciones de planta es del Gerente General
como lo establece el numeral 10 del articulo 16 del acuerdo 012 de 2011.

En conclusién, si puede modificar la estructura organica autdbnomamente y
conforme g la iniciativa del Gerente y se puede determinar auténomamente la planta
de empleos, entendida como la cantidad de empleos de los diferentes niveles
ocupacionales. El sistema de nomenclatura y clasificacion, asi como ef sistema de
remuneracion es el que determine el gobierno departamental. Este no puede ser
diferente que el definido por el Gobierno Nacional y de acuerdo a las condicionantes
del mismo.

3. Segin el numeral 10 del Articulo 16 del Decreto Departamental No. 0248 de
2011 Funciones del Gerente General ;Puede el Gerente General de la
Entidad presentar a la Junta Directiva propuestas para la modificacion,
supresion de cargos y/o reestructuracion de la Planta de Personal de Ia
LOTERIA SANTANDER?

R. Si es su facultad y para ambos casos tiene iniciativa. La aprobacién es de la
Junta Directiva. Ver numeral 10 del articulo 16 del acuerdo 012 de 2011.

4. De conformidad a la naturaleza juridica de la Empresa Industrial y Comercial
del Departamento de Santander LOTERIA SANTANDER; ;Cudl seria Iz
forma general, el proceso o procedimiento aplicable para realizar la
modificacion, supresion de cargos yfo reestructuracion de la Planta de
Personal de la LOTERIA SANTANDER?

R. Se debe efectuar un estudio técnico de reestructuracion o modernizacion
institucional, para ello debera adelantarse el procedimiento sefialado por las normas
pertinentes y acoger ta metodologia del DAFP,

J
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5. De conformidad a fa naturaleza juridica de Ja Empresa Industrial y Comercial
del Departamento de Santander LOTERIA SANTANDER; ¢Cual serian los
requerimientos y lineamientos de mayor importancia que deban cumplirse
para la contratacion del Estudio Técnico que determine la modificacion,

supresion de cargos y/o reestructuracion de la Planta de Personal de la
LOTERIA SANTANDER?

Tomar decision de iniciar el proceso

Solicitar ofertas a universidades y ESAP
Elaborar términos de referencia

Disponer de los recursos para la contratacion
Hacer el concurso de méritos

®0oo o

6. ¢Cual deberia ser el objeto contractual (proyeccion) de los estudios técnicos
que determine la modificacion, supresién de cargos y/o reestructuracion de
la Planta de Personal de la LOTERIA SANTANDER, junto con sus
especificaciones esenciales?

R. Es necesario redactar el objeto de conformidad con los Estudios previos pero &
manera general debe contener: evaluacién diagnostica por areas, organizacional,
de planta, de proceso y procedimientos, medicidn de capacidad institucional, etc.

En tode caso se deben dejar en claro las obligaciones del contratista y definir el
aicance del frabajo a desarrollar y los productos eniregables.

7. Segin la estructura de costos de la LOTERIA SANTANDER; ;Cudles son

los rubros administrativos de mayor peso que afectan los gastos de
funcionamiento?

R. Personal y nomina, mantenimiento, etc., verificar con ef 4drea en un cuadro por
centros de costo. Hacer un comparativo con benchmarking, Comparativo segtn
parametros del CNJSA, revisar indicadores claves de costos.

8. De acuerdo al personal que ya se pensiono y/o que estad préximo a
pensionarse; ¢ Puede la Junta Directiva y/o Gerencia General, disponer de
dichos cargos vacantes mediante la supresion de los mismos?

R. Si se puede disponer de los empleos que tenian las personas que hacen uso del
derecho a pensién una vez hayan solucionado su situacion de forma definitiva.
Estos empleocs son de Ia planta, razén por la cual quien tiene la facultad para
suprimiros es la Junta Directiva a iniciativa de la gerente.
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9. De acuerdo a la naturaleza juridica de la Empresa Industrial y Comercial del
Departamento de Santander LOTERIA SANTANDER; ;. Qué actividades v/o
opciones tiene la empresa para desarroltar en aras de disminuir y/o suprimir
los gastos de la carga pensional a cargo de la Entidad (Pensiones y Cuotas
Partes)?

R. Se puede adelantar un estudio de verificacion de derechos y eveolucion de las
situaciones de sustitucion. Es necesario incluirlo en el Estudio Técnico.

10.:Se deben revisar las hojas de vida de los pensionados a cargo de Iz
LOTERIA SANTANDER y/o cuocta partistas, para definir actuaciones al
respecto?

R. La revision es pertinente y no solo sobre las hojas de vida sino con el propésito
de identificar si hubo irregularidades en el momento de otorgar la pension respecto
de tramites y derechos, pero asf mismo, es necesario considerar que ya tienen una
situacion definida y un derecho adguirido.

Ante la importancia y lo sensible del tema, es necesario que se constituya en uno
de los aspectos concretos gue la eventual consultoria desarrolle con un énfasis
especial.

11. £ Qué proceso o procedimiento se aplicaria para establecer la pianta minima
de personal reqguerida por la LOTERIA SANTANDER?

R. El proceso estd incluido en el trabajo de consultoria que se desarrolle vy no es
otro que el levantamiento y analisis de cargas de trabajo por procesos.

Contratisto 1459 de 2018
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