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ADENDA NO. 003

LICITACION PUBLICA 01 DE 2014

De acuerdo a las observaciones presentadas por parte de la Procuraduria
Delegada para la Funcion Publica y los analisis realizados por el comité de trabajo
de la Entidad Concedente mediante Acta No. 008 de Noviembre 12 de 2014
respecto del Pliego de Condiciones de la Licitacion Publica 001 de 2014 cuyo
Objeto lo constituye: “ENTREGAR EN CONCESION LA OPERACION
EXCLUSIVA DEL MONOPOLIO RENTISTICO DEL JUEGO DE LAS APUESTAS
PERMANENTES O CHANCE EN EL DEPARTAMENTO DE SANTANDER, POR
UN PERIODO DE CINCO (5) ANOS, CONTADOS A PARTIR DEL 12 DE
FEBRERO DE 2015 AL 11 DE FEBRERO DE 2020, BAJO EL CONTROL Y
SUPERVISION ADMINISTRATIVA, TECNICA, FINANCIERA, CONTABLE Y
JURIDICA DE LA ENTIDAD CONCEDENTE, LOTERIA SANTANDER”, y de
conformidad a lo establecido en el articulo 25 del Decreto 1510 de 2013, Ley 80
de 1993 y Ley 1150 de 2007, se procede a la expedicion de la presente ADENDA
No. 003 con el fin de modificar el Pliego de Condiciones definitivos y la Adenda
No. 001 de 2014.

Por lo anterior el numeral 2.6.4 CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y
REPRESENTACION LEGAL del Pliego de Condiciones quedara asi:

2.6.4 Certificado de existencia y representacion legal.

Certificado original de existencia y representacion legal, Expedido por la
Camara de Comercio de la jurisdiccion del domicilio principal del
proponente, con una fecha de expedicibn no mayor a noventa (90) dias
anteriores a la fecha de presentacién de la propuesta.

Cuando se trate de personas juridicas extranjeras, que no tengan
establecida sucursal en Colombia, deberan comprobar su existencia y
representacion legal de conformidad con las normas de su pais de origen.
Las personas juridicas extranjeras acreditaran lo pertinente mediante un
certificado expedido por la autoridad competente en el pais de su domicilio,
cuya fecha de expedicion deberd ser dentro de los noventa (90) dias
anteriores a la fecha de la presentacion de la propuesta, en el que
conste su existencia, el nombre del representante legal de la sociedad o
de la persona o personas que tengan la capacidad para comprometerla
juridicamente y sus facultades. Si el representante legal tuviere
limitaciones para presentar la propuesta, suscribir el contrato o realizar
cualquier otro acto requerido para la contratacibn en caso de resultar
adjudicatario, se debera presentar en la propuesta copia del acta en la que
conste la decision del 6rgano social competente correspondiente de la
sociedad extranjera, que autorice la presentacion de la propuesta, la
celebracion del contrato o la realizacion de los demas actos requeridos para
la contratacion en caso de resultar adjudicatario.

Si una parte de la informacién solicitada no se encuentra incorporada en el
certificado mencionado, o si este tipo de certificados no existieren, de
acuerdo con las leyes que rijan estos aspectos en el pais de origen, la
informacion debera presentarse en documento independiente emitido por un
ejecutivo autorizado de la sociedad o por una autoridad competente. Estos
documentos se entenderan otorgados bajo la gravedad del juramento.
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Si la propuesta fuere suscrita por una persona juridica extranjera a traves
de la sucursal que se encuentre abierta en Colombia y/o por el
representante de ésta, debera acreditarse la capacidad legal de la sucursal
y/o de su representante mediante la presentacién del original del certificado
de existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio
de la ciudad de la Republica de Colombia en la cual se encuentre
establecida la sucursal, cuya fecha de expedicion debera ser dentro de los
noventa (90) dias anteriores a la fecha de presentacion de la propuesta.
Cuando el representante legal de la sucursal tenga limitaciones para
presentar la propuesta, suscribir el contrato o realizar cualquier otro acto
requerido para la contratacion en caso de resultar adjudicatario, se debera
presentar en la propuesta copia del acta en la que conste la decision del
organo social competente correspondiente de la sociedad extranjera, que
autorice la presentacion de la propuesta, la celebracion del contrato o la
realizacion de los demas actos requeridos para la contratacion en caso de
resultar adjudicatario.

Por lo anterior el numeral 2.9 COBERTURA Y CUBRIMIENTO del Pliego de
Condiciones quedara asi:

2.9. COBERTURA Y CUBRIMIENTO

El proponente garantizara la cobertura de la totalidad de los municipios que
integran el Departamento de Santander y en cada uno de ellos debera
contar con la presencia del operador del chance ya sea a través de puntos
de venta fijos o puntos de ventas maviles, a través de dispositivos moviles
y/o fijos (pc) y/o talonario manual autorizado.

El numeral 2.10 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL del Pliego de Condiciones
qgue fue modificado a su vez por la adenda No. 001 de 2014 quedara asi:

2.10. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El proponente debe presentar el organigrama funcional de la empresa, las
lineas jerarquicas de autoridad, el tipo de vinculaciébn del personal
relacionado en el siguiente inciso.

Como minimo la planta de personal debe contar con un representante legal,
un abogado titulado con tarjeta profesional y minimo con dos afios de
experiencia profesional, un contador publico con tarjeta profesional minimo
con dos afios de experiencia profesional, un profesional de sistemas minimo
con dos afios de experiencia profesional y cinco (5) auxiliares para la
entrega de formularios, rollos y la realizacion del escrutinio del juego.
Debera entregar con su propuesta las hojas de vida del personal
anteriormente relacionado.

El numeral 2.11 ESPECIFICACIONES TECNICAS del Pliego de Condiciones
guedara asi:
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2.11 ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

Para efectos de la operacion en linea y tiempo real el procedimiento
informatico y tecnologico de la apuesta en puntos de venta con dispositivos
fijos y/o moviles debe efectuarse a través de un mecanismo sistematizado
gue inmediatamente registre la apuesta, la cual es reportada a un sistema
de informacién centralizado. Esto supone que la transaccion
correspondiente no puede ser almacenada en la respectiva terminal o
equipo movil para su posterior procesamiento.

Los enlaces de comunicacion deben proveer alta disponibilidad vy
confiabilidad, se deben considerar en el disefio aspectos como
redundancia, acuerdos de nivel de servicio, esquemas de contingencia y
continuidad de las operaciones garantizando un 6ptimo y adecuado servicio
en las transacciones.

El sistema debe ser lo menos intrusivo posible a la infraestructura que el
concesionario tenga instalada.

2.11.1 Red de mercadeo: Este factor técnico de evaluacion permitira a
la LOTERIA SANTANDER, establecer la capacidad de los proponentes para
la comercializacion del juego de apuestas permanentes o chance y se
evaluara tomando como base el nimero de puntos de venta fijos y moviles
que ofrezca el proponente, que le permitan garantizar el cubrimiento total
del Departamento de Santander para ofrecer el producto “chance” y
atendiendo los criterios sefialados.

2.11.2 Red tecnoldogica: Comprende el numero de equipos de
computo fijos, equipos de cémputo ofertados por instalar, dispositivos
moviles y/o fijos con los que se ofrece operar la concesion en los municipios
del Departamento de Santander, a partir del primer dia de ejecucién del
contrato, el porcentaje de transacciones que ofrece realizar de forma
sistematizada, en linea y en tiempo real, la Transaccionalidad que ofrece y
el porcentaje de disponibilidad de la plataforma tecnoldgica.

La Loteria Santander desea aumentar considerablemente la colocacion de
apuestas a través de puntos fijos ( locales ) y moviles, con dispositivos fijos
y/o moviles aspecto motivado ademas de buscar mayores niveles de
comodidad para el apostador y de seguridad para la actividad comercial.
Este esfuerzo se orienta a impulsar la cultura de la compra del chance.

El proponente que resulte seleccionado, debera adelantar ante LA LOTERIA
SANTANDER, a mas tardar un dia antes de iniciar el contrato, todos los
tramites de expedicion de licencias y autorizaciones que deba otorgar la
entidad concedente.

El sistema a implementar debe evitar que se impacte de manera negativa
las operaciones del concesionario, generando situaciones, tales como,
retardos en las transacciones, sobrecarga de recurso en equipos y otras
circunstancias que puedan afectar el juego de las apuestas permanentes 0
“chance”.

El sistema no debe limitar la expansion del juego de apuestas permanentes
o “chance”, se deben establecer mecanismos que permitan determinar su
estado de integracién, los riesgos técnicos y operativos que puedan
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presentarse, asi como permitir las recomendaciones pertinentes para
mitigarlos.

Sin perjuicio de la informacion que sea requerida y a las auditorias que
puedan realizarse, la interaccion del sistema con el concesionario debe
limitarse a la recepcion de informacion sin interferir de manera alguna en el
proceso de venta.

La implementacion del sistema estard sujeto a la penetracion de la
infraestructura de comunicaciones a nivel nacional, ya sea de operadores
privados o de canales de comunicacion del Estado.

Cuando exista falla en los elementos del sistema que sean responsabilidad
de la Superintendencia Nacional de Salud, ésta no deberd afectar de
manera alguna la operacion del concesionario, para este efecto, la
Superintendencia Nacional de Salud sefalara el procedimiento a seguir.

Los sistemas deben garantizar la seguridad de la informacién transmitida
punto a punto mediante técnicas de seguridad apropiadas, de conformidad
con las instrucciones de la Superintendencia Nacional de Salud, de
manera que la informacion no se vea comprometida ni sea susceptible de
fraude.

La seguridad de la informacién transmitida entre los puntos de venta del
concesionario 'y su infraestructura de informaciébn central sera
responsabilidad del concesionario, quien le permitira obligatoriamente a la
Superintendencia Nacional de salud y la entidad concedente establecer los
esquemas de auditoria que le permitan hacer control de esta
responsabilidad.

La seguridad de la informacién transmitida desde el concesionario a la
Superintendencia Nacional de Salud sera garantizada por la entidad, los
meétodos de seguridad empleados para esto deben ser definidos a nivel de
disefio del sistema y se deben implementar esquemas de auditoria para
realizar control a este aspecto.

Deben definirse esquemas de seguridad fisica para los equipos del sistema
a implementar de manera que no se vea comprometida su integridad ni
operatividad.

El sistema a implementar debe contener funcionalidades que permitan,
hacer consultas por diferentes vias, andlisis en tiempo real de la
informacion, generacion de reportes, de datos estadisticos, entre otros, con
el fin de que la informaciéon adquirida impacte de manera positiva en el
desarrollo de las funciones de inspeccion, vigilancia y control de la
Superintendencia Nacional de Salud y de la entidad concedente cuando sea
del caso.

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto 4867 del 30 de diciembre
2008 o en la norma que lo modifique, sustituya o derogue, el proponente
debera ofrecer un software para soportar la operacion de la venta de chance
en linea y tiempo real, asi como los demas software administrativos.

La LOTERIA SANTANDER puede exigir la implantacion de auditorias,
mejoramiento de servicio 0 nuevos mecanismos de control en cualquier
momento de la concesion.
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Con la sola presentacion de la oferta el proponente acepta cumplir con las
exigencias minimas descritas en la parte técnica, sin perjuicio de las
propuestas adicionales que el proponente estime conveniente.

El numeral 2.12 REQUERIMIENTOS TECNICOS del Pliego de Condiciones
guedara asi:

2.12 REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS

La LOTERIA SANTANDER, exige, como requerimientos minimos
que debe cumplir EL CONCESIONARIO seleccionado, en materia de
red de mercadeo lo siguiente:

2.12.1  Atendiendo a lo establecido por el Decreto 4867 de diciembre 30
de 2008, los proponentes deberan demostrar su capacidad para garantizar
que desde el inicio de la concesion operard la explotacion de las apuestas
permanentes a través de un sistema en linea y tiempo real, que garantice la
seguridad de la informacién transmitida de extremo a extremo mediante
técnicas de seguridad en computadores, terminales fijos y/o moviles y
sistemas de comunicacion con una adecuada capacidad como minimo de
15.000 transacciones por minuto (TPM).

Debera aportar certificacion del fabricante del equipo que se ofrezca instalar
en el que sefiale que cuenta con un software que permite la venta en linea
del chance a través de dispositivos méviles y/o fijjos que al momento de
procesar, transmitir e imprimir no supere los 20 segundos.

El concesionario se compromete a explotar el chance en el
Departamento de Santander de manera sistematizada en linea y tiempo
real como minimo en un noventa por ciento (90%) a mantener una conexion
con la entidad concedente bajo esa condicion tecnoldgica, de igual manera
a suministrar a la LOTERIA SANTANDER los equipos de cémputo, el
software licenciado necesario y la capacitacion respectiva para efectuar el
control y seguimiento a la colocacion de las apuestas permanentes y
encargarse de las actualizaciones necesarias, segun lo dispone el numeral
2.2.14.2 de la Circular Unica 047 de 2007 emanada de la Superintendencia
Nacional de Salud.

Siguiendo con el numeral aludido de la Circular Unica 047 de 2007 el
concesionario debera suministrar a la entidad concedente y a la
Superintendencia Nacional de Salud los privilegios necesarios para efectuar
la auditoria a los sistemas de informacién y a los datos alli contenidos, por
tanto los mismos deben estar soportados en software que permita registrar
las anotaciones o “Logs” que deje constancia del movimiento de la
informacion reportada, asi indicara las caracteristicas propias de la
transaccion.

2.12.2 Las transacciones de apuestas realizadas por el concesionario
deben ser transmitidas al sistema central de informacion de la
Superintendencia Nacional de Salud en linea y tiempo real.
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2.12.3 Debe instalarse un equipo de cOmputo que permita efectuar el
seguimiento control y auditoria en linea y en tiempo real a las transacciones
de las apuestas, en las instalaciones de la CONCEDENTE.

2.12.4 En el marco de esta licitacion se espera aumentar el nUmero de
puntos de venta fijos (locales) y mdviles para lo cual los proponentes que se
presenten deben contar como minimo con 650 puntos de venta fijos en
locales propios o arrendados y 3000 dispositivos moviles y/o fijos. Este
esfuerzo se orienta a impulsar la cultura de la compra del chance.

2.12.5 Tanto en la ciudad de Bucaramanga, como en cada uno de los
municipios del Departamento de Santander, EL CONCESIONARIO debera
garantizar la instalacion de cOmo minimo un punto de venta, para
comercializar el juego de apuestas permanentes o chance.

No obstante lo exigido, LA LOTERIA SANTANDER, podra eximir de dicha
obligacion al CONCESIONARIO en un municipio, cuando por razones
técnicas o sociales o politicas lo justifiquen plenamente.

2.12.6 En la propuesta se deben incluir los documentos que permitan a la
LOTERIA SANTANDER, verificar o constatar que efectivamente de resultar
favorecido con la licitacién, el proponente podra contar con la red de
mercadeo exigida en los pliegos.

2.12.7 Los sistemas deben cumplir con las especificaciones técnicas a nivel
de redundancia en infraestructura, teniendo en cuenta:

2.12.7.1 Hardware: Comprende todos los equipos especializados de
comunicaciones y seguridad, servidores, equipos de computo y dispositivos
fijos y moviles donde se ejecutaran o desarrollaran las operaciones
transaccionales (apuestas). Los requerimientos minimos de estos
componentes seran:

e Seguridad Tecnologica. FIREWALL. Dispositivo Fisico o Virtual con
redundancia para la red perimetral y la red interna, se acreditara mediante la
descripcion detallada del método utilizado de filtrado.

e Servidor. Debe ser de Alta Disponibilidad (7X24 los 365 dias del afio). Con
dos fuentes de energia, doble tarjeta de red de datos, procesador para
servidor y Arreglo de discos duros, que garantice el almacenamiento de
todas las apuestas realizadas durante la concesion.

e UPS con minimo treinta (30) minutos de respaldo para garantizar el
continuo funcionamiento del servidor en caso de falla en el fluido eléctrico.

e Equipos de cOmputo (estaciones de trabajo). Deben ser computadores
directamente dedicados a los procesos transaccionales (apuestas), con
excelente memoria RAM, Placa Base de buen rendimiento y disponibilidad;
los dispositivos Maviles utilizados por el concesionario deben corresponder
igualmente a las caracteristicas de nivel de transacciones por minuto.

e El proponente debera ofrecer equipos que permita la venta en linea y tiempo
real del chance a través de computadores y dispositivos fijos y/o moviles
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que al momento de procesar, transmitir e imprimir no supere los 20
segundos.

e Telecomunicaciones. Dispositivos que permiten la interaccion de la red de
datos entre los usuarios conectados a ella, las cuales deben cumplir
con estandares para la continuidad del negocio y la prestacion del servicio.

Para la acreditacion de los requerimientos minimos del hardware el
proponente debe allegar junto con la propuesta las facturas o contratos de
arriendo o cualquier medio de contratacion que demuestre la tenencia.

2.12.7.2 Software: Debera instalar un software que permita la venta en
linea del chance a través de computadores y dispositivos moviles que al
momento de procesar, transmitir e imprimir no supere los 20 segundos.

En el caso de que el software sea de desarrollo propio del proponente no
comercializable debera ser acreditado por medio de certificacion expedida
por el representante legal, si es arrendado debera acreditarse mediante
licencia de uso y el contrato de arrendamiento y si fue adquirido por compra
debera allegarse copia de la licencia de uso y contrato de compra o
promesa de contrato.

El proponente debe anexar un documento técnico que permita entender el
funcionamiento del software, con sus caracteristicas esenciales, este
documento tiene como destino el comité evaluador.

El proponente garantizard que el software esta en capacidad de operar en
linea y tiempo real, comprobando la integracion entre puntos de venta de
los dispositivos fijos y/o moviles con el servidor principal y alterno en cuanto
a los procesos relacionados con la venta de chance.

El proponente garantizara que el software usa cualquiera de las redes de
comunicacibn GPRS o 2G o0 3G o0 4G para la transmision de datos
comprobando que esta en capacidad de trabajar el volumen de TPM exigido
es decir 20 segundos por transaccion o menor

El proponente debe demostrar que el software integra todas las actividades
de venta con las de comercializaciéon y financieros, acordes con reporte en
linea y en tiempo real con la Superintendencia Nacional de Salud.

Base de datos (DB). Debe cumplir con los estandares de normalizacion y
estandarizacion exigidos para la adecuada operacién, administracion,
seguimiento, control y auditoria.

El proponente debe contar con la capacidad de recuperar los datos
afectados en caso de falla, asi como establecer la conexién contindia con el
centro de datos alterno para lo cual allegara el documento técnico en el que
se describa el procedimiento a seguir en caso de presentarse la
contingencia.

El proponente debe garantizar que el software esta en capacidad de prohibir

el acceso al sistema de usuarios 0 sistemas no autorizados a través de

usuarios con claves para acceder a la informacién del sistema, asi como

también que el Sistema de Seguridad permita la creacion de perfiles de
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usuarios, y contar con mecanismos de conexion al aplicativo con un nivel
de encriptacion para su seguridad a través de Transmision de datos en VPN
(Virtual Private Network) o mecanismos de encriptacion para canales NO
seguros.

Con el fin de verificar la funcionalidad y seguridad del software, el
CONCEDENTE podra realizar las pruebas técnicas que considere
pertinentes que garanticen el cumplimiento de estos requisitos.

Los dispositivos fijos y/o moviles ofrecidos por los proponentes deben tener
cada uno la capacidad para trabajar como minimo con 3 operadores de
telecomunicaciones. La infraestructura de telecomunicaciones sera probada
mediante contratos, facturas o certificaciones del proveedor.

La propuesta deberd contener una relacién de las aplicaciones software,
desarrollos propios o comprados, con que el proponente realizara las
operaciones de venta de apuestas permanentes en el Departamento de
Santander, en linea y tiempo real, asi como demas software administrativos.

La propuesta debera contener copia de las licencias correspondiente al
software con el que operaran el chance en caso de ser adjudicada la
licitacion.

2.12.8 Centro de Datos Principal.

El proponente garantizara un centro de datos principal en donde se
centralicen los servidores de aplicacion, los servidores Web, las bases de
datos y los servidores de comunicacion los cuales deben cumplir como
minimo con las siguientes caracteristicas técnicas:

Seguridad Tecnolégica. FIREWALL. Dispositivo Fisico o Virtual.

Nivel de Seguridad para Acceso al Centro de Datos

Servidor de Alta Disponibilidad (7X24 los 365 dias del afio). Con dos fuentes
de energia, doble tarjeta de red de datos, procesador para servidor y
Arreglo de discos duros, que garantice el almacenamiento de todas las
apuestas realizadas durante la concesion.

Cableado estructurado con cubiertas y sus protecciones respectivas.
Sistema de deteccién y alarma de incendios.

Sistemas de iluminacion

Sistemas de monitoreo y seguridad

Sistema de aire acondicionado

Unidad de Respaldo de Energia para el servidor.

Dos enlaces dedicados de comunicacion de diferentes proveedores de
Internet o ISP.

2.12.9 Centro de Datos de Respaldo

El proponente debera garantizar que contara con un sistema alterno de
respaldo redundante que permita en caso de fallas, la rapida recuperacion
de los datos de las ventas de apuestas permanentes o chance, asi como el
soporte de la operacion mientras se restablece el funcionamiento del Centro
de Datos Principal.

El centro de datos de respaldo debe cumplir como minimo las
caracteristicas técnicas del Centro de Datos Principal.
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Estas caracteristicas seran acreditadas por el proponente mediante
certificaciones las cuales podran ser verificadas por la entidad
CONCEDENTE mediante visitas técnicas efectuadas a las instalaciones del
proponente o donde se encuentren ubicados los Centros de Datos Principal
y de Respaldo relacionados por el mismo.

Tampoco seran objeto de calificacion las propuestas que no cumplan
con las especificaciones técnicas minimas y los requerimientos
técnicos minimos.

El numeral 2.15 CAUSALES DE RECHAZO DE LAS PROPUESTAS vy los
literales c) y g) del pliego de condiciones quedaran asi:

2.15 CAUSALES DE RECHAZO DE LAS PROPUESTAS

Son causales de eliminacion en la fase de evaluaciéon de ofertas, los cuales
se consideran que impiden la comparacion objetiva de las mismas, las
siguientes:

a) Cuando el proponente no exista juridicamente a la fecha de presentacion
de la propuesta, o se evidencie la falsedad o inexactitud de la informacion
sobre su existencia.

b) La presentacion de varias propuestas por parte del mismo proponente
(por si o por interpuesta persona).

c) Cuando se presente inexactitud en la informacién suministrada por el
proponente, que sea objeto de evaluacion y calificacion. Esta causal
operard Unica y exclusivamente si la inexactitud le origina una mayor
puntuacion.

d) Si el proponente se encuentra incurso en alguna de las prohibiciones,
inhabilidades e incompatibilidades, generales o especiales, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 8° de la Ley 80 de 1993, modificada por la
Ley 1150 de 2007, Articulo 10 de la Ley 643 de 2001 y demas normas
aplicables.

e) Cuando no se ofrezcan las especificaciones técnicas basicas del
hardware y software requeridos.

f) Cuando la propuesta sea presentada extempordneamente, es decir,
después de la fecha y hora sefialada para la entrega de las propuestas.

g) Cuando la persona juridica proponente acredite una vigencia inferior al
término del contrato mas tres (3) afos, a la fecha de presentacion de la
propuesta.

h) Cuando el representante legal de la sociedad comercial proponente o
Sus socios (excepto si es sociedad andnima abierta), registren antecedentes
disciplinarios y no hayan cumplido con la sancién impuesta.
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i) Cuando la propuesta deje de incluir alguno de los documentos que de
acuerdo con el Pliego de Condiciones se requiera adjuntar, siempre y
cuando sirvan como parametros de comparacion de las ofertas.

j) Cuando el proponente presente informacién y/o documentacion falsa.

k) Cuando se presente una oferta cuyo valor sea inferior al valor de los
derechos de explotacion conforme a lo establecido en el articulo 23 de la

Ley 1393 de 2010.

[) Cuando no se adjunte a la propuesta la garantia de seriedad de la oferta
o cuando el valor asegurado sea inferior al sefialado en el pliego.

El numeral 3.1 CRONOGRAMA del pliego de condiciones y de la Adenda No. 002

guedara asi:
LOTERIA = 2
nta CRONOGRAMA LICITACION
@ PUBLICA 001 — 2014
GOBIERNO DE k'an‘z. ——

ACTIVIDAD

* PRIMER AVISO DE
CONVOCATORIA

*PUBLICACION PROYECTO DE
PLIEGOS CONDICIONES,
ESTUDIOS, Y DOCUMENTOS
PREVIOS.

LOTERIA SANTANDER

FECHA

Octubre 6 de 2014

DISPOSICION LEGAL

Numeral 3, Articulo 30 de la Ley 80 de
1993, modificado por el articulo 224
Decreto 019 de 2012.

Dentro de los diez (10) a veinte (20) dias
calendario anterior a la apertura de la
licitacién o concurso se publicaran hasta
tres (3) avisos con intervalos entre dos
(2) y cinco (5) dias calendarios, segun lo
exija la naturaleza, objeto y cuantia del
contrato, en diario de amplia circulacion en
el territorio de jurisdiccion de la Entidad, o a
falta de estos, en otros medios de
comunicacién social que posean la misma
difusion.

* OBSERVACIONES Y
COMENTARIOS AL
PROYECTO DE PLIEGOS.

Desde Octubre 06 hasta el

20 de Octubre de 2014.

Articulo 19, 20 y 23 del Decreto 1510 del
2013.

Art. 19 Publicidad SECOP: La entidad
estatal esta obligada a  publicar
oportunamente el aviso de convocatoria y
el proyecto de pliegos de condiciones en
el SECOP dentro de los (3) dias
siguientes a su expedicion.

Art. 20. Contenido de los estudios y
documentos previos

Art. 21. Contenido de
convocatoria

los avisos de

Articulo 23 del Decreto 1510 de 2013. Los
interesados pueden hacer comentarios al
proyecto de pliegos de condiciones a partir
de la fecha de publicacion de los mismos
durante un término de 10 dias habiles en
la licitacion Publica
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*SEGUNDO AVISO DE
CONVOCATORIA

Octubre 9 de 2014

Numeral 3, Articulo 30 de la Ley 80 de
1993, modificado por el articulo 224
Decreto 019 de 2012.

Dentro de los diez (10) a veinte (20) dias
calendario anterior a la apertura de la
licitacién o concurso se publicaran hasta
tres (3) avisos con intervalos entre dos
(2) y cinco (5) dias calendarios, segun lo
exija la naturaleza, objeto y cuantia del
contrato, en diario de amplia circulacion en
el territorio de jurisdiccién de la Entidad, o
a falta de estos, en otros medios de
comunicacion social que posean la misma
difusién.

*RESPUESTA A LAS
OBSERVACIONES DEL
PROYECTO DEL PLIEGO

Desde el 21 de Octubre
hasta el 27 de Octubre de
2014

Articulo 23 del Decreto 1510 de 2013.

* ACTO ADMINISTRATIVO
DE APERTURA

28 de octubre de 2014

* PUBLICACION DE PLIEGO
DEFINITIVOS

28 de octubre de 2014

Articulo 24 del Decreto 1510 de 2013.
Objeto de la contratacion, Modalidad de
seleccion, cronograma, lugar fisico vy
electronico de consulta de los pliegos y

estudios previos.

*DESIGNACION DEL
COMITE EVALUADOR

Octubre 29 de 2014

Articulo 27 del Decreto 1510 de 2013. El

comité puede estar conformado por

servidores publicos o por particulares.

*PRESENTACION
PROPUESTAS (PLAZO DE
LICITACION)

Desde Octubre 29 hasta el
21 de Noviembre de 2014

HORA: 4:00 P.M.

*PRESENTACION DE
OBSERVACIONES AL
PLIEGO DEFINITIVO

Octubre 28 al 31 de 2014

*AUDIENCIA ACLARACION
DE PLIEGOS DE
CONDICIONES Y

DISTRIBUCION DE RIESGOS.

Viernes 31 de octubre de

2014

Articulo 220 Decreto 019 de 2012 que
modificd el numeral 4 del articulo 30 de la
Ley 80 de 1993; Articulo 39 del Decreto
1510 de 2013.

*RESPUESTAS A LAS
OBSERVACIONES
PLIEGOS DEFINITIVOS

Noviembre 7 de 2014
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*FECHA DE VENCIMIENTO
EXPEDICION DE ADENDAS

(Ultimo dia para expedir
adendas)

Noviembre 14 de 2014

Articulo 25 del Decreto 1510 de 2013. La
publicacion de adendas debe hacerse con
(3) dias de anticipacion al cierre de la
licitacion.

*CIERRE DE LA
LICITACION

Noviembre 21 de 2014

HORA: 400 P.M.

Numeral 5 del articulo 30 de la Ley 80 de
1993.

*EVALUACION DE
PROPUESTAS

Desde Noviembre 24
hasta el 28 de Noviembre
de 2014

*TERMINO PARA SUBSANAR
REQUERIMIENTOS DEL
COMITE EVALUADOR

Hasta el dia 26 de Noviembre
de 2014

Art. 29 de Ley 80 de 1993 modificada por la
Ley 1150 de 2007 y la Decreto 1510 de 2013

*PUBLICACION INFORME

Diciembre 01 de 2014

* FECHA DE TERMINACION,
TRASLADO DEL INFORME DE
EVALUACION.

Desde Diciembre 02 hasta
el 09 de Diciembre de 2014

HORA: 6:00 P.M.

EVALUACION
*TRASLADO Y Numeral 8, articulo 30 de la Ley 80 de
PUBLICACION INFORME . ) .
EVALUACION 1993; Los informes de evaluacion de las

propuestas permaneceran en la secretaria
de la entidad por un término de cinco (5)
dias habiles para que los oferentes
presenten las observaciones que estimen
pertinentes. En ejercicio de esta facultad,

los oferentes no podrdn  completar,
adicionar, modificar o0 mejorar sus
propuestas.

*OBSERVACIONES
INFORME EVALUACION

*PLAZO MAXIMO PARA

Desde Diciembre 02 hasta

ADJUDICACION

Diciembre 15 de 2014

HORA: 1:00 P.M.

RECIBIR LAS =

OBSERVACIONES DE el 09 de Diciembre de 2014

EVALUACION

*RESPUESTA A LAS

OBSERVACIONES DE o

EVALUAC'ON Diciembre 12 de 2014

*AUDIENCIA  PUBLICA Articulo 273 de la Constitucion Politica de

Colombia, articulo 9° de la Ley 1150 de
2007, articulo 51 del Decreto 267 de 2000,
Decreto 1510 de 2013.

*SUSCRIPCION
CONTRATO

Diciembre 17 de 2014

HORA: 11:00 A.M.

Numeral 9°, Articulo 30 Ley 80 de

1993; Los plazos para efectuar la
adjudicacion 'y para la firma del
contrato se sefalardn en los pliegos de
condiciones o términos de referencia,
teniendo en cuenta su naturaleza,
objeto y cuantia.
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*PUBLICACION SECOP

Diciembre 22 de 2014

Articulo 19 del Decreto 1510 de 2013. Art.
19 Publicidad SECOP: La entidad estatal
esta obligada a publicar oportunamente el
aviso de convocatoria y el proyecto de
pliegos de condiciones en el SECOP.
Dentro de los (3) dias siguientes a su
expedicion.

*PLAZO DE LEGALIZACION
DEL CONTRATO

Del 18 de Diciembre de
2014 al 02 de enero de
2015

Diez (10) dias habiles a partir de la
suscripcion del contrato.

El numeral 3.13 ANALISIS DE LAS PROPUESTAS del Pliego de Condiciones

quedara asi:

3.13 ANALISIS DE LAS PROPUESTAS

LA LOTERIA SANTANDER por medio del Comité Evaluador conformado
para el efecto, haré los estudios del caso y el andlisis comparativo de las
propuestas, teniendo en cuenta para ello los criterios de seleccion
objetiva establecidos en el Pliego de Condiciones y en el articulo 29 de
la Ley 80 de 1993, modificada por la Ley 1150 de 2007.

El procedimiento empleado en el analisis de las ofertas, asi como los
factores especificos incluidos en la evaluacion, seran los estipulados en
el Pliego de Condiciones.

La evaluacion de las propuestas se basard en la documentacion,
informacion y anexos correspondientes, por lo cual es requisito
indispensable consignar y adjuntar toda la informacién detallada que
permita su analisis.

Si existe discrepancia entre letras y numeros, prevalecera el monto
expresado en letras.

En el proceso licitatorio primara lo sustancial sobre lo formal y por lo
tanto, no se rechazara una propuesta por la ausencia de requisitos
formales o por falta de documentos que verifiquen las condiciones del
proponente o soporten el contenido de la propuesta y que NO constituya
factores de escogencia. En estos casos se solicitara aclaraciones al
proponente.

Los requisitos o documentos podran ser solicitados por la Loteria
Santander en condiciones de igualdad para todos los proponentes, y
deberan ser subsanados dentro del plazo sefalado por la Loteria
Santander.
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El Capitulo IV en los numerales 4.1, 4.1.2, 41.21 y 4.1.2.2 del Pliego de
Condiciones y lo establecido en la Adenda 001 de 2014 respecto de los mismos
numerales quedaran asi:

CAPITULO IV

PROCESO DE CLASIFICACION Y CALIFICACION

4.1 LA JUSTIFICACION DE LOS CRITERIOS DE SELECCION QUE
PERMITAN IDENTIFICAR LA OFERTA MAS FAVORABLE PARA
SELECCIONAR EL CONCESIONARIO:

De acuerdo con lo previsto en el articulo 5° de la Ley 1150 de 2007 la
propuesta mas favorable para la CONCEDENTE, ser4 aquella que resulte
con un puntaje superior de los elementos de calidad soportados en los
aspectos sefialados en los pliegos de condiciones, teniendo en cuenta los
criterios de Red de mercadeo, Red tecnoldgica, Apoyo a la Industria
Nacional y mano de obra local.

La LOTERIA SANTANDER , aplicara los factores de seleccion que le
permitan escoger la propuesta mas favorable, de conformidad con los
siguientes criterios y se calificara los proponentes asi:

e Las propuestas que no cumplan con las especificaciones técnicas minimas
y los requerimientos técnicos minimos no seran objeto de calificacion.

e VERIFICACION DE REQUISITOS HABILITANTES @) DE
CLASIFICACION, acreditadas las condiciones de participacion, la LOTERIA
SANTANDER verificara el cumplimiento de los siguientes requisitos
habilitantes o de clasificacion: Capacidad Juridica, Condiciones de
Experiencia, Capacidad Financiera y Econdmica y capacidad
Organizacional. Estos requisitos no otorgan puntaje, pero el Comité
Evaluador verificara su cumplimiento segun corresponda con las
expresiones HABILITADO o NO HABILITADO.

e CRITERIOS DE CALIFICACION DE LAS PROPUESTAS, Las propuestas
qgue superen la verificacion de las condiciones de participaciéon y
clasificacion, seran objeto de calificacion por parte del Comité Asesor y
Evaluador para adjudicar el contrato al oferente cuya propuesta sea la mas
favorable a la Entidad y esté ajustada al Pliego de Condiciones. Las
propuestas se calificaran sobre MIL PUNTOS (1.000)

En resumen las etapas del proceso son:

PROCESO DE CLASIFICACION Y CONCEPTO Y/O
CALIFICACION CALIFICACION
Capacidad Técnica Cumple / No Cumple

Condiciones de Habilitante / No
Experiencia Habilitante

Clasificacion Capacidad Juridica Habilitarite / No
Habilitante

Capacidad Habilitante / No
Financiera Habilitante

Capacidad Habilitante / No
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Organizacional Habilitante
Red de Mercadeo 400 Puntos
Capamga_d 450 Puntos
e Tecnoldgica
Calificacion .
Apoyo a la Industria
Nacional y Mano de 150 Puntos
obra local
TOTAL 1000 PUNTOS

Se estableceran los requisitos y sus correspondientes soportes que deberan
cumplir los proponentes a efectos de que su oferta sea tenida en cuenta.

s En lo referente a las Condiciones de Experiencia la misma debera ser
acreditada por el proponente de conformidad a lo establecido en el

numeral 2.6.9 Certificado(s) para acreditacion de
experiencia especifica y documentacion soporte de lainformacion
certificada.

4.1.2 Criterios de Calificacién

41.2.1 Red de Mercadeo (400 puntos)

Para garantizar la operacion del juego de apuestas permanentes y que
estas cubran todo el territorio del Departamento de Santander, segun el
objeto del contrato, para tal fin el proponente debe contar con una red de
mercadeo compuesta por puntos de venta fijos ( locales) y moviles
mediante dispositivos moviles y/o fijos dedicados y una red de vendedores
directos e indirectos que garanticen a la concedente y al mercado en
general, la atencion adecuada de la demanda del juego, y que a su vez sea
escalable en la medida que el mercado se desarrolle.

La CONCEDENTE con este factor técnico de evaluacion se permite
establecer a los proponentes la capacidad de comercializacién del juego de
apuestas permanentes o chance asi:

PUNTAJE FACTOR TECNICO RED DE MERCADEO

Factor Calificable Puntaje

Puntos de Venta Fijos ubicados en locales propios o 200
arrendados

Dispositivos Moviles y/o Fijos 150
Vendedores 50
TOTAL 400

e Puntos de Venta Fijos Ubicados en Locales Propios, Arrendados u
otros (200 puntos)

El proponente deber& acreditar como minimo 650 puntos de venta fijos en
locales propios, arrendados u otros para la comercializacion del juego de
apuestas permanentes.

Se otorgara puntaje de acuerdo a la siguiente tabla:
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NUMERO DE PUNTOS DE VENTA FIJOS PUNTAJE

Entre 651y 700 100 Puntos
Entre 701y 750 150 Puntos
751 0o mas 200 Puntos

Se acreditara mediante la relacién detallada de los puntos de venta donde
conste la direccion, barrio y municipio SEGUN ANEXO 5, se debe adjuntar:
1) Certificado de Libertad y Tradicidbn en caso de que el oferente figure
como propietario de los inmuebles 6 2) Contrato de Arrendamiento ¢ 3)
Promesa de Contrato de Arrendamiento 6 4) Carta de Intencion de Compra
o de Arrendamiento o de Comodato 6 5) Permiso de uso del establecimiento
donde funcionara el punto de venta fijo 6 6) Certificacion de autoridad
competente donde el proponente tenga registrado que funcionara el punto
de venta fijo 6 7) Certificado de Camara de Comercio del establecimiento
donde funcionara el punto de venta fijo 6 8) Convenios con establecimientos
de comercio donde funcionara el punto de venta fijo. En los casos de los
numerales 2), 3), 4), 5), 6), 7) y 8) la carta deberd estar suscrita por el
propietario o la persona con la capacidad para disponer del inmueble en
contrato de venta, arrendamiento, comodato, uso, convenio o por autoridad
competente, para lo que se debera aportar junto con lo descrito en los
numerales 2), 3), 4), 5), 6), 7) y 8) los documentos que asi lo acrediten.

Nota: Todos los puntos de ventas fijos deberdn contar con publicidad
alusiva a la Entidad Concedente.

e Dispositivos Méviles y/o fijos (150 Puntos)

El proponente debera acreditar como minimo 3000 dispositivos moviles y/o
fijos en todo el Departamento de Santander para la comercializacion del
juego de apuestas permanentes y se le otorgara puntaje de acuerdo con la
siguiente tabla:

NUMERO DE DISPOSITIVOS MOVILES Y/O FIJOS PUNTAJE

Entre 3001y 3100 50 Puntos
Entre 3101 y 3200 100 Puntos
Mas de 3200 150 Puntos

Para tener acceso al puntaje los proponentes deberan cumplir con los
siguientes requisitos: El ofrecimiento de los nimeros de terminales moviles
y/o fijos y aportar los documentos que permitan acreditar la capacidad de
instalacion y puesta en funcionamiento; acreditacién que se hara mediante
la factura y/o contratos o promesas de compraventa y/o certificacién del
fabricante de los dispositivos moviles y/o fijos donde se relacionen las
especificaciones técnicas del equipo a utilizar. El cual puede ser un
dispositivo fijo (PC) y dispositivo mévil el cual debe ser portatil, de facil
transportacion o utilizacion por el colocador, con bateria recargable y que
permita realizar la apuesta en linea y en tiempo real e imprima de manera
nitida en papel térmico o similar la apuesta correspondiente. Ademas se
debera presentar el contrato o promesa de contrato con el proveedor de
comunicacion y/o facturas de la red propia, segun sea el caso.
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Este factor calificable espera aumentar el niumero de dispositivos moviles
y/o fijos frente a la actual concesion.

El concesionario seleccionado estd en la obligacion, frente a la Entidad
concedente, de garantizar que el dia 12 de febrero 2015, fecha de iniciacion
del contrato, que tendrd por lo menos 3001 dispositivos moviles y/o fijos
operando. Asi mismo se iran instalando hasta llegar a la totalidad de los
dispositivos ofrecidos en el término de duracién del contrato.

e Vendedores (50 puntos)

El proponente debera acreditar como minimo 3000 vendedores en el
Departamento de Santander, indistintamente del tipo de vinculacion
contractual que vaya a existir entre el proponente que llegue a ser
favorecido con la concesion y los colocadores. El proponente acreditara
acompafando en su propuesta la relacion de los vendedores de su red de
comercializacion indicando: el nombre del colocador, su identificacion,
direccién de residencia, barrio y municipio. Segun Anexo 6.

La calificacion sera de la siguiente manera:

VENDEDORES PUNTAJE
Entre 3001y 3100 20 Puntos
Entre 3101 y 3200 30 Puntos
Mas de 3200 50 Puntos

Se entiende que la red comercial hace parte integral del negocio del
concesionario, razén por la cual a éste le corresponde realizar el control y
responder por las acciones de sus vendedores frente a los compradores, de
igual manera esta responsabilidad deriva en la correcta identificacion del
vendedor mediante la carnetizacién y la capacitacion comercial de éstos.

La Loteria Santander reconoce que el proponente tiene libertad de
configurar su red comercial y de controlar su estructura de costos, razén por
la cual le corresponderd a él definir la modalidad de vinculacién de los
mismos.

4.1.2.2 Capacidad Tecnoldgica (450 puntos)

Los factores a calificar en capacidad tecnolédgica son:

CAPACIDAD TECNOLOGICA

Factor Calificable Puntaje
Centro de Datos Principal 75
Centro de Datos de Respaldo 75
Capacidad de Procesamiento 100
Capacidad de Transaccionalidad 100
Sistematizacion en Linea 100

TOTAL 450
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Centro de Datos Principal (75 puntos)

Para acceder al puntaje el centro de datos principal debe cumplir como
minimo los siguientes aspectos, correspondientes a un Data Center TIER |I.

Cableado estructurado con cubiertas y sus protecciones respectivas
Sistema de deteccidn, alarma y extincién de incendios.

Sistemas de iluminacion

Sistemas de monitoreo y seguridad

Sistema de aire acondicionado

Sistemas HVAC (Ahorro de energia, eficiencia energética).

Este factor se acreditara asi: Si el Data Center TIER | es arrendado debera
ser acreditado por el arrendatario, en caso de ser propio debe anexar la
certificacion reservandose la concedente la facultad de verificar mediante
visita técnica el nivel TIER

Centro de Datos de Respaldo (75 puntos)

Para acceder al puntaje El proponente debera garantizar que contara con
un sistema alterno de respaldo redundante que permita en caso de fallas, la
rapida recuperacion de los datos de las ventas de apuestas permanentes o
chance, asi como el soporte de la operaciébn mientras se restablece el
funcionamiento del Centro de Datos Principal. El centro de datos adicional
debe cumplir minimo los aspectos correspondientes a un Data Center TIER
Il.

Piso falso que cumpla con la norma NTC-ISO 9002/94

Sistemas de monitoreo de temperatura, sistema detector fugas de agua,
sistema controlador de humedad relativa, sistema de deteccion de incendios
basado en el andlisis de particulas, con servicio 7x24x365 al afio.

Sistema de control de acceso al centro de datos complementado con un
circuito cerrado de television.

Sistema de autenticacion para acceso como minimo de Factor 2.

Sistema de inmunidad

Redundancias eléctricas.

Este factor se acreditara asi: Si el Data Center TIER Il es arrendado debera
ser acreditado por el arrendatario, en caso de ser propio debe anexar la
certificacion reservandose la concedente la facultad de verificar mediante
visita técnica el nivel TIER.

Capacidad de Procesamiento (100 puntos)

Atendiendo a lo establecido por el decreto 4867 de Diciembre 30 de 2008,
los proponentes deberan demostrar su capacidad para garantizar que desde
el inicio de la concesion operard la explotacion de las apuestas
permanentes a través de un sistema en linea y tiempo real, que garantice la
seguridad de la informacion transmitida de extremo a extremo mediante
técnicas de seguridad en computadores, terminales fijos y/o moviles y
sistemas de comunicacion con una adecuada capacidad de 15.000
transacciones por minuto (TPM).

Se otorgara puntaje de acuerdo a la siguiente tabla:
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Entre 15.001 a 20.000 50
Entre 20.001 a 25.000 70
Mas de 25.001 100

Se acreditara mediante certificacion del fabricante o desarrollador del
software en donde conste el método de valoracion utilizado para calcular el
namero de transacciones por minuto, el comité evaluador podra realizar
pruebas durante el periodo de evaluacion.

e Capacidad de Transaccionalidad (100 puntos)

El proponente deberé aportar certificacion del fabricante del equipo que se
ofrezca instalar en el que sefiale que cuenta con un software que permite la
venta en linea del chance a través de dispositivos moviles que al momento
de procesar, transmitir e imprimir no supere los 20 segundos.

Se evaluara la velocidad otorgandole calificacion a la rapidez de respuesta
del software transaccional y se medird como el tiempo que transcurra entre
el procesar, transmitir e imprimir el tiqguete y se dara puntaje de acuerdo a la
siguiente tabla:

SEGUNDOS PUNTAJE
De 19.99 a 18.00 Seg. 50
De 17.99 a 16.00 Seqg. 70
Menos de 15.99 Seg. 100

Se acreditara con la certificacién del operador del software en donde indique
el método utilizado, la configuracién de comunicacion en la que se realizé la
prueba, el promedio de velocidad de la transaccion y el nimero de pruebas
realizadas. ElI comité evaluador podra realizar pruebas especificas durante
el periodo de evaluacién con el fin de verificar esta informacion.
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e Sistematizacion en Linea (100 puntos)

Los proponentes deben ofrecer, que en el caso que les sea adjudicada la
licitacion, se comprometen a operar el juego de las apuestas permanentes —
chance en el Departamento de Santander, de manera sistematizada en
linea y tiempo real, desde la firma del acta de inicio del contrato de
concesion como minimo en un 90%, a mantener una conexion con la
CONCEDENTE bajo esa condicion tecnolégica, de igual manera a
suministrar a la CONCEDENTE los equipos de computo, el software
licenciado necesario y la capacitacion respectiva para efectuar el control y
seguimiento a la colocacion de las apuestas permanentes y encargarse de
las actualizaciones necesarias segun lo dispone el Numeral 2.2.14.2 de la
Circular Unica 047 de 2007 emanada de la Superintendencia Nacional de
Salud.

Se otorgara puntaje de acuerdo a la siguiente tabla:

Chance Slsfematlzado en PUNTAJE
Linea

De 90,01% a 92% 50
De 92,01% a 95% 70
Mas de 95% 100

4.1.2.3 Apoyo alaindustriay mano de obra nacional (150 puntos)

La LOTERIA SANTANDER desea apoyar el talento nacional y con el fin de
dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 12 de la Ley 1150 de 2007,
para la Promocion del Desarrollo, en los Pliegos de Condiciones.

Por tal razon la entidad otorgara 150 puntos de acuerdo a la siguiente tabla:

REQUERIMIENTO ‘ PUNTAJE

El proponente que cuente con el 90% o
mas de mano de obra local y residente en
el Departamento de Santander obtendra el
puntaje sefalado.

El proponente que cuente con menos del
90% de mano de obra local y residente en
el Departamento de Santander obtendra el
puntaje sefalado.

El proponente que cuente con menos del
50% de mano de obra local y residente en
el Departamento de Santander obtendra el
puntaje sefalado

El proponente que no cuente con mano de
obra local y residente en el Departamento
de Santander obtendra el puntaje
sefialado

150 PUNTOS

50 PUNTOS

25 PUNTOS

0 PUNTOS
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La presente Adenda modifica en lo pertinente el pliego definitivo de condiciones,
las adendas 001 y 002 de 2014, asi mismo las partes que no fueron objeto de
modificacion por parte de la presente Adenda continuaran vigentes. Por lo anterior
se suscribe por los intervinientes a los trece (13) dias del mes de Noviembre del

dos mil catorce (2014)

FIRMAS EN ORIGINAL

Gergnte General
LOTERIA SANTANDER

Elaboraron y Revisaron:

Orlando Villamizar Gamboa/Subgerente Mercadeo y Ventas
Gonzalo Medina Silva/Subgerente Administrativo

Nelly Ruiz /Subgerente Financiera

Carolina Higuera /Asesora General

Alexia Alfonso /Asesora Planeacion

Maria Elena Gutiérrez Duarte /Subgerente Juridica

Luis Francisco lllera Diaz / Abogado Subgerencia Administrativa
Martha Ligia Villamizar Barros/Supervisor Mercadeo y Ventas
Mailyn M. Mufioz /Contadora Contratista

Ivan Andrés Caballero P/ Abogado Contratista

Silvia Juliana Castro D. / Ingeniera Industrial Contratista

John Vladimir Ballesteros Jaimes/ Ingeniero Contratista
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