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ACTA DE AUDIENCIA PARA PRECISAR EL CONTENIDO Y ALCANCE DEL
PLIEGO DE CONDICIONES.

LICITACION PUBLICA 001 DE 2009

En Bucaramanga siendo las diez de la mafiana (10:00 AM) del dia seis (6 ) de Enero del ano dos
mil diez (2010), en la sala de juntas de la LOTERIA SANTANDER ubicada en el piso tercero de la
calle 36 No 21-16 de la ciudad de Bucaramanga, los abajo firmantes se reunieron con el fin de llevar
a cabo LA AUDIENCIA PARA PRECISAR EL CONTENIDO Y ALCANCE DEL PLIEGO DE
CONDICIONES , dentro del desarrollo del proceso licitatorio Numero 001 de 2.009 cuyo objeto lo
constituye ““Otorgar la concesion para la operacion del juego de apuestas permanentes o “chance”,
para que el concesionario opere, por su cuenta y riesgo, dicha modalidad de juego de suerte y azar
en todo el territorio del Departamento de Santander bajo el control, fiscalizacién y supervision de la
Entidad Concedente durante el periodo comprendido entre el 12 de febrero de 2010 y el 11 de
febrero de 2015.”

De conformidad con lo sefialado en el numeral 3.8 del proyecto de pliego de condiciones que fue
publicado en el SECOP (Sistema Electronico de Contratacion Publica), en el Portal Unico de
Contratacion, en la direccién www.contratos.gov.co y en la pagina web www.loteriasantander.com,
se desarrolla la presente audiencia en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 30° numeral 4° de
la 80 de 1.993 modificada por la Ley 1150 de 2007

Tal como quedo sefialado en el pliego de condiciones la presente audiencia se desarrollara de
acuerdo con el siguiente procedimiento:

a) Se procedera, en primer término, a la inscripcion de los asistentes a la audiencia y a la
entrega de los formatos disefiados por la LOTERIA SANTANDER, para la formulacion de las
inquietudes que se tengan en relacion con el contenido y alcance del pliego de condiciones.

b) La apertura de la audiencia tendra lugar en el sitio, fecha y hora sefialados en el pliego y su
conduccion estara a cargo de la Gerente General, a quien le correspondera ilustrar a los
asistentes en relacion con los aspectos procedimentales que considere pertinentes.

¢) Control de asistencia de los participantes.

d) Entrega de los formatos diligenciados por parte de los asistentes.

e) Se realizara la exposicion de todas las inquietudes y preguntas que se tengan sobre el
contenido y alcance del pliego de condiciones, teniendo en cuenta el orden de inscripcion de
los asistentes.

f) En caso de que las preguntas formuladas requieran de un analisis profundo dada su
complejidad, la entidad se reserva expresamente la facultad de emitir la respuesta en la
misma audiencia en forma oral o de hacerlo posteriormente a través del Portal Unico de
Contratacion Estatal, www.contratos.gov.co y la pagina web de la Loteria Santander
www_loteriasantander.com en la fecha sefialada en el cronograma.

g) La inasistencia a la audiencia no es impedimento para que una persona juridica pueda
participar en la licitacion. Ninguna aclaracion verbal podra afectar los términos y condiciones
de este pliego y sus adendas.

Como resultado de lo debatido en la audiencia y cuando se estime conveniente, la LOTERIA
SANTANDER efectuara las modificaciones pertinentes, generandose las respectivas adendas que
se publicaran en el portal tnico de contratacion estatal www.contratos.gov.coy en la pagina web de
la entidad r.com

Para garantizar la transparencia y eficiencia de este proceso licitatorio, no se atenderan consultas
personales ni telefonicas a representantes legales, apoderados o socios de las personas juridicaig
interesadas en participar en la licitacion publica. (_;:‘\
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La consulta y respuesta a las observaciones formuladas por los proponentes, no produciran efecto
suspensivo sobre el plazo de presentacion de las propuestas.

Solo seran validas las aclaraciones y adendas suscritas por la Gerente General de la LOTERIA
SANTANDER, las que podréan ser enviadas por correo electronico a todos los proponentes, dandose
por notificados todos los interesados por su publicacién en el SECOP (Sistema Electronico de
Contratacion Publica) a través del Portal Unico de Contratacion, en la direccion
www.contratos.gov.co y en la pagina web www.loteriasantander.com

Acto seguido se procedid a dar inicio a la audiencia con el siguiente orden del dia:

Apertura de la audiencia

Inscripcion de los participantes en la planilla de asistencia

Explicacion de la metodologia de participacion

Presentacion y explicacion de las etapas desarrolladas dentro del presente proceso licitatorio

a partir de la audiencia de asignacion y distribucion de riesgos.

5. Recepcion y lectura de las observaciones presentadas en relacion con el contenido y
alcance del pliego de condiciones

6. Cierre y aprobacion del acta

POM

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

1. APERTURA DE LA AUDIENCIA:

La sefiora Gerente General da la bienvenida y agradece la presencia de los asistentes, explica
brevemente la importancia de esta diligencia y las etapas que se han cumplido hasta la fecha y
declara instalada la audiencia, e informa que la doctora MARIA ELENA GUTIERREZ DUARTE,
Subgerente Juridica de la entidad, actuaréd como moderadora en la diligencia.

La doctora MARIA ELENA GUTIERREZ DUARTE se dirige a los asistentes para manifestarles que
ademas de lo consignado en el pliego donde esta definido el procedimiento para el desarrollo de
esta diligencia, se ha entregado un formato con el fin de que efectuen las observaciones que seran
analizadas y de ser aceptadas se efectuaran las modificaciones pertinentes, las cuales quedaran
plasmadas en la adenda correspondiente.

2. INSCRIPCION DE LOS PARTICIPANTES EN LA PLANILLA DE ASISTENCIA

Se informa por la Subgerente Juridica que se realizé el registro de los asistentes a la audiencia yj
. . . 2
que para la misma se encuentran presentes las siguientes personas: 05
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POR PARTE DE LA LOTERIA SANTANDER

MARINA GUTIERREZ DE PINERES LUNA
EMEL HARNACHE BUSTAMANTE

DIANA MILENA PORRAS CASTILLO
GERMAN GRANADOS PICON

LUIS CARLOS RAMIREZ CARRENO
MARIA INES BUENO GARCIA

MARIA ELENA GUTIERREZ DUARTE
EDGAR GORDILLO MEDINA

MANUEL DE JESUS RODRIGUEZ ANGARITA

MARTHA VILLAMZAR BARROS
EDNA PAHOLA JIMENEZ DOMINGUEZ
JAIME HERNANDEZ

POR PARTE DE LAS EMPRESAS ASISTENTES

ALVARO GARZON SERRANO
ALVARO GARZON SERRANO
BERTULFO OCAMPO
EDINSON DIAZ

LILIA PINTO TORRES

POR PARTE DE LAS VEEDURIAS CIUDADANAS

LEIDY TOLOZA
MARIA TERESA DUARTE

POR PARTE DE LOS PARTICULARES
No hubo asistencia

Gerente General

Asesor de Planeacion

Asesora General

Subgerente Mercadeo y Ventas
Subgerente Financiero
Contadora

Subgerente Juridica

Oficina Asesora Control Interno.
Asesor Externo

Supervisor Mercadeo y Ventas
Ingeniera de sistemas

Abogado Subgerencia Mercadeo

JUEGOS Y APUESTAS LA PERLA S A.
JUEGOS Y APUESTAS LA PERLA S A
JUEGOS Y APUESTAS LA PERLA S A.
JUEGOS Y APUESTAS LA PERLA S.A.
LEON PINTO ACERO S.C.A.

CAMARA DE COMERCIO
COMITE PACTO POR LA
TRANSPARENCIA

3. EXPLICACION DE LA METODOLOGIA DE PARTICIPACION:

Manifiesta la Subgerente Juridica que la metodologia a utilizar sera la siguiente:

a. Serealizara una presentacion de las etapas adelantadas en el presente proceso a partir de
la audiencia de asignacion y distribucion de riesgos.

b. Entrega del formato que contiene el registro de las observaciones.

¢. Los intervinientes contaran con un término de cinco minutos en la circunstancia que deseen
sustentar o explicar la observacion presentada, debiéndose identificar con su nombre. ,ﬁ{
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d. Durante las intervenciones no habra lugar a interpelaciones, didlogos o discusiones entre
los proponentes.

e. Las observaciones presentadas seran contestadas y dependiendo de la complejidad del
tema seran contestadas en la misma audiencia o a través del SECOP. Si son aceptadas
se producira la correspondiente adenda.

f. De la audiencia se levantara un acta en la cual se dejara constancia de lo acontecido en el
desarrollo de la misma, la cual sera firmada por todos los asistentes y publicada en el
SECOP (Sistema Electronico de Contratacion Publica) a través del Portal Unico de
Contratacion, en la direccion www.contratos.gov.co y en la pagina web
www.loteriasantander.com

4, PRESENTACION Y EXPLICACION DE LAS ETAPAS DESARROLLADAS DENTRO DEL
PRESENTE PROCESO LICITATORIO A PARTIR DE LA AUDIENCIA DE ASIGNACION Y
DISTRIBUCION DE RIESGOS.

La Subgerente Juridica de la entidad y moderadora de la audiencia, efectia una exposicion de las
diferentes etapas que se han cumplido después del dia 23 de Diciembre de 2009 fecha en que se
realizo la audiencia de asignacion y distribucion de riesgos, precisa que las observaciones
presentadas por la firma APUESTAS LA PERLA S.A respecto de los riesgos fueron analizadas
la correspondiente respuesta aparece reflejada en el pliego de condiciones definitivo, como también
aparecen reflejadas las respuestas a las observaciones que fueron planteadas al proyecto de pliego
de condiciones.

Informa que dando cumplimiento al cronograma y a las disposiciones legales que regulan la materia
el dia cuatro (4) de Enero del afio 2.010 se publico el pliego de condiciones definitvo y erl acto
administrativo de aoertura..

Se precisa que toda la informacion se remite iguaimente a los 6rganos de control, a la camara de
Comercio, a las diferentes Veedurias ciudadanas y a los Miembros de Junta Directiva de kla loteria
—santander. '

5. RECEPCION Y LECTURA DE LAS OBSERVACIONES RESPECTO DE ACLARACION Y
MODIFICACION AL PLIEGO DE CONDICIONES

La Dra. MARINA GUTIERREZ DE PINERES LUNA Gerente General de la LOTERIA SANTANDER
precisa que la presente audiencia es exclusivamente para tratar temas relacionados con el alcance y
precision de pliegos sefialando que la concesion cuyo proceso licitatorio se adelanta es una
concesién atipica, sometida a un régimen juridico especial, en la que la operacion corre por cuentay
riesgo del concesionario.

Se da inicio otorgandole el uso de la palabra a la Dra. LEIDY TOLOZA de la Camara de Comercio
quien manifiesta que no tiene observaciones ni comentarios al respecto.

La Dra. MARIA TERESA DUARTE del Comité Pacto por la Transparencia comenta que todas las_
etapas del proceso se han cumplido a cabalidad y que con respecto al tema de experiencia, cuyﬁg(‘
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observacion fue manifestada por un interesado, cuyos cambios fueron incluidos en el pliego
definitivo, sugiere que si la Entidad lo tiene a bien se dé la explicacion del caso. Ante este tema la
Dra. Marina Gutiérrez de Pifieres Gerente General, da las explicaciones, manifestando las razones
por las cuales la Entidad concedente basado en el estudio de mercado de acuerdo al
comportamiento del mismo en el Departamento de Santander especificamente y en los derechos de
explotacion a transferir en los 5 afios del contrato de concesion , sirvid de parametro para fijar el
monto minimo de Derechos de Explotacién que aunado al tiempo de experiencia, debe cumplir el
proponente para participar en el presente proceso licitatorio.

Manifiesta la Dra. MARIA TERESA DUARTE que no tiene mas observaciones.

Se concede la palabra al Dr. ALVARO GARZON SERRANO representante de la firma Juegos y
Apuestas La Perla S.A. por ser la primera firma registrada en el control de asistencia, quien hace
entrega de documento contenido en 6 folios en el cual se encuentran plasmadas las solicitudes de
aclaraciones del pliego, quien le da la palabra al Dr. BERTULFO OCAMPO también de la firma
Juegos y Apuestas La Perla S.A. para que dé lectura del documento antes sefalado y explique su
contenido en cuanto a los temas juridicos y de riesgos.

Prosigue el Dr. ALVARO GARZON SERRANO representante de la firma Juegos y Apuestas La
Perla S.A. dando lectura a las observaciones pertinentes a la parte técnica del pliego de
condiciones.

Manifiesta la Gerente General de la LOTERIA SANTANDER que los puntos relacionados con las
aclaraciones contenidas en los numerales 2,3,4,56,7 seran respondidos por la Gerencia y {os
demas numerales que hacen referencia a la parte técnica estaran a cargo de la ingeniera de
sistemas de las Entidad.

En cuanto al punto 2 precisa que el proyecto de inversién social busca mejorar la calidad de vida de
quienes conforman la red de mercadeo, no se solicita que estos recursos sean transferidos a la
LOTERIA SANTANDER. El cumplimiento de esta obligacion se medira mediante auditorias que se
efectlen al concesionario.

En cuanto al punto 3, la Gerente General aclara que la exigencia se cumple aportando la
certificacion de las entidades donde se haya operado juegos de suerte y azar.

La Gerente General manifiesta en cuanto al punto 4, que refiriéndose a los puntos de venta fijos de
319 puntos que se exigen como minimo, deberan estar dispuestos en los términos sefialados en el
pliego de condiciones, los cuales se comprobaran mediante la presentacion de una relacion en la
que se indicara la ubicacion de los mismos, los cuales deberan cumplir para asi garantizar el nivel
de ventas requeridos en el estudio de mercados.

Con respecto al punto 5, relacionado con la modificacién al cronograma en lo relacionado con el
plazo de legalizacion del contrato la Gerente manifiesta que se revisara.

Frente al punto 6 se aclara que la propuesta solo puede ser presentada por el representante leg%lf
del proponente o la persona autorizada para el efecto. ;ﬂ.:_’!



Pagina 6 de 8

ACTA DE AUDIENCIA PARA PRECISAR EL CONTENIDO Y ALCANCE DEL
PLIEGO DE CONDICIONES.

LICITACION PUBLICA 001 DE 2009

Respecto del punto 7, se aclara por parte de la Gerente General que el proponente favorecido
contarfa con sesenta (60) dias calendario a partir de la firma del acta de inicio para implementar los
puntos de venta fijos.

Respecto al punto 8 se procedera a su aclaracion.

En el punto 9 se tomara en cuenta la observacién y se determinaran los elementos que integran un
data center alterno TIER Il).

Al punto 10 se aclara que para el calculo de la capacidad de procesamiento los proponentes
deberan adjuntar las fichas técnicas del hardware del servidor o servidores ofrecidos y el software
(administrador de base de datos) que se ofrezca.

El punto 11 se revisara.
Al'punto 12, se indica que también sera objeto de revisidn por parte de la entidad.
Los puntos 13, 14 y 15, relacionados con la asignacion de riesgos seran revisados por la entidad.

Respecto del punto 16 se indica que el sentido del parrafo 6° del Capitulo VI del Pliego de
Condiciones es claro al sefialar que los demas gastos a que se refiere la estipulacion tienen que ver
con los costos que se generen por la operacion del chance en el departamento de Santander que
debe asumir el concesionario, transferencias del 12%, 1% de gastos de administracion y costos de
talonarios y rollos y los gastos de operacion son fos inherentes al desarrolio del negocio.

Al punto 17 se sefiala que sera objeto de revision.

Se concede el uso de la palabra a la Dra. LILIA PINTO TORRES, quien procede a dar lectura a las
observaciones radicadas y adicionalmente manifiesta que se adhiere a lo sefalado por la firma
Juegos y Apuestas La Perla S.A. y que puede dar fé de la legalidad y claridad de las actuaciones de
la Loteria Santander en este proceso.

Se da inicio a la respuesta por parte de la Loteria Santander al primer punto, radica en el calculo
efectuado para que el concesionario pueda dar cumplimiento al nivel de ventas requerido y al 90%
de venta sistematizada y el cual esta basado en un estudio de la Superintendencia de salud, lo cual.
El ingeniero Emel Harnache Bustamante, explica de donde salieron las 1900 maquinas mostrando
los calculos efectuados basados en dicho estudio y en el funcionamiento del actual concesionaric v
en el estudio de interventoria.

En cuanto a las exigencias financieras, punto 2, la Dra, Maria Inés Bueno Garcia, contadora de Ia
Loteria Santander procede a dar respuesta a las mismas, manifestando que éstas obedecen a la
aplicacion de lo expuesto en la Resolucion 1270 de 2003, lo que se busca con el endeudamiento es
que el concesionario tenga acceso facil a la banca en alguna eventualidad; asi mismo aclara que el
analisis que se hizo para establecer los indicadores financieros busca que la ejecucion del contrato
se lleve a cabo con seguridad y confianza tanto para la entidad concedente como para el apostador

En el punto 4 y con respecto a los 6.000 millones manifiesta la Gerente que la nueva concesion

inicia con 10.0000 y exigir este monto no es exagerado. Manifiesta que se estan exigiendo unos’,‘
minimos para que se cumplan con los requisitos del mercado del Departamento de Santander. fi"'}j
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5. CIERRE Y APROBACION DEL ACTA

Siendo las 12:30 pm, la Gerente General de la Loteria Santander declara formalmente el cierre de la
presente diligencia, agradece a los asistentes la presencia y precisa que la no asistencia a esta
audiencia no inhabilita para participacion en este proceso licitatorio.

Precisa que la respuesta a las observaciones presentadas seran publicadas en el SECOP (Sistema
Electrénico de Contratacion Publica) en el Portal Unico de Contratacion, direccion
www.contratos.gov.co y en la pagina web www.loteriasantander.com.

La moderadora de la presente reunion decreta un receso de 20 minutos para proceder a la
elaboracion del acta.

Vencido el receso se procede a dar lectura a la presente acta, se somete a consideracion de los
asistentes y se aprueba.

Se deja constancia que existe un regis'tro filmico y de audio como respaldo de todo el proceso de la
audiencia.

Para constancia de lo anterior se firma en la ciudad de Bucaramanga a los seis (6) dias del mes de
Enero de 2010 por quienes participaron en la Audiencia.
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