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ACTA No. 08 DE COMITE DE TRABAJO PARA REALIZAR EL ANALISIS,
ACLARACIONES Y MODIFICACIONES DEL PLIEGO DE CONDICIONES
DEL PROCESO DE LICITACION PUBLICA 01 DE 2014

En Bucaramanga a los Doce (12) dias del mes de Noviembre de 2014 siendo las 7:00
P.M. se retine el equipo de trabajo que hace parte del Proceso Licitatorio 001 de 2014, en
la Sala de Juntas de la entidad, con el fin de efectuar revision final al Pliego de
Condiciones y a las Adendas No. 001 y 002 de 2014 dentro del proceso licitatorio referido
cuyo objeto lo constituye: “ENTREGAR EN CONCESION LA OPERACION EXCLUSIVA
DEL MONOPOLIO RENTISTICO DEL JUEGO DE LAS APUESTAS PERMANENTES O
CHANCE EN EL DEPARTAMENTO DE SANTANDER, POR UN PERIODO DE CINCO
(5) ANOS, CONTADOS A PARTIR DEL 12 DE FEBRERO DE 2015 AL 11 DE FEBRERO
DE 2020, BAJO EL CONTROL Y SUPERVISION ADMINISTRATIVA, TECNICA,
FINANCIERA, CONTABLE Y JURIDICA DE LA ENTIDAD CONCEDENTE, LOTERIA
SANTANDER”.

Una vez verificada la presencia de los funcionarios abajo firmantes se procede por la
Gerente General a manifestar que el dia 11 de Noviembre de 2014 junto con la
Subgerente Juridica MARIA ELENA GUTIERREZ DUARTE, el Subgerente
Administrativo GONZALO MEDINA SILVA, el ingeniero contratista JOHN VLADIMIR
BALLESTEROS JAIMES y el abogado contratista IVAN ANDRES CABALLERO
PARRA, se efectud visita a la Procuraduria Delegada para Vigilancia de la Funcién
Plblica, para tratar aspectos referentes con las observaciones que habian sido
planteadas por equipo asesor de la Procuraduria General de la Nacion el pasado 04 de
Noviembre al Proceso de Licitacion Publica referenciada.

Como resultado de esta reunion y clarificados algunos aspectos relacionados con
requisitos minimos y factores de calificacibn se procede a dar respuesta a las
observaciones planteadas, lo que conlleva a efectuar aclaraciones y modificaciones al
Pliego de Condiciones y a las Adendas No. 001 y 002 de 2014 en los siguientes términos:

e OBSERVACION N° 1:

1. “El numeral 2.9, senala que el proponente indicara la forma como se
garantizara la cobertura de todos los municipios del Departamento, se
sugiere revisar la redaccion de este numeral, toda vez que es la loteria
quien debe indicar de manera clara y definitiva cuales son las
condiciones minimas que debe cumplir el concesionario para que
todos los municipios del Departamento cuenten con presencia del
operador del chance, ya sea de a través de puntos fijos o moviles.”

RESPUESTA OBSERVACION N° 1:

Respecto de la observacién planteada, se efectla la siguiente aclaracion en el
numeral 2.9 COBERTURA Y CUBRIMIENTO:

2.9. COBERTURA'Y CUBRIMIENTO

El proponente garantizara la cobertura de la totalidad de los
municipios que integran el Departamento de Santander y en cada uno
de ellos debera contar con la presencia del operador del chance ya
sea a través de puntos de venta fijos 0 puntos de ventas moviles, a
través de dispositivos mdéviles y/o fijos (pc) y/o talonario manual
autorizado. Asi mismo en el numeral 4.1.2.1 se establece de manera
clara y precisa lo que el proponente debe cumplir y la forma como se
debe acreditar la red de mercadeo.
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e OBSERVACION Ne° 2:

2.

“Teniendo en cuenta que en el numeral 2.10 se esta solicitando un
personal minimo, se sugiere aclarar el numero exacto de auxiliares
que se requieren para la entrega de formularios y rollos, mas aun
cuando se deben aportar las hojas de vida de cada uno de las
personas que hacen parte de la estructura organizacional del
proponente.”

RESPUESTA OBSERVACION N° 2:

Respecto de la observacion planteada, se efectla la siguiente aclaracion en el
numeral 2.10 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL:

2.10. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El proponente debe presentar el organigrama funcional de la empresa,
las lineas jerarquicas de autoridad, el tipo de vinculacion del personal
relacionado en el siguiente inciso.

Como minimo la planta de personal debe contar con un representante
legal, un abogado titulado con tarjeta profesional y minimo con dos
afos de experiencia profesional, un contador publico con tarjeta
profesional minimo con dos afios de experiencia profesional, un
profesional de sistemas minimo con dos afios de experiencia
profesional y cinco (5) auxiliares para la entrega de formularios, rollos
y la realizaciébn del escrutinio del juego. Debera entregar con su
propuesta las hojas de vida del personal anteriormente relacionado.

e OBSERVACION N° 3A:

3.

“En el numeral 2.12.1 se exige que el sistema soporte o tenga una
capacidad de 10.000 transacciones por minuto, es decir que se esta
exigiendo la misma capacidad que en el proceso licitatorio anterior.
Teniendo en cuenta el crecimiento de los juegos de apuestas
permanentes, el incremento de las acciones para controlar el juego
ilegal y los avances tecnholdgicos, se sugiere revisar este requisito
técnico minimo y contemplar la posibilidad de exigir un sistema que
soporte un mayor numero de transacciones, de cara al crecimiento del
juego, como se mencion0d, anteriormente, y de la mano con los
avances tecnoldgicos que sobre la materia a diario se implementan.
Esta misma observacion seria aplicable para el porcentaje de la
operacion sistematizada en linea y tiempo real, ya que el 90% es el
minimo sefialado en la norma, lo cual no limita al concedente para que
plantee la posibilidad de pedir unos porcentajes superiores, con el fin
de mejorar la operacion y sistematizacion del juego.”

RESPUESTA OBSERVACION N° 3A:

Se realizo la respectiva revision por parte del ingeniero de sistemas al requisito
técnico minimo solicitado en el numeral 2.12.1, por lo que se aclara dicho
numeral y en consecuencia la capacidad de Transacciones por minuto (TPM)
seran como minimo de 15.000 (TPM), y lo que exceda de este minimo sera
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materia de calificacién los cuales seran plasmados posteriormente al final del

presente documento.***

RESPUESTA OBSERVACION N° 3B:

Teniendo en cuenta que la topografia del Departamento de Santander es
agreste vy dificulta las telecomunicaciones, se establecié un minimo de 90% de
juego sistematizado de conformidad con lo establecido en el Articulo 1 del
Decreto 4867 de 2007 y lo que exceda de este porcentaje minimo sera materia
de calificacion los cuales seran plasmados posteriormente al final del presente
documento.***

e OBSERVACION N° 4A:

4. “En el numeral 2.12.6 se establece que “En la propuesta se deben
incluir pruebas que permitan a la LOTERIA SANTANDER, poder
verificar o constatar que efectivamente de resultar favorecido con la
licitacién, el proponente podréa contar con la red de mercadeo exigida
en los pliegos”.

Al respecto, no se encontré cuales son “las pruebas” que la Loteria
requiere para comprobar la red de mercadeo que el oferente propone.
Quien debe tener absoluta certeza de que documentos o pruebas se
requiere para verificar y comprobar los diferentes aspectos que se
piden en el pliego debe ser la entidad, y pareciera que se esta dejando
a la libertad del proponente probar o demostrar de manera libre y
espontanea que cumple con las condiciones y requisitos exigidos en
el pliego.

Esta situacion puede generar dificultad a la hora de evaluar la oferta,
maxime si se evallan méas de dos oferentes, que de manera diferente
pretenden “probar” o “demostrar” que cumplen con los requisitos del

pliego.
RESPUESTA OBSERVACION N° 4A:

Con relacion al numeral 2.12.6, dentro del pliego de condiciones se establecié
la forma como se debe comprobar la Red de Mercadeo y a través del presente
documento se dara mayor claridad sobre el particular, como factor de
calificacién se encuentra la Red de Mercadeo y es asi como el mismo pliego de
condiciones prevé que el proponente probara que cuenta con:

e Punto de venta fijos ubicados en locales propios, arrendados u otros
(200 puntos), en el segundo parrafo del mismo se expone: “Se acreditara
mediante la relacion detallada de los puntos de venta donde conste la
direccion, barrio y municipio SEGUN ANEXO 5, se debe adjuntar: 1)
Certificado de Libertad y Tradicién en caso de que el oferente figure como
propietario de los inmuebles 6 2) Contrato de Arrendamiento 6 3) Promesa
de Contrato de Arrendamiento 6 4) Carta de Intenciébn de Compra o de
Arrendamiento o de Comodato 60 5) Permiso de uso del establecimiento
donde funcionara el punto de venta fijo 6 6) Certificacion de autoridad
competente donde el proponente tenga registrado que funcionara el punto
de venta fijo 6 7) Certificado de Camara de Comercio del establecimiento
donde funcionara el punto de venta fijjo 6 8) Convenios con
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establecimientos de comercio donde funcionara el punto de venta fijo. En
los casos de los numerales 2), 3), 4), 5), 6), 7) y 8) la carta debera estar
suscrita por el propietario o la persona con la capacidad para disponer del
inmueble en contrato de venta, arrendamiento, comodato, uso, convenio o
por autoridad competente, para lo que se debera aportar junto con lo
descrito en los numerales 2), 3), 4), 5), 6), 7) y 8) los documentos que asi lo
acrediten.”

» Dispositivos Méviles y/o fijos (150 puntos), en el parrafo después del cuadro

de nimero de dispositivos Méviles y/o fijos se indica: “Para tener acceso al
puntaje los proponentes deberdn cumplir con los siguientes requisitos: El
ofrecimiento de los nimeros de terminales méviles y/o fijos y aportar los
documentos que permitan acreditar la capacidad de instalacion y puesta en
funcionamiento; acreditacion que se hara mediante la factura y/o contratos
0 promesas de compraventa y/o certificacion del fabricante de los
dispositivos moviles y/o fijos donde se relacionen las especificaciones
técnicas del equipo a utilizar. El cual puede ser un dispositivo fijo (PC) y
dispositivo movil el cual debe ser portatil, de facil transportacion o utilizacion
por el colocador, con bateria recargable y que permita realizar la apuesta
en linea y en tiempo real e imprima de manera nitida en papel térmico o
similar la apuesta correspondiente. Ademas se deber& presentar el contrato
0 promesa de contrato con el proveedor de comunicacion y/o facturas de la
red propia, segun sea el caso.”

e Vendedores (50 puntos), En el primer parrafo se establece: “El proponente
debera acreditar como minimo 3000 vendedores en el Departamento de
Santander, indistintamente del tipo de vinculacién contractual que vaya a
existir entre el proponente que llegue a ser favorecido con la concesion y
los colocadores. El proponente acreditard acompafiando en su propuesta
la relacion de los vendedores de su red de comercializacion indicando: el
nombre del colocador, su identificacion, direccion de residencia, barrio y
municipio. Segun Anexo 6.”

e OBSERVACION N° 4B:

En este sentido, se sugiere revisar lo previsto en el numeral 2.12.7.2
relativo al Software, en los apartes que establecen lo siguiente:

El proponente debe demostrar que el software esta en capacidad de
operar en linea y tiempo real, comprobando la integracién entre puntos
fijos y moviles con el servidor principal y alterno en cuanto a los
procesos relacionados con la venta de chance. El proponente demostrara
que el software usa las redes de comunicacion GPRS o 2G o 3G o 4G
para la trasmision comprobando que esta en capacidad de trabajar el
volumen de TPM ofrecido.

El proponente debe demostrar que el software integra todas las
actividades de venta con las de comercializacién y financieros, acordes
con reporte en lineay en tiempo real con la Superintendencia Nacional de
Salud.

El proponente debe demostrar que tiene la capacidad de recuperar los
datos afectados en caso de falla, asi como establecer la conexidn
continda con el centro de datos alterno.
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El proponente debe demostrar que el software esta en capacidad de

prohibir el acceso al sistema de usuarios o sistemas no autorizados y
debe tener estos controles a saber: a) Usuarios con claves de acceso b)
Permitir creacion de perfiles de usuarios c¢) Uso de VPN (Virtual Private
Network) o mecanismos de encriptacion para canales no seguros.”

RESPUESTA OBSERVACION N° 4B:

Se procedio a efectuar la revision del numeral 2.12.7.2 habiéndose realizado las
aclaraciones correspondientes, las cuales seran plasmadas posteriormente al
final del presente documento.***

e OBSERVACION Ne° 5:

5. “El numeral 2.12.8 y 2.12.9 establecen como requisito técnico minimo
la implementacion de un Centro de Datos principal y un Centro de
Datos de respaldo. Posteriormente en el numeral 4.1.2 referente a
Criterios de Calificacion, se estd otorgando puntaje a quien ofrezca
estos mismos centros de datos. En virtud a lo anterior, invitamos a la
Loteria a revisar cuidadosamente la diferencia existente entre
requisitos minimos y criterios de evaluacion, a fin de establecer
condiciones claras y evitar confusién en la lectura e interpretacion de
los pliegos por parte de los interesados.”

RESPUESTA OBSERVACION N° 5:

Se procedid a efectuar revision de los numerales 2.12.8 y 2.12.9 habiéndose
realizado las aclaraciones correspondientes las cuéles serdn plasmadas
posteriormente al final del presente documento.***

e OBSERVACION N° 6:

6. “El numeral 3.13 referente al Analisis de las Propuestas, sefala:

Los requisitos o documentos podran se solicitados por la LOTERIA
SANTANDER en condiciones de igualdad para todos los proponentes
hasta la adjudicacién, y deberan ser subsanados dentro del plazo
sefialado por la LOTERIA SANTANDER. No se permitiran que se
subsanen asuntos relacionados con la falta de capacidad juridica para
presentar la propuesta, ni que se acrediten circunstancias ocurridas
con posterioridad al cierre del proceso, ni que se modifique o mejore
el contenido o alcance de la propuesta.

Por su parte, el literal c) del numeral 2.15 relativo a las causales de
rechazo, sefiala:

c) Cuando se presente inexactitud en la informacién suministrada
por el proponente, que sea objeto de evaluacién y calificacion.
Esta causal operard Unica y exclusivamente si la inexactitud le
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origina una mayor puntuacion o le permite cumplir un factor
excluyente.

Respecto a los numerales antes descritos, se sugiere revisar y tener
en cuenta lo previsto en la sentencia del Consejo de Estado en
sentencia del 26 de febrero 2014, Magistrado Ponente ENRIQUE GIL
BOTERO, Radicacion numero: 13001-23-31-000-1999-00113-01 (25.804)
en la cual, hace un andlisis de las reglas de subsanabilidad,
sefialando, entre otras, que para bien del principio de legalidad, del
derecho a acceder a los contratos estatales, del derecho a participar
en las contrataciones publicas, y de los principios de economia,
eficiencia y eficacia de la gestion administrativa, desaparecieron los
dos criterios de insubsanabilidad que crearon los primeros tres
decretos reglamentarios; en adelante regira uno solo, el legal — como
siempre debio ser-: defecto subsanable es el que no asigne puntaje al
oferente, y es corregible dentro del plazo que la entidad estatal le
otorgue al oferente para enmendar el defecto observado durante la
evaluacion de las ofertas — usualmente indicando en los pliegos de
condiciones-, sin exceder del dia de la adjudicacion.

De acuerdo con lo dispuesto por el Consejo de Estado, se sugiere
revisar la pertinencia de mantener dichas causales, que pueden
desconocer lo analizado por el alto tribunal.”

RESPUESTA OBSERVACION N° 6:

Con respecto de la observacion planteada, se procedera a efectuar la aclaraciéon
correspondiente en el uUltimo péarrafo del numeral 3.13 y sobre el literal c) del
numeral 2.15 CAUSALES DE RECHAZO DE LAS PROPUESTAS, en
consecuencia:

Numeral 3.13 quedara asi:
3.13  ANALISIS DE LAS PROPUESTAS

LA LOTERIA SANTANDER por medio del Comité Evaluador conformado
para el efecto, haré los estudios del caso y el andlisis comparativo de las
propuestas, teniendo en cuenta para ello los criterios de seleccion
objetiva establecidos en el Pliego de Condiciones y en el articulo 29 de
la Ley 80 de 1993, modificada por la Ley 1150 de 2007.

El procedimiento empleado en el analisis de las ofertas, asi como los
factores especificos incluidos en la evaluacion, seran los estipulados en
el Pliego de Condiciones.

La evaluacion de las propuestas se basard en la documentacion,
informacion y anexos correspondientes, por lo cual es requisito
indispensable consignar y adjuntar toda la informacién detallada que
permita su analisis.
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Si existe discrepancia entre letras y numeros, prevalecera el monto
expresado en letras.

En el proceso licitatorio primara lo sustancial sobre lo formal y por lo
tanto, no se rechazara una propuesta por la ausencia de requisitos
formales o por falta de documentos que verifiguen las condiciones del
proponente o soporten el contenido de la propuesta y que NO constituya
factores de escogencia. En estos casos se solicitara aclaraciones al
proponente.

Los requisitos o documentos podran ser solicitados por la Loteria
Santander en condiciones de igualdad para todos los proponentes, y
deberan ser subsanados dentro del plazo sefialado por la Loteria
Santander.

Numeral 2.15 literal c) quedara asi:

c) Cuando se presente inexactitud en la informacion suministrada por el
proponente, que sea objeto de evaluacion y calificacion. Esta causal
operard Unica y exclusivamente si la inexactitud le origina una mayor
puntuacion.

e OBSERVACION Ne° 7:

7.

“En lo que respecta a la duracion de la persona juridica descrita en el
numeral 4.1.1.1 se establece que “Para poder participar en la licitacion,
la persona juridica debe acreditar que su duracién no sera inferior a la
del plazo del contrato y tres (3) afilos més. Por su parte, el literal g) de
las causales de rechazo, senala “Cuando Ila persona juridica
proponente acredite una vigencia inferior al término del contrato mas

un (1) afio, a la fecha de presentacion de la propuesta.

Conforme a lo anterior, se sugiere revisar y ajustar en el pliego estas

aparentes contradicciones.”

RESPUESTA OBSERVACION N° 7:

Respecto a esta observacion, se procedidé a efectuar revision del pliego de
condiciones y se encontré que por un error de transcripcion en el literal g) en lo
gue hace referencia a la duracion de la persona juridica, se estableci6 como
causal de rechazo cuando el proponente acredite una vigencia inferior al
termino del contrato mas un (1) afio, término que no era concordante con el

resto del pliego y por lo tanto el literal g) del numeral 2.15 quedara asi:

2.15 CAUSALES DE RECHAZO

g) Cuando la persona juridica proponente acredite una vigencia inferior
al término del contrato mas tres (3) afios, a la fecha de presentacion

de la propuesta.
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e OBSERVACION Ne 8:

8. “En lo que respecta al numeral 4.1.2.1 relativo a la Red de Mercadeo, la
parte concerniente a los vendedores, no se entiende por qué se
empieza a dar puntaje a partir de 3001 vendedores que se ofrezca,
toda vez que, pareciera que se estaria obviando los vendedores de los
puntos fijos que como minimo son 650, por lo que la I6gica indicaria
que como minimo los vendedores a ofrecer deberian ser 3650 y a
partir de este nUmero se empezaria a puntuar.

Es importante sefialar que el texto no es claro en sefialar o especificar
cudales son los requisitos técnicos minimos habilitantes, por lo que le
sugerimos mayor precision en identificar cada uno de ellos en la parte
correspondiente.”

¢ RESPUESTA OBSERVACION N° 8:

Con respecto de la observacion propuesta, se procede a dar claridad
conceptual al numeral 4.1.2.1. Red de Mercadeo, el pliego de condiciones tiene
como factores de calificacion tres aspectos: a). Puntos de venta fijos ubicados
en locales propios o arrendados, b). Dispositivos moviles y/o fijos y c).
Vendedores.

Por lo anterior se precisa:

1. Punto de ventas: Disponibilidad para vender chance por parte de una
persona.

2. Vendedores: Se llama asi a todas las personas que venden chance en
puntos de ventas fijos locales con dispositivo movil o fijjo y al vendedor
ambulante que comercializa con dispositivos moviles.

3. Puntos de Ventas Fijos (Locales propios o arrendados): Sitio fisico, por eso
se habla de propios o arrendados. Sitio local atendido por una persona para
la comercializacion de chance y la cual puede tener un dispositivo movil y/o
fijo (PC), es decir hay locales que tienen dispositivos moviles vy fijos.

4. Puntos de Ventas Mdviles: Colocador ambulante (vendiendo chance, no hay
lugar o punto fijo). La persona que dispone de dispositivo mévil y que no
tiene un lugar, punto fijo para comercializar las apuestas.

5. Dispositivos moviles y/o fijos: Dispositivo fijo_es un PC que opera en un punto
fijo local propio o arrendado, Dispositivo M6ovil maquinita, datafonos y otros.

En total son 3.000 vendedores, los cuales se distribuyen en: 650 vendedores
que atienden en los puntos de ventas fijos locales con dispositivo mévil y/o fijo,
y 2.350 vendedores ambulantes que comercializan con dispositivos moviles en
punto de venta moviles.

Por lo tanto los 650 vendedores que atienden en los puntos de ventas fijos
locales propios o arrendados con dispositivo mévil y/o fijo estan incluidos en los
3.000 vendedores.
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OBSERVACION N° 9:

9.

“En lo concerniente al punto del Software especializado para la
operacion del juego (150 puntos), del numeral 4.1.2.2 referente a la
Capacidad Tecnoldgica, en el cuadro relativo a los criterios del
puntaje, se establece lo siguiente:

Funcionalidad: Capacidad para recibir y trabajar en lineay tiempo real
con puntos fijos y modviles constituidos por computadores vy
terminales que utilizan redes de comunicacion que garantice
movilidad y operen en linea, tales como GPRS, 2G, 3G, 4G Para ello se
comprobard que es capaz de trabajar al nivel TPM ofrecido. A aquel
gue cumpla con el ofrecimiento se le asignara 30 puntos y a aquel que
no lo demuestre no se le asighara puntaje.

Sobre este punto, nos cuestionamos en primera instancia como la
Loteria Santander hara la comprobacion de que las terminales trabajan
al nivel TPM ofrecido? Y qué es exactamente lo que es objeto de
puntaje? Es importante recordar que los requisitos minimos
habilitantes no son objeto de puntuacién y que a su vez la entidad
defina con claridad coOmo se realizara la comprobacion de todos los
aspectos técnicos que ofrece el proponente y que van hacer objeto de
verificacion y puntuacion.

Se sugiere asi mismo, verificar en este mismo cuadro, los criterios
referentes a la Recuperabilidad y seguridad, que al igual que la
funcionalidad no es claro.”

RESPUESTA OBSERVACION N°9:

Efectuado el analisis a la observacion planteada por el equipo asesor de la
procuraduria, se procedié a efectuar una revision a los criterios de calificacién
relacionados con la Funcionalidad, Integracion, Recuperabilidad y Seguridad del
software, lo cual permiti6 concluir que estos criterios correspondian a
requerimientos técnicos minimos que debe cumplir el software, razén por la cual

el

equipo de trabajo consideré que debian suprimirse como factores de

calificacion y que debian ser tenidos en cuenta en el acapite de requerimientos
técnicos minimos. (Numeral 2.12.7.2 Software).

e OBSERVACION N° 10:

10. “Se solicita dar alcance al criterio de calificacion relacionado con la

evaluacion de prueba a escala del sistema, con el fin de brindar mayor
claridad y determinar el valor agregado que esta evaluacién le brinda a
la ejecucion del contrato de concesioén.”
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RESPUESTA OBSERVACION N° 10:

Efectuado el analisis a la observacion planteada por el equipo asesor de la
procuraduria, se procedié a efectuar una revision al factor de calificacion
relacionada con la evaluacion de la prueba de escala del sistema, encontrando
que la misma no generaba un factor de calificacion, razon por la cual se
consideré por el equipo de trabajo que la misma debiera suprimirse como
factores de calificacion.

En lo que hace referencia a lo solicitado por el equipo asesor de la procuraduria
en hacer claridad en los requisitos técnicos minimos y precision en
identificar cada uno de ellos, se procedi6 a realizar el analisis técnico sobre
el particular, efectuado el mismo se dio claridad respecto de las
Observaciones No. 3, 4, 5y 9, efectuando precisiones sobre los aspectos
relacionados con las ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS vy
REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS que deben cumplir los oferentes y
los factores de calificacion y puntajes asi:

2.11 ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

Para efectos de la operacién en linea y tiempo real el procedimiento informético y
tecnologico de la apuesta en puntos de venta con dispositivos fijos y/o moviles
debe efectuarse a través de un mecanismo sistematizado que inmediatamente
registre la apuesta, la cual es reportada a un sistema de informacion centralizado.
Esto supone que la transaccion correspondiente no puede ser almacenada en la
respectiva terminal o equipo mévil para su posterior procesamiento.

Los enlaces de comunicacion deben proveer alta disponibilidad vy
confiabilidad, se deben considerar en el disefio aspectos como redundancia,
acuerdos de nivel de servicio, esquemas de contingencia y continuidad de las
operaciones garantizando un éptimo y adecuado servicio en las transacciones.

El sistema debe ser lo menos intrusivo posible a la infraestructura que el
concesionario tenga instalada.

2.11.1 Red de mercadeo: Este factor técnico de evaluacion permitira a la
LOTERIA SANTANDER, establecer la capacidad de los proponentes para la
comercializacion del juego de apuestas permanentes o chance y se evaluara
tomando como base el nUmero de puntos de venta fijos y moviles que ofrezca el
proponente, que le permitan garantizar el cubrimiento total del Departamento de
Santander para ofrecer el producto “chance” y atendiendo los criterios senalados.

2.11.2 Red tecnolégica: Comprende el numero de equipos de
computo fijos, equipos de computo ofertados por instalar, dispositivos moviles y/o
fijos con los que se ofrece operar la concesion en los municipios del Departamento
de Santander, a partir del primer dia de ejecucién del contrato, el porcentaje de
transacciones que ofrece realizar de forma sistematizada, en linea y en tiempo
real, la Transaccionalidad que ofrece y el porcentaje de disponibilidad de la
plataforma tecnologica.

La Loteria Santander desea aumentar considerablemente la colocacion de
apuestas a través de puntos fijos ( locales ) y moviles, con dispositivos fijos y/o
moviles aspecto motivado ademéas de buscar mayores niveles de comodidad
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para el apostador y de seguridad para la actividad comercial. Este esfuerzo se
orienta a impulsar la cultura de la compra del chance.

El proponente que resulte seleccionado, debera adelantar ante LA LOTERIA
SANTANDER, a mas tardar un dia antes de iniciar el contrato, todos los tramites
de expedicibn de licencias y autorizaciones que deba otorgar la entidad
concedente.

El sistema a implementar debe evitar que se impacte de manera negativa las
operaciones del concesionario, generando situaciones, tales como, retardos en las
transacciones, sobrecarga de recurso en equipos y otras circunstancias que
puedan afectar el juego de las apuestas permanentes o “chance”.

El sistema no debe limitar la expansién del juego de apuestas permanentes o
“chance”, se deben establecer mecanismos que permitan determinar su estado de
integracion, los riesgos técnicos Yy operativos que puedan presentarse, asi
como permitir las recomendaciones pertinentes para mitigarlos.

Sin perjuicio de la informacion que sea requerida y a las auditorias que puedan
realizarse, la interaccion del sistema con el concesionario debe limitarse a la
recepcion de informacioén sin interferir de manera alguna en el proceso de venta.
La implementacion del sistema estara sujeto a la penetracion de la infraestructura
de comunicaciones a nivel nacional, ya sea de operadores privados o de canales
de comunicacion del Estado.

Cuando exista falla en los elementos del sistema que sean responsabilidad de la
Superintendencia Nacional de Salud, ésta no debera afectar de manera alguna la
operacion del concesionario, para este efecto, la Superintendencia Nacional de
Salud sefalara el procedimiento a seguir.

Los sistemas deben garantizar la seguridad de la informacién transmitida punto a
punto mediante técnicas de seguridad apropiadas, de conformidad con las
instrucciones de la Superintendencia Nacional de Salud, de manera que la
informacion no se vea comprometida ni sea susceptible de fraude.

La seguridad de la informacion transmitida entre los puntos de venta del
concesionario y su infraestructura de informacion central seréa responsabilidad del
concesionario, quien le permitira obligatoriamente a la Superintendencia Nacional
de salud y la entidad concedente establecer los esquemas de auditoria que le
permitan hacer control de esta responsabilidad.

La seguridad de la informacion transmitida desde el concesionario a la
Superintendencia Nacional de Salud sera garantizada por la entidad, los métodos
de seguridad empleados para esto deben ser definidos a nivel de disefio del
sistema y se deben implementar esquemas de auditoria para realizar control a
este aspecto.

Deben definirse esquemas de seguridad fisica para los equipos del sistema a
implementar de manera que no se vea comprometida su integridad ni operatividad.

El sistema a implementar debe contener funcionalidades que permitan, hacer
consultas por diferentes vias, andlisis en tiempo real de la informacién, generacién
de reportes, de datos estadisticos, entre otros, con el fin de que la informacion
adquirida impacte de manera positiva en el desarrollo de las funciones de
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inspeccion, vigilancia y control de la Superintendencia Nacional de Salud y de la
entidad concedente cuando sea del caso.

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto 4867 del 30 de diciembre 2008 o
en la norma que lo modifique, sustituya o derogue, el proponente debera ofrecer
un software para soportar la operacion de la venta de chance en linea y tiempo
real, asi como los demas software administrativos.

La LOTERIA SANTANDER puede exigir la implantacion de auditorias,
mejoramiento de servicio 0 nuevos mecanismos de control en cualquier momento
de la concesion.

Con la sola presentacion de la oferta el proponente acepta cumplir con las
exigencias minimas descritas en la parte técnica, sin perjuicio de las propuestas
adicionales que el proponente estime conveniente.

2.12 REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS

La LOTERIA SANTANDER, exige, como requerimientos minimos que
debe cumplir EL CONCESIONARIO seleccionado, en materia de red de
mercadeo lo siguiente:

2.12.1 Atendiendo a lo establecido por el decreto 4867 de diciembre 30 de
2008, los proponentes deberdn demostrar su capacidad para garantizar que desde
el inicio de la concesion operara la explotacién de las apuestas permanentes a
través de un sistema en linea y tiempo real, que garantice la seguridad de la
informacion transmitida de extremo a extremo mediante técnicas de seguridad en
computadores, terminales fijos y/o moviles y sistemas de comunicacién con una
adecuada capacidad como minimo de 15.000 transacciones por minuto (TPM).

Debera aportar certificacion del fabricante del equipo que se ofrezca instalar en el
que sefiale que cuenta con un software que permite la venta en linea del chance a
través de dispositivos moviles y/o fijos que al momento de procesar, transmitir e
imprimir no supere los 20 segundos.

El concesionario se compromete a explotar el chance en el Departamento
de Santander de manera sistematizada en linea y tiempo real como minimo en un
noventa por ciento (90%) a mantener una conexion con la entidad concedente
bajo esa condicion tecnoldgica, de igual manera a suministrar a la LOTERIA
SANTANDER los equipos de cémputo, el software licenciado necesario y la
capacitacion respectiva para efectuar el control y seguimiento a la colocacion de
las apuestas permanentes y encargarse de las actualizaciones necesarias, segun
lo dispone el numeral 2.2.14.2 de la Circular Unica 047 de 2007 emanada de la
Superintendencia Nacional de Salud.

Siguiendo con el numeral aludido de la Circular Unica 047 de 2007 el
concesionario debera suministrar a la entidad concedente y a la Superintendencia
Nacional de Salud los privilegios necesarios para efectuar la auditoria a los
sistemas de informacién y a los datos alli contenidos, por tanto los mismos deben
estar soportados en software que permita registrar las anotaciones o “Logs” que
deje constancia del movimiento de la informacion reportada, asi indicara las
caracteristicas propias de la transaccion.
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2.12.2 Las transacciones de apuestas realizadas por el concesionario deben ser
transmitidas al sistema central de informacion de la Superintendencia Nacional de
Salud en linea y tiempo real.

2.12.3 Debe instalarse un equipo de cOmputo que permita efectuar el
seguimiento control y auditoria en linea y en tiempo real a las transacciones de las
apuestas, en las instalaciones de la CONCEDENTE.

2124 En el marco de esta licitacion se espera aumentar el nimero de puntos
de venta fijos (locales) y méviles para lo cual los proponentes que se presenten
deben contar como minimo con 650 puntos de venta fijos en locales propios o
arrendados y 3000 dispositivos moviles y/o fijos. Este esfuerzo se orienta a
impulsar la cultura de la compra del chance.

2.12.5 Tanto en la ciudad de Bucaramanga, como en cada uno de los
municipios del Departamento de Santander, EL CONCESIONARIO debera
garantizar la instalacion de como minimo un punto de venta, para comercializar el
juego de apuestas permanentes o chance.

No obstante lo exigido, LA LOTERIA SANTANDER, podra eximir de dicha
obligacion al CONCESIONARIO en un municipio, cuando por razones técnicas o
sociales o politicas lo justifiquen plenamente.

2.12.6 En la propuesta se deben incluir los documentos que permitan a la
LOTERIA SANTANDER, verificar o constatar que efectivamente de resultar
favorecido con la licitacidon, el proponente podra contar con la red de mercadeo
exigida en los pliegos.

2.12.7 Los sistemas deben cumplir con las especificaciones técnicas a nivel de
redundancia en infraestructura, teniendo en cuenta:

2.12.7.1 Hardware: Comprende todos los equipos especializados de
comunicaciones y seguridad, servidores, equipos de codmputo y dispositivos fijos y
moviles donde se ejecutardn o desarrollaran las operaciones transaccionales
(apuestas). Los requerimientos minimos de estos componentes seran:

e Seguridad Tecnoldgica. FIREWALL. Dispositivo Fisico o Virtual con
redundancia para la red perimetral y la red interna, se acreditard mediante la
descripcion detallada del método utilizado de filtrado.

e Servidor. Debe ser de Alta Disponibilidad (7X24 los 365 dias del afio). Con dos
fuentes de energia, doble tarjeta de red de datos, procesador para servidor y
Arreglo de discos duros, que garantice el almacenamiento de todas las
apuestas realizadas durante la concesion.

e UPS con minimo treinta (30) minutos de respaldo para garantizar el continuo
funcionamiento del servidor en caso de falla en el fluido eléctrico.

Equipos de cOmputo (estaciones de trabajo). Deben ser computadores
directamente dedicados a los procesos transaccionales (apuestas), con
excelente memoria RAM, Placa Base de buen rendimiento y disponibilidad; los
dispositivos Moviles utilizados por el concesionario deben corresponder
igualmente a las caracteristicas de nivel de transacciones por minuto.
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e EIl proponente debera ofrecer equipos que permita la venta en linea y tiempo
real del chance a través de computadores y dispositivos fijos y/o moviles que al
momento de procesar, transmitir e imprimir no supere los 20 segundos.

e Telecomunicaciones. Dispositivos que permiten la interaccién de la red de
datos entre los usuarios conectados a ella, las cuales deben cumplir con
estandares para la continuidad del negocio y la prestacion del servicio.

Para la acreditacion de los requerimientos minimos del hardware el proponente
debe allegar junto con la propuesta las facturas o contratos de arriendo o
cualquier medio de contratacion que demuestre la tenencia.

2.12.7.2 Software: Debera instalar un software que permita la venta en linea del
chance a través de computadores y dispositivos moviles que al momento de
procesar, transmitir e imprimir no supere los 20 segundos.

En el caso de que el software sea de desarrollo propio del proponente no
comercializable debera ser acreditado por medio de certificacion expedida por el
representante legal, si es arrendado debera acreditarse mediante licencia de uso y
el contrato de arrendamiento y si fue adquirido por compra debera allegarse copia
de la licencia de uso y contrato de compra o promesa de contrato.

El proponente debe anexar un documento técnico que permita entender el
funcionamiento del software, con sus caracteristicas esenciales, este documento
tiene como destino el comité evaluador.

El proponente garantizara que el software esta en capacidad de operar en linea y
tiempo real, comprobando la integracion entre puntos de venta de los dispositivos
fijos y/o moviles con el servidor principal y alterno en cuanto a los procesos
relacionados con la venta de chance.

El proponente garantizard que el software usa cualquiera de las redes de
comunicaciéon GPRS o0 2G 0 3G 0 4G para la transmision de datos comprobando
que estd en capacidad de trabajar el volumen de TPM exigido es decir 20
segundos por transaccion o menor

El proponente debe demostrar que el software integra todas las actividades de
venta con las de comercializacion y financieros, acordes con reporte en linea y en
tiempo real con la Superintendencia Nacional de Salud.

Base de datos (DB). Debe cumplir con los estandares de normalizacion y
estandarizacion exigidos para la adecuada operacién, administracion,
seguimiento, control y auditoria.

El proponente debe contar con la capacidad de recuperar los datos afectados en
caso de falla, asi como establecer la conexién continda con el centro de datos
alterno para lo cual allegara el documento técnico en el que se describa el
procedimiento a seguir en caso de presentarse la contingencia.

El proponente debe garantizar que el software esta en capacidad de prohibir el
acceso al sistema de usuarios o sistemas no autorizados a través de usuarios con
claves para acceder a la informacién del sistema, asi como también que el
Sistema de Seguridad permita la creacion de perfiles de usuarios, y contar con
mecanismos de conexion al aplicativo con un nivel de encriptaciébn para su
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seguridad a través de Transmisién de datos en VPN (Virtual Private Network) o
mecanismos de encriptacion para canales NO seguros.

Con el fin de verificar la funcionalidad y seguridad del software, el CONCEDENTE
podra realizar las pruebas técnicas que considere pertinentes que garanticen el
cumplimiento de estos requisitos.

Los dispositivos fijos y/o moviles ofrecidos por los proponentes deben tener cada
uno la capacidad para trabajar como minimo con 3 operadores de
telecomunicaciones. La infraestructura de telecomunicaciones sera probada
mediante contratos, facturas o certificaciones del proveedor.

La propuesta deberda contener una relacion de las aplicaciones software,
desarrollos propios o comprados, con que el proponente realizara las operaciones
de venta de apuestas permanentes en el Departamento de Santander, en linea y
tiempo real, asi como demas software administrativos.

La propuesta debera contener copia de las licencias correspondiente al software
con el que operaran el chance en caso de ser adjudicada la licitacion.

2.12.8 Centro de Datos Principal.

El proponente garantizara un centro de datos principal en donde se centralicen los
servidores de aplicacion, los servidores Web, las bases de datos y los servidores
de comunicacion los cuales deben cumplir como minimo con las siguientes
caracteristicas técnicas:

e Seguridad Tecnoldgica. FIREWALL. Dispositivo Fisico o Virtual.

e Nivel de Seguridad para Acceso al Centro de Datos

e Servidor de Alta Disponibilidad (7X24 los 365 dias del afio). Con dos
fuentes de energia, doble tarjeta de red de datos, procesador para servidor
y Arreglo de discos duros, que garantice el almacenamiento de todas las
apuestas realizadas durante la concesion.

Cableado estructurado con cubiertas y sus protecciones respectivas.
Sistema de deteccién y alarma de incendios.

Sistemas de iluminacion

Sistemas de monitoreo y seguridad

Sistema de aire acondicionado

Unidad de Respaldo de Energia para el servidor.

Dos enlaces dedicados de comunicacion de diferentes proveedores de
Internet o ISP.

2.12.9 Centro de Datos de Respaldo

El proponente debera garantizar que contara con un sistema alterno de respaldo
redundante que permita en caso de fallas, la rapida recuperacion de los datos de
las ventas de apuestas permanentes o chance, asi como el soporte de la
operacion mientras se restablece el funcionamiento del Centro de Datos Principal.

El centro de datos de respaldo debe cumplir como minimo las caracteristicas
técnicas del Centro de Datos Principal.

Estas caracteristicas seran acreditadas por el proponente mediante certificaciones
las cuales podran ser verificadas por la entidad CONCEDENTE mediante visitas
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técnicas efectuadas a las instalaciones del proponente o donde se encuentren

ubicados los Centros de Datos Principal y de Respaldo relacionados por el mismo.

Tampoco seran objeto de calificacién las propuestas que no cumplan con
las especificaciones técnicas minimas y los requerimientos técnicos
minimos.

CAPITULO IV

PROCESO DE CLASIFICACION Y CALIFICACION

4.1 LA JUSTIFICACION DE LOS CRITERIOS DE SELECCION QUE
PERMITAN IDENTIFICAR LA OFERTA MAS FAVORABLE PARA
SELECCIONAR EL CONCESIONARIO:

De acuerdo con lo previsto en el articulo 5° de la Ley 1150 de 2007 la propuesta
mas favorable para la CONCEDENTE, serd aquella que resulte con un puntaje
superior de los elementos de calidad soportados en los aspectos sefalados en los
pliegos de condiciones, teniendo en cuenta los criterios de Red de mercadeo, Red
tecnologica, Apoyo a la Industria Nacional y mano de obra local.

La LOTERIA SANTANDER , aplicara los factores de seleccion que le
permitan escoger la propuesta mas favorable, de conformidad con los siguientes
criterios y se calificara los proponentes asi:

e Las propuestas que no cumplan con las especificaciones técnicas minimas y los
requerimientos técnicos minimos no seran objeto de calificacion.

e VERIFICACION DE REQUISITOS HABILITANTES O DE CLASIFICACION,
acreditadas las condiciones de participacion, la LOTERIA SANTANDER
verificard el cumplimiento de los siguientes requisitos habilitantes o de
clasificacion: Capacidad Juridica, Condiciones de Experiencia, Capacidad
Financiera y Econdmica y capacidad Organizacional. Estos requisitos no
otorgan puntaje, pero el Comité Evaluador verificara su cumplimiento segun
corresponda con las expresiones HABILITADO o NO HABILITADO.

e CRITERIOS DE CALIFICACION DE LAS PROPUESTAS, Las propuestas
gue superen la verificacion de las condiciones de participacion y
clasificaciobn, serdn objeto de calificacion por parte del Comité Asesor y
Evaluador para adjudicar el contrato al oferente cuya propuesta sea la mas
favorable a la Entidad y esté ajustada al Pliego de Condiciones. Las
propuestas se calificaran sobre MIL PUNTOS (1.000)

En resumen las etapas del proceso son:

PROCESO DE CLASIEICACION Y CONCEPTO Y/O
CALIFICACION CALIFICACION
Capacidad Técnica Cumple / No Cumple
Condiciones de Experiencia Habilitante / No Habilitante
Clasificacion | capacidad Juridica Habilitante / No Habilitante
Capacidad Financiera Habilitante / No Habilitante
Capacidad Organizacional Habilitante / No Habilitante
Calificacion Red de_ Mercadeo _ 400 Puntos
Capacidad Tecnol6gica 450 Puntos
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Apoyo a la Industria Nacional y 150 Punios
Mano de obra local
TOTAL 1000 PUNTOS

Se estableceran los requisitos y sus correspondientes soportes que deberan
cumplir los proponentes a efectos de que su oferta sea tenida en cuenta.

s En lo referente a las Condiciones de Experiencia la misma debera ser
acreditada por el proponente de conformidad a lo establecido en el numeral
2.6.9 Certificado(s) para acreditacion de  experiencia
especifica y documentacion soporte de lainformacion certificada.

4.1.2 Criterios de Calificacion

41.2.1 Red de Mercadeo (400 puntos)

Para garantizar la operacion del juego de apuestas permanentes y que estas cubran todo
el territorio del Departamento de Santander, segun el objeto del contrato, para tal fin el
proponente debe contar con una red de mercadeo compuesta por puntos de venta fijos
( locales) y mdviles mediante dispositivos moviles y/o fijos dedicados y una red de
vendedores directos e indirectos que garanticen a la concedente y al mercado en
general, la atencion adecuada de la demanda del juego, y que a su vez sea escalable en
la medida que el mercado se desarrolle.

La CONCEDENTE con este factor técnico de evaluacion se permite establecer a los
proponentes la capacidad de comercializacién del juego de apuestas permanentes o
chance asi:

PUNTAJE FACTOR TECNICO RED DE MERCADEO

Factor Calificable Puntaje

Puntos de Venta Fijos ubicados en locales propios o arrendados 200
Dispositivos Moviles y/o Fijos 150
Vendedores S0
TOTAL 400

e Puntos de Venta Fijos Ubicados en Locales Propios, Arrendados u otros (200
puntos)

El proponente debera acreditar como minimo 650 puntos de venta fijos en locales
propios, arrendados u otros para la comercializacion del juego de apuestas
permanentes.

Se otorgara puntaje de acuerdo a la siguiente tabla:

NUMERO DE PUNTOS DE VENTA FIJOS PUNTAJE

Entre 651y 700 100 Puntos
Entre 701y 750 150 Puntos
751 0 més 200 Puntos
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Se acreditara mediante la relacion detallada de los puntos de venta donde conste
la direccion, barrio y municipio SEGUN ANEXO 5, se debe adjuntar: 1) Certificado
de Libertad y Tradicidon en caso de que el oferente figure como propietario de los
inmuebles 6 2) Contrato de Arrendamiento 6 3) Promesa de Contrato de
Arrendamiento 60 4) Carta de Intencion de Compra o de Arrendamiento o de
Comodato 6 5) Permiso de uso del establecimiento donde funcionara el punto de
venta fijo 6 6) Certificacion de autoridad competente donde el proponente tenga
registrado que funcionara el punto de venta fijo 6 7) Certificado de Camara de
Comercio del establecimiento donde funcionara el punto de venta fijo 6 8)
Convenios con establecimientos de comercio donde funcionara el punto de venta
fijo. En los casos de los numerales 2), 3), 4), 5), 6), 7) y 8) la carta debera estar
suscrita por el propietario o la persona con la capacidad para disponer del
inmueble en contrato de venta, arrendamiento, comodato, uso, convenio o por
autoridad competente, para lo que se debera aportar junto con lo descrito en los
numerales 2), 3), 4), 5), 6), 7) y 8) los documentos que asi lo acrediten.

Nota: Todos los puntos de ventas fijos deberan contar con publicidad alusiva a la
Entidad Concedente.

e Dispositivos Maoviles y/o fijos (150 Puntos)
El proponente debera acreditar como minimo 3000 dispositivos moviles y/o fijos en

todo el Departamento de Santander para la comercializacion del juego de
apuestas permanentes y se le otorgara puntaje de acuerdo con la siguiente tabla:

NUMERO DE DISPOSITIVOS MOVILES Y/O FIJOS PUNTAJE

Entre 3001y 3100 50 Puntos
Entre 3101 y 3200 100 Puntos
Mas de 3200 150 Puntos

Para tener acceso al puntaje los proponentes deberan cumplir con los siguientes
requisitos: El ofrecimiento de los nimeros de terminales moviles y/o fijos y aportar
los documentos que permitan acreditar la capacidad de instalacién y puesta en
funcionamiento; acreditacion que se hard mediante la factura y/o contratos o
promesas de compraventa y/o certificacion del fabricante de los dispositivos
moviles y/o fijos donde se relacionen las especificaciones técnicas del equipo a
utilizar. El cual puede ser un dispositivo fijo (PC) y dispositivo movil el cual debe
ser portétil, de facil transportacion o utilizaciéon por el colocador, con bateria
recargable y que permita realizar la apuesta en linea y en tiempo real e imprima de
manera nitida en papel térmico o similar la apuesta correspondiente. Ademas se
debera presentar el contrato o promesa de contrato con el proveedor de
comunicacioén y/o facturas de la red propia, segun sea el caso.

Este factor calificable espera aumentar el nimero de dispositivos moviles y/o fijos
frente a la actual concesion.

El concesionario seleccionado esta en la obligacion, frente a la Entidad
concedente, de garantizar que el dia 12 de febrero 2015, fecha de iniciacién del
contrato, que tendra por lo menos 3001 dispositivos moviles y/o fijos operando.
Asi mismo se irdan instalando hasta llegar a la totalidad de los dispositivos
ofrecidos en el término de duracion del contrato.
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¢ Vendedores (50 puntos)

El proponente debera acreditar como minimo 3000 vendedores en el
Departamento de Santander, indistintamente del tipo de vinculacion contractual
gue vaya a existir entre el proponente que llegue a ser favorecido con la concesion
y los colocadores. El proponente acreditard acompafiando en su propuesta la
relacion de los vendedores de su red de comercializacion indicando: el nombre del
colocador, su identificacion, direccion de residencia, barrio y municipio. Segun
Anexo 6.

La calificacion sera de la siguiente manera:

NUMERO VENDEDORES PUNTAJE

Entre 3001y 3100 20 Puntos
Entre 3101 y 3200 30 Puntos
Mas de 3200 50 Puntos

Se entiende que la red comercial hace parte integral del negocio del
concesionario, razon por la cual a éste le corresponde realizar el control y
responder por las acciones de sus vendedores frente a los compradores, de igual
manera esta responsabilidad deriva en la correcta identificacion del vendedor
mediante la carnetizacion y la capacitacion comercial de éstos.

La Loteria Santander reconoce que el proponente tiene libertad de configurar su
red comercial y de controlar su estructura de costos, razén por la cual le
correspondera a él definir la modalidad de vinculacién de los mismos.

4.1.2.2 Capacidad Tecnoldgica (450 puntos)

Los factores a calificar en capacidad tecnolégica son:

CAPACIDAD TECNOLOGICA

Factor Calificable Puntaje
Centro de Datos Principal 75
Centro de Datos de Respaldo 75
Capacidad de Procesamiento 100
Capacidad de Transaccionalidad 100
Sistematizacion en Linea 100

TOTAL 450

e Centro de Datos Principal (75 puntos)

Para acceder al puntaje el centro de datos principal debe cumplir como minimo
los siguientes aspectos, correspondientes a un Data Center TIER I.

v' Cableado estructurado con cubiertas y sus protecciones respectivas
v Sistema de deteccion, alarma y extincién de incendios.

v Sistemas de iluminacion

v Sistemas de monitoreo y seguridad
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v' Sistema de aire acondicionado

v Sistemas HVAC (Ahorro de energia, eficiencia energética).

Este factor se acreditara asi: Si el Data Center TIER | es arrendado debera ser
acreditado por el arrendatario, en caso de ser propio debe anexar la certificacion
reservandose la concedente la facultad de verificar mediante visita técnica el nivel
TIER

e Centro de Datos de Respaldo (75 puntos)

Para acceder al puntaje El proponente debera garantizar que contard con un
sistema alterno de respaldo redundante que permita en caso de fallas, la rapida
recuperacion de los datos de las ventas de apuestas permanentes o chance, asi
como el soporte de la operacion mientras se restablece el funcionamiento del
Centro de Datos Principal. El centro de datos adicional debe cumplir minimo los
aspectos correspondientes a un Data Center TIER II.

v Piso falso que cumpla con la norma NTC-ISO 9002/94

v' Sistemas de monitoreo de temperatura, sistema detector fugas de agua,
sistema controlador de humedad relativa, sistema de deteccion de
incendios basado en el andlisis de particulas, con servicio 7x24x365 al afio.

v Sistema de control de acceso al centro de datos complementado con un

circuito cerrado de television.

Sistema de autenticacién para acceso como minimo de Factor 2.

Sistema de inmunidad

Redundancias eléctricas.

ANANRN

Este factor se acreditara asi: Si el Data Center TIER |l es arrendado debera ser
acreditado por el arrendatario, en caso de ser propio debe anexar la certificacion
reservandose la concedente la facultad de verificar mediante visita técnica el nivel
TIER.

e Capacidad de Procesamiento (100 puntos)

Atendiendo a lo establecido por el decreto 4867 de Diciembre 30 de 2008, los
proponentes deberan demostrar su capacidad para garantizar que desde el inicio
de la concesién operara la explotacion de las apuestas permanentes a través de
un sistema en linea y tiempo real, que garantice la seguridad de la informacién
transmitida de extremo a extremo mediante técnicas de seguridad en
computadores, terminales fijos y/o méviles y sistemas de comunicacién con una
adecuada capacidad de 15.000 transacciones por minuto (TPM).

Se otorgara puntaje de acuerdo a la siguiente tabla:

TPM PUNTAJE
Entre 15.001 a 20.000 50
Entre 20.001 a 25.000 70
Mas de 25.001 100

Se acreditara mediante certificacion del fabricante o desarrollador del software en
donde conste el método de valoracién utilizado para calcular el numero de
transacciones por minuto, el comité evaluador podra realizar pruebas durante el
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periodo de evaluacion.

e Capacidad de Transaccionalidad (100 puntos)

El proponente debera aportar certificacion del fabricante del equipo que se ofrezca
instalar en el que sefiale que cuenta con un software que permite la venta en linea
del chance a través de dispositivos méviles que al momento de procesar,
transmitir e imprimir no supere los 20 segundos.

Se evaluara la velocidad otorgandole calificacion a la rapidez de respuesta del
software transaccional y se medira como el tiempo que transcurra entre el
procesar, transmitir e imprimir el tiguete y se dara puntaje de acuerdo a la
siguiente tabla:

SEGUNDOS PUNTAJE
De 19.99 a 18.00 Seg. 50
De 17.99 a 16.00 Seg. 70
Menos de 15.99 Seg. 100

Se acreditara con la certificacién del operador del software en donde indique el
meétodo utilizado, la configuracion de comunicacién en la que se realiz6 la prueba,
el promedio de velocidad de la transaccion y el nimero de pruebas realizadas. El
comité evaluador podra realizar pruebas especificas durante el periodo de
evaluacion con el fin de verificar esta informacion.

e Sistematizacién en Linea (100 puntos)

Los proponentes deben ofrecer, que en el caso que les sea adjudicada la
licitacion, se comprometen a operar el juego de las apuestas permanentes —
chance en el Departamento de Santander, de manera sistematizada en linea y
tiempo real, desde la firma del acta de inicio del contrato de concesion como
minimo en un 90%, a mantener una conexién con la CONCEDENTE bajo esa
condicién tecnoldgica, de igual manera a suministrar a la CONCEDENTE los
equipos de computo, el software licenciado necesario y la capacitacion respectiva
para efectuar el control y seguimiento a la colocacion de las apuestas
permanentes y encargarse de las actualizaciones necesarias segun lo dispone el
Numeral 2.2.14.2 de la Circular Unica 047 de 2007 emanada de la
Superintendencia Nacional de Salud.

Se otorgara puntaje de acuerdo a la siguiente tabla:

Chance Sistematizado en Linea PUNTAJE

De 90,01% a 92% 50
De 92,01% a 95% 70
Mas de 95% 100
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4.1.2.3 Apoyo a laindustriay mano de obra nacional (150 puntos)

La LOTERIA SANTANDER desea apoyar el talento nacional y con el fin de dar
cumplimiento a lo establecido en el Articulo 12 de la Ley 1150 de 2007, para la
Promocién del Desarrollo, en los Pliegos de Condiciones.

Por tal razon la entidad otorgara 150 puntos de acuerdo a la siguiente tabla:

REQUERIMIENTO ‘ PUNTAJE
El proponente que cuente con el 90% o mas de mano
de obra local y residente en el Departamento de 150 PUNTOS

Santander obtendra el puntaje sefialado.

El proponente que cuente con menos del 90% de
mano de obra local y residente en el Departamento de 50 PUNTOS
Santander obtendra el puntaje sefialado.

El proponente que cuente con menos del 50% de
mano de obra local y residente en el Departamento 25 PUNTOS
de Santander obtendrd el puntaje sefialado

El proponente gue no cuente con mano de obra local
y residente en el Departamento de Santander 0 PUNTOS
obtendra el puntaje sefalado

El numeral 2.6.4 Certificado de Existencia y Representacién Legal del pliego de
condiciones quedara asi:

2.6.4 Certificado de Existenciay Representaciéon Legal.

Certificado original de existencia y representacion legal, Expedido por la
Camara de Comercio de la jurisdiccion del domicilio principal del
proponente, con una fecha de expedicibn no mayor a noventa (90) dias
anteriores a la fecha de presentacién de la propuesta.

Cuando se trate de personas juridicas extranjeras, que no tengan
establecida sucursal en Colombia, deberdan comprobar su existencia y
representacion legal de conformidad con las normas de su pais de origen.
Las personas juridicas extranjeras acreditaran lo pertinente mediante un
certificado expedido por la autoridad competente en el pais de su domicilio,
cuya fecha de expedicion deberd ser dentro de los noventa (90) dias
anteriores a la fecha de la presentacion de la propuesta, en el que
conste su existencia, el nombre del representante legal de la sociedad o
de la persona o personas que tengan la capacidad para comprometerla
juridicamente y sus facultades. Si el representante legal tuviere
limitaciones para presentar la propuesta, suscribir el contrato o realizar
cualquier otro acto requerido para la contratacibn en caso de resultar
adjudicatario, se debera presentar en la propuesta copia del acta en la que
conste la decision del 6rgano social competente correspondiente de la
sociedad extranjera, que autorice la presentacion de la propuesta, la
celebracion del contrato o la realizacion de los demas actos requeridos para
la contratacion en caso de resultar adjudicatario.

Si una parte de la informacién solicitada no se encuentra incorporada en el
certificado mencionado, o si este tipo de certificados no existieren, de
acuerdo con las leyes que rijan estos aspectos en el pais de origen, la
informacion debera presentarse en documento independiente emitido por un
ejecutivo autorizado de la sociedad o por una autoridad competente. Estos
documentos se entenderan otorgados bajo la gravedad del juramento.
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Si la propuesta fuere suscrita por una persona juridica extranjera a través
de la sucursal que se encuentre abierta en Colombia y/o por el
representante de ésta, debera acreditarse la capacidad legal de la sucursal
y/o de su representante mediante la presentacion del original del certificado
de existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio
de la ciudad de la Republica de Colombia en la cual se encuentre
establecida la sucursal, cuya fecha de expedicion debera ser dentro de los
noventa (90) dias anteriores a la fecha de presentacion de la propuesta.
Cuando el representante legal de la sucursal tenga limitaciones para
presentar la propuesta, suscribir el contrato o realizar cualquier otro acto
requerido para la contratacion en caso de resultar adjudicatario, se debera
presentar en la propuesta copia del acta en la que conste la decision del
organo social competente correspondiente de la sociedad extranjera, que
autorice la presentacion de la propuesta, la celebracion del contrato o la
realizacion de los demas actos requeridos para la contratacion en caso de
resultar adjudicatario.

Concluido el andlisis del documento se materializa la presente respuesta que servira de
insumo para la elaboracion de la Adenda No. 003 de 2014, asi mismo se dara alcance a
los Estudios Previos en los aspectos pertinentes de criterios de seleccién en cuanto a
reubicacion de los mismos y conceptualmente al riesgo relacionado con
Desabastecimiento de Rollos y Talonarios térmicos, los cuales quedan contenidos en el
Anexo que forma parte integral de la presente acta.

No siendo otro el objeto de la presente se da por terminada la reunién siendo las 11:00
P.M. Para constancia se firma por los intervinientes.

FIRMAS EN ORIGINAL

Gergznte General
LOTERIA SANTANDER

Elaboraron y Revisaron:

Orlando Villamizar Gamboa/Subgerente Mercadeo y Ventas
Gonzalo Medina Silva/Subgerente Administrativo

Nelly Ruiz /Subgerente Financiera

Carolina Higuera /Asesora General

Alexia Alfonso /Asesora Planeacion

Maria Elena Gutiérrez Duarte /Subgerente Juridica

Luis Francisco lllera Diaz / Abogado Subgerencia Administrativa
Martha Ligia Villamizar Barros/Supervisor Mercadeo y Ventas
Mailyn M. Mufioz /Contadora Contratista

Ivan Andrés Caballero P/ Abogado Contratista

Silvia Juliana Castro D. / Ingeniera Industrial Contratista

John Vladimir Ballesteros Jaimes/ Ingeniero Contratista
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LOTERIA SANTANDER
ESTUDIOS PREVIOS
AL PROYECTO DE PLIEGOS' DE C}ONDICIONES DE LA
LICITACION PUBLICA N° 001- 2014
OBJETO A CONTRATAR:

VALOR ESTIMADO DEL

CONTRATO A SUSCRIBIR:

PLAZO DEL CONTRATO:

FECHA DE INICIO:

FECHA DE TERMINACION:

‘ENTREGAR EN CONCESION LA
OPERACION EXCLUSIVA DEL
MONOPOLIO RENTISTICO DEL JUEGO DE
LAS APUESTAS PERMANENTES O
CHANCE EN EL DEPARTAMENTO DE
SANTANDER, POR UN PERIODO DE
CINCO (5) ANOS, CONTADOS A PARTIR
DEL 12 DE FEBRERO DE 2015 AL 11 DE
FEBRERO DE 2020, BAJO EL CONTROL Y

SL}PERVISION ADMINISTRATIVA,
TECNICA, FINANCIERA, CONTABLE Y
JURIDICA DE LA ENTIDAD

CONCEDENTE, LOTERIA SANTANDER”.

CUARENTA Y TRES MIL NOVECIENTOS
NOVENTA Y SEIS MILLONES CIENTO
OCHENTA Y CUATRO MIL DOSCIENTOS
CINCUENTA Y CUATRO  PESOS
($43.996.184.254)

EL PLAZO ESTIPULADO PARA
SU EJECUCION ES DE CINCO (5) ANOS

12 DE FEBRERO DE 2015

11 DE FEBRERO DE 2020

Bucaramanga, Octubre 2014
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ESTUDIOS PREVIOS

AL PROYECTO DE PLIEGOS DE CONDICIONES DE LA
LICITACION PUBLICA
N° 001- 2014

La LOTERIA SANTANDER en acatamiento de la Constitucion Politica
de Colombia y a lo sefialado en los numerales 7 y 12 del articulo 25 de la Ley
80 de 1993 y del Articulo 20 del Decreto 1510 de 2013, procedio a la elaboracion
de los estudios y documentos previos que son soporte para elaborar el proyecto
de pliegos, los pliegos de condiciones y el contrato.

Estos documentos permaneceran a disposicion del publico durante el
desarrollo del proceso de contratacion.

1. DESCRIPCION DE LA AUTORIZACION Y NECESIDAD DE
CONTRATAR DE LA ENTIDAD

1.1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD ESTATAL
PRETENDE SATISFACER CON EL PROCESO DE
CONTRATACION.

LOTERIA SANTANDER  empresa Industrial y Comercial, que explota los
juegos de suerte y azar en el Departamento de Santander, con autonomia
administrativa y financiera, de orden departamental, creada mediante Decreto
Ordenanzal Nomero 0193 de 2001 tiene por “Objeto social realizar todas las
operaciones comerciales y administrativas, convenientes para la explotacion
econdémica de su monopolio rentistico de juegos de suerte y azar conforme a la
Ley 643 de 2001 y normas que le modifiquen o sustituyan, bien en forma directa o
a través de terceros, con la finalidad social de destinar sus rentas a los Servicios
de la Salud, bajo un régimen propio”, cuya misibn se basa en la de
contribuir con la financiacion del sector salud.

Dentro del marco de la Ley 643 de 2.001, se establecen las diferentes
alternativas o modalidades de juego, y alli se sefiala a las apuestas permanentes,
como un juego el cual puede ser explotado en forma directa como lo resalta el art.
6° de la citada ley por los departamentos y el Distrito capital, por intermedio de
las Empresas Industriales y Comerciales, Sociedades de Economia mixta y
Sociedades de capital Publico Departamental establecidas para tal fin; o por
terceros, que es aquella que realizan las personas juridicas de derecho privado,
segun el articulo 22 de la Ley 643 de 2001, otorgada o concedida dicha operacion
por la titular del monopolio de las apuestas permanentes en el Departamento de
Santander que es la Loteria Santander.

Teniendo en cuenta que el contrato de concesion que actualmente se esta
ejecutando vence el préximo 11 de febrero de 2015, y considerando que Loteria
Santander al analizar las alternativas de explotacion antes enunciadas
(Directa o por intermedio de terceros), resulta evidente gque no posee
la infraestructura fisica, técnica ni administrativa propia y necesaria o suficiente
para explotar en forma directa el monopolio, entra por lo mismo y tanto a
considerar la opcion privada por intermedio de terceros. Y siendo esta la opcion
viable para el momento actual de los presentes estudios previos, Loteria Santand%r
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estima que se debe iniciar el proceso contractual necesario que conlleve a la
celebracion de un contrato de concesion, el cual se debe tramitar mediante un
proceso de Licitacion Publica. Es asi como para la seleccion del oferente que
habra de ejecutar el contrato aludido, se aplicara un sistema de puntuacion sobre
la propuesta que permita escoger al oferente que presente las mejores
condiciones técnicas y econdmicas en la ejecucion del contrato, y que se
establecen en estos estudios previos y de conformidad con lo previsto en el
numeral 1° del articulo 24 de la Ley 80 de 1.993, modificado por el art. 2 de la
Ley 1150 de 2007, para el periodo comprendido entre el 12 de febrero de 2015 al
11 de febrero de 2020.

1.2. INVITACION A LAS VEEDURIAS CIUDADANAS

LA LOTERIA SANTANDER, en cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 21 del
Decreto 1510 de 2013, invita a todas las personas y organizaciones
interesadas en hacer control social al contrato objeto del presente proceso, en
cualquiera de sus fases o etapas, a que presenten las recomendaciones que
consideren convenientes, intervengan en las audiencias y a que consulten los
documentos del proceso en el SECOP.

1.3. INVITACION A LOS ENTES DE CONTROL

LA LOTERIA SANTANDER, invita a todos los Entes de Control Procuraduria,
Contraloria, Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar entre otros,
interesados en hacer seguimiento y control al contrato objeto del presente
proceso, en cualquiera de sus fases o etapas, a que presenten las
recomendaciones que consideren convenientes, intervengan en las audiencias y
a gque consulten los documentos del proceso en el SECOP.

1.4. AVISOS DE CONVOCATORIAS

En el proceso de seleccion de contratista, objeto del presente estudio, se expedira
y publicara el Aviso de Convocatoria, de conformidad con lo establecido en el
articulo 21 del Decreto 1510 de 2013, el cual debe contener la informacion
establecida en dicha norma.

1.5. AVISO DE LICITACION.

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 3 del articulo 30 de la Ley 80
de 1993, modificado por el articulo 224 del Decreto 019 de 2012, Loteria
Santander dentro de los diez (10) a veinte (20) dias calendario anteriores a la
apertura de la licitacion publicara hasta tres (3) avisos con intervalos entre dos
(2) y cinco (5) dias calendario, en su pagina web y en el sistema electronico para
la contratacién publica — SECOP-.

Los avisos contendran informacién sobre el objeto y caracteristicas esenciales de
la respectiva licitacion.
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1.6. DOCUMENTOS DE COMPROMISOS DE TRANSPARENCIA Y
ANTICORRUPCION

El proponente debera anexar con la propuesta, los FORMATOS de
COMPROMISO DE TRANSPARENCIA y ANTICORRUPCION, debidamente
diligenciados y firmados.

Si se comprueba el incumplimiento del Proponente, sus empleados,
representantes, asesores o de cualquier otra persona que en el Proceso de
Contratacion actie en su nombre, es causa suficiente para el rechazo de la
Oferta o para la terminacion anticipada del contrato, si el incumplimiento ocurre
con posterioridad a la adjudicacion del mismo, sin perjuicio de que tal
incumplimiento tenga consecuencias adicionales.

En el evento de conocerse casos especiales de corrupcion en las Entidades del
Estado, se debe reportar el hecho al Programa Presidencial “Lucha contra la
Corrupcion” a través de los siguientes medios:

e Teléfonos (1) 560 10 95, (1) 565 76 49, (1) 562 41 28; fax al numero telefonico:
(1) 3-42-05-92;

e La linea transparente del programa, al numero telefénico: 018000-913-
040; correo electronico, en la direccion: webmaster@anticorrupcién.gov.co;

o Al sitio de denuncias del programa, en la pagina
Web: www.anticorrupcién.gov.co,

e Correspondencia o personalmente, en la direccion Carrera 8 No 7-27, Bogota,
D.C. También puede reportar el hecho al siguiente
email: buzonl@presidencia.gov.co y en LOTERIA SANTANDER, a través de:
los numeros telefénicos: (7) 6421057 0 a través del correo electronico:
licitacionchance2014@loteriasantander.gov.co

1.7. SISTEMA DE PREVENCION Y CONTROL DE LAVADO DE
ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO — SIPLAFT

El proponente debera dar cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo 097
de 2014, emanado del Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar por medio
del cual se establece los requisitos para la adopcién e implementacion del
sistema de prevencion y control de lavado de activos y de la financiacion del
terrorismo “SIPLAFT”, para lo cual debe acreditar su implementaciéon o
demostrar que esta en el proceso de desarrollo del mismo, de conformidad con el
articulo vigésimo segundo.

2. OBJETO A CONTRATAR CON SUS ESPECIFICACIONES

2.1. OBJETO A CONTRATAR

“‘Entregar en concesion la operacion exclusiva del monopolio rentistico del
juego de las apuestas permanentes o0 chance en el departamento de
Santander, por un periodo de cinco (5) afos, contados a partir del 12 de
febrero de 2015 al 11 de febrero de 2020, bajo el control y supervision
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administrativa, técnica, financiera, contable y juridica de la entidad concedente,
Loteria Santander.”

2.2. ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

Para efectos de la operacion en linea y tiempo real el procedimiento informatico y
tecnolégico de la apuesta en puntos de venta con dispositivos fijos y/o moviles
debe efectuarse a través de un mecanismo sistematizado que inmediatamente
registre la apuesta, la cual es reportada a un sistema de informacién centralizado.
Esto supone que la transaccion correspondiente no puede ser almacenada en la
respectiva terminal o equipo maovil para su posterior procesamiento.

Los enlaces de comunicacibn deben proveer alta disponibilidad vy
confiabilidad, se deben considerar en el disefio aspectos como redundancia,
acuerdos de nivel de servicio, esquemas de contingencia y continuidad de las
operaciones garantizando un 6ptimo y adecuado servicio en las transacciones.

El sistema debe ser lo menos intrusivo posible a la infraestructura que el
concesionario tenga instalada.

2.2.1. Red de mercadeo: Este factor técnico de evaluacion permitira a la
LOTERIA SANTANDER, establecer la capacidad de los proponentes para la
comercializacién del juego de apuestas permanentes o chance y se evaluara
tomando como base el niumero de puntos de venta fijos y moviles que ofrezca el
proponente, que le permitan garantizar el cubrimiento total del Departamento de
Santander para ofrecer el producto “chance” y atendiendo los criterios sefialados.

2.2.2. Red tecnolégica: Comprende el numero de equipos de cémputo fijos,
equipos de computo ofertados por instalar, dispositivos moviles y/o fijos con los
que se ofrece operar la concesion en los municipios del Departamento de
Santander, a partir del primer dia de ejecucion del contrato, el porcentaje de
transacciones que ofrece realizar de forma sistematizada, en linea y en tiempo
real, la Transaccionalidad que ofrece y el porcentaje de disponibilidad de la
plataforma tecnolégica.

La Loteria Santander desea aumentar considerablemente la colocacion de
apuestas a través de puntos fijos ( locales ) y moviles, con dispositivos fijos y/o
moviles aspecto motivado ademas de buscar mayores niveles de comodidad
para el apostador y de seguridad para la actividad comercial. Este esfuerzo se
orienta a impulsar la cultura de la compra del chance.

El proponente que resulte seleccionado, deberd adelantar ante LA LOTERIA
SANTANDER, a méas tardar un dia antes de iniciar el contrato, todos los tramites
de expedicion de licencias y autorizaciones que deba otorgar la entidad
concedente.

El sistema a implementar debe evitar que se impacte de manera negativa las
operaciones del concesionario, generando situaciones, tales como, retardos en las
transacciones, sobrecarga de recurso en equipos y otras circunstancias que
puedan afectar el juego de las apuestas permanentes o “chance”.
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El sistema no debe limitar la expansion del juego de apuestas permanentes o
“chance”, se deben establecer mecanismos que permitan determinar su estado de
integracion, los riesgos técnicos y operativos que puedan presentarse, asi
como permitir las recomendaciones pertinentes para mitigarlos.

Sin perjuicio de la informaciéon que sea requerida y a las auditorias que puedan
realizarse, la interaccion del sistema con el concesionario debe limitarse a la
recepcion de informacion sin interferir de manera alguna en el proceso de venta.

La implementacion del sistema estara sujeto a la penetracion de la infraestructura
de comunicaciones a nivel nacional, ya sea de operadores privados o de canales
de comunicacion del Estado.

Cuando exista falla en los elementos del sistema que sean responsabilidad de la
Superintendencia Nacional de Salud, ésta no debera afectar de manera alguna la
operacion del concesionario, para este efecto, la Superintendencia Nacional de
Salud sefalara el procedimiento a seguir.

Los sistemas deben garantizar la seguridad de la informacion transmitida punto a
punto mediante técnicas de seguridad apropiadas, de conformidad con las
instrucciones de la Superintendencia Nacional de Salud, de manera que la
informacion no se vea comprometida ni sea susceptible de fraude.

La seguridad de la informacion transmitida entre los puntos de venta del
concesionario y su infraestructura de informacion central sera responsabilidad del
concesionario, quien le permitira obligatoriamente a la Superintendencia Nacional
de salud y la entidad concedente establecer los esquemas de auditoria que le
permitan hacer control de esta responsabilidad.

La seguridad de la informacién transmitida desde el concesionario a la
Superintendencia Nacional de Salud sera garantizada por la entidad, los métodos
de seguridad empleados para esto deben ser definidos a nivel de disefio del
sistema y se deben implementar esquemas de auditoria para realizar control a este
aspecto.

Deben definirse esquemas de seguridad fisica para los equipos del sistema a
implementar de manera que no se vea comprometida su integridad ni operatividad.

El sistema a implementar debe contener funcionalidades que permitan, hacer
consultas por diferentes vias, analisis en tiempo real de la informacién, generacion
de reportes, de datos estadisticos, entre otros, con el fin de que la informacion
adquirida impacte de manera positiva en el desarrollo de las funciones de
inspeccion, vigilancia y control de la Superintendencia Nacional de Salud y de la
entidad concedente cuando sea del caso.

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto 4867 del 30 de diciembre 2008 o
en la norma que lo modifique, sustituya o derogue, el proponente debera ofrecer
un software para soportar la operacion de la venta de chance en linea y tiempo
real, asi como los demas software administrativos.

La LOTERIA SANTANDER puede exigir la implantacion de auditorias,
mejoramiento de servicio 0 nuevos mecanismos de control en cualquier momento
de la concesion.
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Con la sola presentacion de la oferta el proponente acepta cumplir con las

exigencias minimas descritas en la parte técnica, sin perjuicio de las propuestas
adicionales que el proponente estime conveniente.

2.3. REQUERIMIENTOS TECNICOS

La LOTERIA SANTANDER, exige, como requerimientos minimos que
debe cumplir EL CONCESIONARIO seleccionado, en materia de red de
mercadeo lo siguiente:

2.3.1. Atendiendo a lo establecido por el Decreto 4867 de diciembre 30 de 2008,
los proponentes deberan demostrar su capacidad para garantizar que desde el
inicio de la concesién operard la explotacion de las apuestas permanentes a través
de un sistema en linea y tiempo real, que garantice la seguridad de la informacion
transmitida de extremo a extremo mediante técnicas de seguridad en
computadores, terminales fijos y/o mdviles y sistemas de comunicacion con una
adecuada capacidad como minimo de 15.000 transacciones por minuto (TPM).

Deber& aportar certificacién del fabricante del equipo que se ofrezca instalar en el
gue sefiale que cuenta con un software que permite la venta en linea del chance a
través de dispositivos moviles y/o fijos que al momento de procesar, transmitir e
imprimir no supere los 20 segundos.

El concesionario se compromete a explotar el chance en el Departamento
de Santander de manera sistematizada en linea y tiempo real como minimo en un
noventa por ciento (90%) a mantener una conexién con la entidad concedente bajo
esa condicion tecnoldgica, de igual manera a suministrar a la LOTERIA
SANTANDER los equipos de computo, el software licenciado necesario y la
capacitacion respectiva para efectuar el control y seguimiento a la colocacion de
las apuestas permanentes y encargarse de las actualizaciones necesarias, segun
lo dispone el numeral 2.2.14.2 de la Circular Unica 047 de 2007 emanada de la
Superintendencia Nacional de Salud.

Siguiendo con el numeral aludido de la Circular Unica 047 de 2007 el
concesionario debera suministrar a la entidad concedente y a la Superintendencia
Nacional de Salud los privilegios necesarios para efectuar la auditoria a los
sistemas de informacion y a los datos alli contenidos, por tanto los mismos deben
estar soportados en software que permita registrar las anotaciones o “Logs” que
deje constancia del movimiento de la informacion reportada, asi indicara las
caracteristicas propias de la transaccion.

2.3.2. Las transacciones de apuestas realizadas por el concesionario deben ser
transmitidas al sistema central de informacion de la Superintendencia Nacional de
Salud en linea y tiempo real.

2.3.3. Debe instalarse un equipo de computo que permita efectuar el seguimiento
control y auditoria en linea y en tiempo real a las transacciones de las apuestas,
en las instalaciones de la CONCEDENTE.

2.3.4. En el marco de esta licitacién se espera aumentar el nUmero de puntos de

venta fijos (locales) y mdviles para lo cual los proponentes que se presenten
9
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deben contar como minimo con 650 puntos de venta fijos en locales propios o
arrendados y 3000 dispositivos mdéviles y/o fijos. Este esfuerzo se orienta a
impulsar la cultura de la compra del chance.

2.3.5. Tanto en la ciudad de Bucaramanga, como en cada uno de los municipios
del Departamento de Santander, EL CONCESIONARIO deberd garantizar la
instalaciéon de como minimo un punto de venta, para comercializar el juego de
apuestas permanentes o chance.

No obstante lo exigido, LA LOTERIA SANTANDER, podra eximir de dicha
obligacion al CONCESIONARIO en un municipio, cuando por razones técnicas o
sociales o politicas lo justifiquen plenamente.

2.3.6. En la propuesta se deben incluir los documentos que permitan a la
LOTERIA SANTANDER, verificar o constatar que efectivamente de resultar
favorecido con la licitacién, el proponente podra contar con la red de mercadeo
exigida en los pliegos.

2.3.7. Los sistemas deben cumplir con las especificaciones técnicas a nivel de
redundancia en infraestructura, teniendo en cuenta:

2.3.7.1. Hardware: Comprende todos los equipos especializados de
comunicaciones y seguridad, servidores, equipos de computo y dispositivos fijos y
moviles donde se ejecutaran o desarrollaran las operaciones transaccionales
(apuestas). Los requerimientos minimos de estos componentes seran:

e Seguridad Tecnolégica. FIREWALL. Dispositivo Fisico o Virtual con redundancia
para la red perimetral y la red interna, se acreditara mediante la descripcion
detallada del método utilizado de filtrado.

e Servidor. Debe ser de Alta Disponibilidad (7X24 los 365 dias del afio). Con dos
fuentes de energia, doble tarjeta de red de datos, procesador para servidor y
Arreglo de discos duros, que garantice el almacenamiento de todas las apuestas
realizadas durante la concesion.

e UPS con minimo treinta (30) minutos de respaldo para garantizar el continuo
funcionamiento del servidor en caso de falla en el fluido eléctrico.

e Equipos de computo (estaciones de trabajo). Deben ser computadores
directamente dedicados a los procesos transaccionales (apuestas), con
excelente memoria RAM, Placa Base de buen rendimiento y disponibilidad; los
dispositivos Moviles utilizados por el concesionario deben corresponder
igualmente a las caracteristicas de nivel de transacciones por minuto.

e EI proponente debera ofrecer equipos que permita la venta en linea y tiempo
real del chance a través de computadores y dispositivos fijos y/o méviles que al
momento de procesar, transmitir e imprimir no supere los 20 segundos.

e Telecomunicaciones. Dispositivos que permiten la interaccion de la red de
datos entre los usuarios conectados a ella, las cuales deben cumplir con
estandares para la continuidad del negocio y la prestacion del servicio.

10
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Para la acreditacion de los requerimientos minimos del hardware el proponente
debe allegar junto con la propuesta las facturas o contratos de arriendo o cualquier
medio de contratacion que demuestre la tenencia.

2.3.7.2. Software: Debera instalar un software que permita la venta en linea
del chance a través de computadores y dispositivos méviles que al momento de
procesar, transmitir e imprimir no supere los 20 segundos.

En el caso de que el software sea de desarrollo propio del proponente no
comercializable debera ser acreditado por medio de certificacion expedida por el
representante legal, si es arrendado debera acreditarse mediante licencia de uso y
el contrato de arrendamiento y si fue adquirido por compra deberé allegarse copia
de la licencia de uso y contrato de compra o promesa de contrato.

El proponente debe anexar un documento técnico que permita entender el
funcionamiento del software, con sus caracteristicas esenciales, este documento
tiene como destino el comité evaluador.

El proponente garantizara que el software est4 en capacidad de operar en linea y
tiempo real, comprobando la integracion entre puntos de venta de los dispositivos
fijos y/lo méviles con el servidor principal y alterno en cuanto a los procesos
relacionados con la venta de chance.

El proponente garantizard que el software usa cualquiera de las redes de
comunicacién GPRS 0 2G o0 3G 0 4G para la transmisién de datos comprobando
gue esta en capacidad de trabajar el volumen de TPM exigido es decir 20
segundos por transaccion o menor

El proponente debe demostrar que el software integra todas las actividades de
venta con las de comercializacién y financieros, acordes con reporte en linea y en
tiempo real con la Superintendencia Nacional de Salud.

Base de datos (DB). Debe cumplir con los estandares de normalizacion vy
estandarizacion exigidos para la adecuada operacién, administracion, seguimiento,
control y auditoria.

El proponente debe contar con la capacidad de recuperar los datos afectados en
caso de falla, asi como establecer la conexién continta con el centro de datos
alterno para lo cual allegara el documento técnico en el que se describa el
procedimiento a seguir en caso de presentarse la contingencia.

El proponente debe garantizar que el software estd en capacidad de prohibir el
acceso al sistema de usuarios o sistemas no autorizados a través de usuarios con
claves para acceder a la informacién del sistema, asi como también que el Sistema
de Seguridad permita la creacion de perfiles de usuarios, y contar con mecanismos
de conexion al aplicativo con un nivel de encriptacién para su seguridad a través
de Transmisiéon de datos en VPN (Virtual Private Network) o mecanismos de
encriptacion para canales NO seguros.

Con el fin de verificar la funcionalidad y seguridad del software, el CONCEDENTE

podra realizar las pruebas técnicas que considere pertinentes que garanticen el
cumplimiento de estos requisitos.
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Los dispositivos fijos y/o moviles ofrecidos por los proponentes deben tener cada
uno la capacidad para trabajar como minimo con 3 operadores de
telecomunicaciones. La infraestructura de telecomunicaciones sera probada
mediante contratos, facturas o certificaciones del proveedor.

La propuesta deber4d contener una relacion de las aplicaciones software,
desarrollos propios o comprados, con que el proponente realizara las operaciones
de venta de apuestas permanentes en el Departamento de Santander, en linea y
tiempo real, asi como demas software administrativos.

La propuesta debera contener copia de las licencias correspondiente al software
con el que operaran el chance en caso de ser adjudicada la licitacion.

2.3.8. Centro de Datos Principal

El proponente garantizara un centro de datos principal en donde se centralicen los
servidores de aplicacion, los servidores Web, las bases de datos y los servidores
de comunicacién los cuales deben cumplir como minimo con las siguientes
caracteristicas técnicas:

e Seguridad Tecnolégica. FIREWALL. Dispositivo Fisico o Virtual.

¢ Nivel de Seguridad para Acceso al Centro de Datos

e Servidor de Alta Disponibilidad (7X24 los 365 dias del afio). Con dos fuentes de
energia, doble tarjeta de red de datos, procesador para servidor y Arreglo de
discos duros, que garantice el almacenamiento de todas las apuestas realizadas
durante la concesion.

Cableado estructurado con cubiertas y sus protecciones respectivas.

Sistema de deteccién y alarma de incendios.

Sistemas de iluminacion

Sistemas de monitoreo y seguridad

Sistema de aire acondicionado

Unidad de Respaldo de Energia para el servidor.

Dos enlaces dedicados de comunicacién de diferentes proveedores de Internet
o ISP.

2.3.9. Centro de Datos Respaldo

El proponente debera garantizar que contard con un sistema alterno de respaldo
redundante que permita en caso de fallas, la rapida recuperacion de los datos de
las ventas de apuestas permanentes o chance, asi como el soporte de la
operacion mientras se restablece el funcionamiento del Centro de Datos Principal.

El centro de datos de respaldo debe cumplir como minimo las caracteristicas
técnicas del Centro de Datos Principal.

Estas caracteristicas seran acreditadas por el proponente mediante certificaciones
las cuales podran ser verificadas por la entidad CONCEDENTE mediante visitas
técnicas efectuadas a las instalaciones del proponente o donde se encuentren
ubicados los Centros de Datos Principal y de Respaldo relacionados por el mismo.

Tampoco seran objeto de calificacidon las propuestas que no cumplan con
las especificaciones técnicas minimas y los requerimientos técnicos
minimos.

12



LOTERIA
Santander
. Sl Contorzy Rsponsabad 5003 4
GOBIERNO DE hiﬂd’*ﬂ
2.3.10. Término de la ejecucion

Cinco (5) anos, por el periodo comprendido entre el 12 de febrero de 2015 al
11 de febrero de 2020.

2.3.11. Lugar de ejecucion del Contrato

El Lugar de la ejecucion del Contrato serd en Territorio del Departamento
de Santander debiéndose garantizar la cobertura en la totalidad de los 87
Municipios.

2.3.12. Identificacion del Contrato a Celebrar

Serd un contrato de concesion para la operacion del Juego de
Apuestas Permanentes “Chance” en el Departamento de Santander.

Contrato unico: La Loteria Santander, busca adjudicarle a un unico oferente
(Concesionario), la operacion del chance en forma exclusiva por el plazo
del contrato.

Que este sea persona juridica de derecho privado, que cumpla los
requisitos previstos en la Constitucion Politica, en la ley y en el pliego de
condiciones.

El cual debe ejecutar el objeto del contrato en la forma indicada en las
disposiciones legales que regulan la actividad, en cuanto a los formularios
oficiales que debe utilizar, el plan de premios, el pago de Ilas
contraprestaciones econdmicas a favor del departamento, el porcentaje de
operaciones sistematizadas, en linea y en tiempo real y demas condiciones en
ellas reguladas.

Lo mismo que deberd pagar los derechos de explotacién, gastos de
administracion y compensacion contractual si la hubiere, de conformidad con
la ley, el pliego de condiciones y el contrato que se suscriba.

3. LA MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y SU
JUSTIFICACION, INCLUYENDO LOS FUNDAMENTOS
JURIDICOS.

3.1. LA MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA.

El concesionario sera seleccionado mediante licitacion publica, segun mandato
expreso de los articulos 22 y 25 de la Ley 643 de 2001 y el art. 2 de la Ley
1150 de 2007

3.2. LOS FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA
SELECCION DEL PROPONENTE

El presente proceso de seleccibn para la escogencia del futuro operador
del monopolio rentistico de las apuestas permanentes o chance, tiene su
fundamento en el articulo 336 de la Constitucion Politica de Colombia, en el
art. 7 de la Ley 643 de 2001, en la Ley 1393 de 2010y el art. 32 de la Ley 80 de
1.993.
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Al optar la Entidad por operar y explotar el monopolio rentistico del juego
permanente o “chance” mediante la opcion, privada, el contrato que llegue
a celebrarse se denomina tipolégicamente contrato de concesion de
conformidad con el art. 22 de la Ley 643 de 2001, sujeto por tanto a las leyes y
disposiciones colombianas y especificamente a las siguientes:

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA
LEYES:

e Ley 80 de 1993 modificada por la Ley 1150 de 2007 y sus
decretos reglamentarios

e Ley 1474 de2011

e Ley 643 de 2001 y sus decretos reglamentarios.
e Ley1393de 2010

e Ley222de 1995

DECRETOS:

e Decreto 1350 de 2003

e Decreto 3535 de 2005 (excepto articulos anulados por Consejo de Estado)
e Decreto 4643 de 2005 (excepto articulos anulados por Consejo de Estado)
e Decreto 4867 de 2008

e Decreto 019 de 2012

e Decreto 1510 de 2013

CIRCULARES EXTERNAS

e Circular Unica No. 47 de 2007 de la Superintendencia Nacional de Salud
e Circular Unica No. 48 de 2008
e Circular Unica No. 50 de 2008

RESOLUCIONES

e Resolucién 1270 del 2003
e Resolucion 5430 del 2009

ACUERDOS

e Acuerdo 097 del 2014
e Acuerdo 012 del 2012

3.3. PARTICIPANTES

Participaran las personas juridicas, de conformidad con el articulo 7° de la Ley
643 de 2001 declarado exequible por la sentencia C-031 de 2003, que se
encuentren en capacidad e interesadas en participar, conforme a las condiciones
estipuladas en el pliego de condiciones de la presente licitacion publica.
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3.4. CONOCIMIENTO DEL MERCADO

Los oferentes en la carta de presentacion de la propuesta, certificardn que se
informaron detalladamente de las condiciones del mercado y comercializacion
del juego de apuestas permanentes o “chance” lo mismo que la competencia
existente por parte de otros juegos y demas aspectos de caracter econdmico,
laboral, fiscal, entre otras, que puedan influir en la ejecucion del contrato
de concesion correspondiente al Departamento de Santander.

3.5. GLOSARIO

Los términos que se definen a continuacion obligan al oferente o
concesionario respectivamente en la etapa de licitacién y en la etapa de ejecucion
del contrato.

e Agencia. Es el establecimiento de comercio previamente autorizado por
la entidad concedente, en el que bajo su dependencia y responsabilidad de un
concesionario, se colocan apuestas permanentes o chance por medio de uno o
varios puntos de venta. Solo podran operar agencias o puntos de venta
previamente autorizados de manera expresa y por escrito por la entidad
concedente. (Decreto 1350 de 2003, Art. 3°). Las agencias y puntos de venta
que sean acreditados en las ofertas se entienden presentados con
autorizacion de sus propietarios

e Almacenamiento de datos. Es el acopio o depdsito final de datos en lugar
final de la informacién de la operacion de apuestas en linea o en tiempo real.

e Apuestas permanentes o “chance”. Es una modalidad de juego de suerte y
azar en la cual el jugador, en formulario oficial, en forma manual (en el
porcentaje establecido en el reglamento y en el contrato que se suscriba)o
sistematizada, indica el valor de su apuesta y escoge un nimero de no mas de
cuatro (4) cifras, de manera que si un numero coincide, segun las reglas
predeterminadas, con el resultado del premio mayor de la CONCEDENTE
0 juego autorizado para el efecto, gana un premio en dinero, de acuerdo con el
plan de premios predefinido y autorizado por el Gobierno Nacional.

e Apuesta en linea y en tiempo real. Se entiende por apuesta en linea y en
tiempo real el procedimiento informatico y tecnologico en virtud del cual se
efectia una apuesta en un punto de venta fijo o movil a través de un
mecanismo sistematizado e inmediatamente aquella se registra, es reportada a
un sistema de informacion centralizado en las instalaciones de la entidad
concedente.

e Colocador. Persona natural dependiente o independiente o persona juridica
independiente que coloca las apuestas permanentes o chance en el
Departamento de Santander a través del formulario oficial. Los colocadores
deben ser reportados a la concedente antes de entrar a colocar
apuestas permanentes y relacionar los datos de identificacion de los mismos
asi como su tipo de vinculaciébn con el concesionario. De igual manera
todos los colocadores que utilice el concesionario deben ser
carnetizados por el concesionario con previa autorizacion de la concedente.
Los colocadores se acreditaran mediante contrato de trabajo, contrato de
colocador independiente; promesa de contrato de uno u otro segun el caso.
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e Concesionario. Son la o las personas juridicas que celebran un contrato de
concesion, con las entidades contempladas en el articulo 22 de la Ley 643
de 2001, con el objeto de operar el juego de apuestas permanentes o chance.

e Concedente. es la entidad facultada legalmente para adelantar el
proceso licitatorio, que tiene la competencia legal para suscribir el contrato que
del proceso se derive, quien en virtud de las facultades descritas en el articulo
12° de la ley 80 de 1993, modificado por el articulo 37° del Decreto Ley
2150 del995, en el articulo 21° de la Ley 1150 de 2007 cuyo objeto es
adjudicar en concesion la operacion del juego de apuestas permanentes en el
Departamento de Santander, de conformidad con este pliego de condiciones.
En los pliegos y en este documento se denomina concedente o LOTERIA
SANTANDER de manera indistinta.

e Compensacion contractual. Es el valor adicional que debe pagar el
concesionario anualmente, en caso que llegare a existir faltante entre las suma
correspondiente a los derechos de explotacion pagados en la correspondiente
anualidad y el doce por ciento (12%) sobre el valor minimo de los ingresos
brutos que por ventas del juego se fijan en el contrato como rentabilidad
minima (una vez se haya ajustado la rentabilidad minima proyectada con el
valor del IPC anualidad certificado por el DANE), ese valor adicional lo pagara
el concesionario a titulo de compensacion contractual con destino a la salud,
sin que haya lugar a reclamacién o indemnizacion alguna en su favor.

e Contrato de concesion. Son el o los acuerdos de voluntades que celebra la
CONCEDENTE, con el objeto de entregar a personas juridicas, llamadas
concesionarios la operacion exclusiva del juego de apuestas permanentes o
chance, en el Departamento de Santander, el que se ejecutara por cuenta y
riesgo del concesionario y bajo la vigilancia y control de la entidad concedente,
en contraprestacion a que deberd pagar los derechos de explotacion y
los gastos de administracién a que haya lugar de acuerdo con la normatividad
vigente y aplicables.

e Derechos de explotaciéon. Es el porcentaje establecido por la ley que debe
transferir el concesionario a titulo de contraprestacion por la operacion
del monopolio a la concedente y cuyo destinatario final es el Fondo de
Salud Departamental de Santander. La forma de declaracion, liquidacion y
pago de los derechos de explotacion se rige por la normatividad vigente y
aplicable y en especial por la Ley 643 de 2001 modificada por la Ley 1393 de
2010 vy el Decreto Reglamentario 1350 de 2003, circular externa 047 de 2007
de la Superintendencia Nacional de Salud y las normas que las modifiquen,
aclaren, complementen o sustituyan. El porcentaje establecido por el articulo
23 de la Ley 643 de 2001, como derechos de explotacion del doce por ciento
(12%) de los ingresos brutos, excluyendo el IVA, que perciba el concesionario
por la explotacion del mismo.

e Disponibilidad Plataforma tecnolégica. Es la disponibilidad de la plataforma
certificada por el operador tecnologico.

e Equipo de Cémputo Instalado. Corresponde la maquina instalada en un
punto de venta fijo, destinada para realizacion del proceso donde se ejecutaran
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o desarrollaran las operaciones transaccionales para la colocacion de apuestas
permanentes o “chance” en el Departamento de Santander.

e Escrutinio. Es el proceso que el concesionario realiza diariamente de
las ventas y la premiacion del juego de apuestas permanentes o chance
y se realiza tanto por medios manuales como sistematizados o con el
apoyo de equipos de cOmputo y software, especialmente disefiados para el
efecto.

e Formato. Son las especificaciones relativas al tamafo, forma y demas
caracteristicas que debe tener el formulario Unico de apuestas permanentes o
chance, para el juego manual y para el juego sistematizado.

e Formato para la declaracion, liquidacién y pago de los derechos de
explotacién. Es el documento diseflado y reglamentado por la
Superintendencia Nacional de Salud de acuerdo con la circular externa 047
de 2007, el cual se diligenciara oportunamente por parte del concesionario
mensualmente con la declaracion, liquidacion y pago de los derechos de
explotacion.

e Formulario unico de apuestas permanentes o chance. Es el documento al
portador donde se registran las apuestas, ya sea de manera manual o
sistematizada. Puede ser en forma continua, rollo de papel térmico o rollo de
papel bond, o formulario manual, suministrados por la entidad concedente o
la empresa autorizada para el efecto, el cual es de obligatoria utilizacion para
el concesionario en la operacién del juego de apuestas permanentes o chance.
El costo de impresion sera asumido por el concesionario.

e Gastos de administracion. Es el porcentaje establecido por la ley que debe
pagar el concesionario a titulo de contraprestacién por los gastos que se
generen en la concedente por la administracion del juego y corresponde al
uno por ciento (1%) de los derechos de explotacién, es decir, de los ingresos
brutos sin IVA recibidos por el concesionario que se pagan con base en lo
establecido en el articulo 9 de la Ley 643 de 2001.

e Hardware. Comprende todos los dispositivos de equipos y computadores
fijos o0 moviles donde se ejecutaran o desarrollaran las operaciones
transaccionales (apuestas).

¢ Ingresos brutos. Se entiende por ingresos brutos el valor total de las apuestas
registradas en los formularios oficiales del juego, sin incluir el valor del IVA.

e Juego autorizado. Se entiende por juego autorizado el sorteo autbnomo que
realiza o autoriza la entidad concedente para efectos exclusivos de utilizar su
resultado en el juego de apuestas permanentes o chance, o los otros sorteos
gue son autorizados para utilizar sus resultados en el juego del chance.

e Loteria tradicional. Es la modalidad de juego de suerte y azar definida en el
articulo 11 de la Ley 643 de 2001 o la norma que lo modifique o adicione.

e Monopolio rentistico de juegos de suerte y azar: Facultad exclusiva
del Estado para explotar, organizar, administrar, operar, controlar,
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fiscalizar, regular y vigilar todas las modalidades de juegos de suerte y
azar, y para establecer las condiciones en las cuales los particulares
pueden operarlos, potestad que se ejerce respetando el interés publico
general y social y con fines de arbitrio rentistico a favor de los servicios de
salud.

e Proponente: Es la persona juridica que cumpliendo los requisitos legales y los
consignados en este pliego de condiciones, presenta propuesta para la
adjudicaciéon del contrato objeto de la presente licitacion publica, en la
jurisdiccion aqui determinada.

e Propuesta u oferta. Es el proyecto de negocio juridico que los participantes
en la presente licitacibn publica, formulan a la CONCEDENTE, la cual
debe referirse y sujetarse a todos y cada uno de los puntos contenidos en el
presente pliego de condiciones.

e Operador de apuestas permanentes o chance. Es el concesionario que en
virtud de un contrato de concesion, coloca en forma directa o indirecta el juego
de apuestas permanentes o chance.

¢ Rentabilidad minima. Corresponde al minimo de ingresos brutos que por la
venta del juego de apuestas permanentes o “‘chance” en el Departamento de
Santander, debe generar el operador por cada afio y durante toda la
vigencia del respectivo contrato, de manera que se sostengan las ventas y se
procure su crecimiento como arbitrio rentistico para la salud en el
Departamento de Santander, y sefialada de acuerdo a lo establecido en el Art.
23 de la Ley 1393 del 2010.

e Software: hace referencia a todos los programas, lenguajes de programacion,
utilitarios y demas aplicaciones usadas para la adecuada operacion
transaccional (apuestas), el cual debe cumplir con las exigencias legales a
nivel de software (licenciamiento).

Software especializado para la comercializacibn de apuestas
permanentes. Es el software que se utliza para la operacion,
comercializacion, venta, etc. de las apuestas permanentes o chance en linea o
en tiempo real.

Transaccionabilidad. Carga minima de transacciones que el sistema debe
soportar de manera que mantenga sus condiciones de operatividad vy
funcionalidad en la medida que aumente la cantidad de informacion
transmitida hacia el sistema central de informacion.

4. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO A SUSCRIBIR

Dada la condicion de ser éste un contrato de tracto sucesivo y de valor
indeterminado, pero determinable, para la proyeccion del valor del contrato a
suscribir, se tendra como criterio el resultado de los valores correspondientes a
derechos de explotacidn mas los gastos de administracion que proyecta recibir el
Departamento de Santander y la CONCEDENTE LOTERIA SANTANDER,
durante los cinco(5) afos de la concesiéon, que de conformidad con los estudios
previos realizados por la entidad concedente y de conformidad con Articulg
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23 de Ley 1393 de 2010 y el pronunciamiento en la sesion 55 del 04 de Julio del
2013 del Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar sobre la metodologia
para estimar la Rentabilidad Minima de la concesién del juego de apuestas

permanentes.

Aplicando

la normatividad enunciada el

Departamento de Santander es el siguiente:

e INGRESOS BRUTOS DE

LOS CUATRO (4)

ANTERIORES A LA APERTURA DE LA LICITACION:

INGRESOS DE LOS 4 ULTIMOS ANOS

resultado que arroja para el

ULTIMOS ANOS

Indexacion
MES Ingr(ejgr?tgsr;nos ACTUAL Pe ANTERIOR IPC Acdtﬁaila/(I:P% mes
actualizar

sep-10 4.289.753.596 117,32919 104,44808 4.818.789.534
Octubre 4.481.004.117 117,32919 104,35595 5.038.070.023
Noviembre 4.097.276.109 117,32919 104,55843 4.597.717.153
Diciembre 4.819.526.372 117,32919 105,23651 5.373.335.978
ene-11 4.044.400.337 117,32919 106,19253 4.468.546.098
Febrero 4.301.753.662 117,32919 106,83242 4.724.420.478
Marzo 4.379.519.463 117,32919 107,12039 4.796.896.942
Abril 4.087.299.375 117,32919 107,24806 4.471.498.365
Mayo 4.363.558.015 117,32919 107,55352 4.760.167.100
Junio 4.206.371.709 117,32919 107,89544 4,574.152.397
Julio 4.385.045.936 117,32919 108,04537 4.761.831.884
Agosto 4.378.562.254 117,32919 108,01191 4.756.264.033
PRIMER ANO SUBTOTAL 57.141.689.984

Septiembre 4.586.692.949 117,32919 108,34540 4.967.012.614
Octubre 4.562.101.327 117,32919 108,55100 4.931.024.619
Noviembre 4.669.561.532 117,32919 108,70205 5.040.161.360
Diciembre 5.684.555.846 117,32919 109,15740 6.110.115.603
ene-12 4.946.596.726 117,32919 109,95503 5.278.341.401
Febrero 4.859.559.443 117,32919 110,62660 5.153.988.039
Marzo 5.285.773.178 117,32919 110,76164 5.599.190.166
Abril 4.284.559.450 117,32919 110,92154 4.532.067.349
Mayo 5.076.492.009 117,32919 111,25436 5.353.684.075
Junio 5.003.038.137 117,32919 111,34646 5.271.855.182
Julio 4.884.311.910 117,32919 111,32241 5.147.861.604
Agosto 5.118.080.073 117,32919 111,36807 5.392.031.929
SEGUNDO ANO SUBTOTAL 62.777.333.943

Septiembre 5.192.776.941 117,32919 111,68694 5.455.107.932
Octubre 5.142.128.055 117,32919 111,86942 5.393.088.831
Noviembre 4.929.008.756 117,32919 111,71648 5.176.645.423
Diciembre 5.599.560.804 117,32919 111,81576 5.875.664.875
ene-13 4.820.488.136 117,32919 112,14896 5.043.149.472
Febrero 4.368.470.135 117,32919 112,64705 4.550.044.253
Marzo 4.336.607.598 117,32919 112,87881 4.507.583.459
Abril 4.417.492.319 117,32919 113,16432 4.580.072.550
Mayo 4.335.281.494 117,32919 113,47973 4.482.342.936
Junio 4.618.807.240 117,32919 113,74622 4.764.298.209
Julio 5.047.068.090 117,32919 113,79727 5.203.713.682
Agosto 5.547.165.286 117,32919 113,89218 5.714.566.266
TERCER ANO SUBTOTAL 60.746.277.888

Septiembre 5.133.263.974 117,32919 114,22579 5.272.729.601
Octubre 5.455.887.973 117,32919 113,92928 5.618.704.135
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Noviembre 5.515.167.577 117,32919 113,68292 5.692.061.257
Diciembre 6.546.955.456 117,32919 113,98254 6.739.181.112
ene-14 5.801.766.685 117,32919 114,53678 5.943.213.924
Febrero 5.246.275.600 117,32919 115,25924 5.340.493.887
Marzo 5.632.258.367 117,32919 115,71358 5.710.896.786

Abril 5.205.260.271 117,32919 116,24321 5.253.889.421
Mayo 5.971.745.205 117,32919 116,80555 5.998.516.576

Junio 4.880.571.034 117,32919 116,91441 4.897.885.951

Julio 5.738.945.628 117,32919 117,09130 5.750.605.228
Agosto 5.383.371.829 117,32919 117,32919 5.383.371.829
CUARTO ANO _ SUBTOTAL 67.601.549.706

ULTIMOS CUATRO (4) ANOS TOTAL 248.266.851.521

v Resumen del cuadro de los ingresos brutos de los ultimos cuatro (4)
afnos anteriores a la apertura:

CUADRO RESUMEN INGRESOS BRUTOS DE LOS ULTIMOS CUATRO ANOS

PRIMER ANO 1 SEPT 2010 AL 31 AGOSTO DE 2011 57.141.689.984
SEGUNDO ANO | 1 SEPT 2011 AL 31 AGOSTO DE 2012 62.777.333.943
TERCER ANO 1 SEPT 2012 AL 31 AGOSTO DE 2013 60.746.277.888
CUARTO ANO 1 SEPT 2013 AL 31 AGOSTO DE 2014 67.601.549.706
TOTAL INGRESOS BRUTOS DE LOS ULTIMOS CUATRO ANOS 248.266.851.521

e PROMEDIO ANUAL DE LOS INGRESOS BRUTOS OBTENIDOS DURANTE
LOS CUATRO ANOS ANTERIORES A LA APERTURA DEL PROCESO
LICITATORIO:

| 62.066.712.880 |

e SUMATORIA DE INGRESOS BRUTOS EN EL ANO INMEDIATAMENTE
ANTERIOR A LA APERTURA DEL PROCESO LICITATORIO:

\ 67.601.549.706 |

e MAYOR CIFRA ENTRE LAS DOS ANTERIORES:

| 67.601.549.706 |

e MAYOR VALOR MAS UN PORCENTAJE DE CRECIMIENTO ANO A ANO
QUE SERA IGUAL AL INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR (IPC) PARA
PROYECTAR LA RENTABILIDAD MINIMA CUYO VALOR ES EL CONTRATO

A SUSCRIBIR:
BASE PARA ;
CALCULAR LA | M'N'Mé’st EA'I,EI\’}'IIAAAB/'\LI\']B’XE RENTABILIDAD
ARO/IPC RENTABILIDAD IPC Ing?;ﬁg:taégsosn " Brut MiNIMA
MINIMA (Ingresos Brutos  \\ENsUAL
el IPC *1206)
(Ingresos Brutos)
Feb/15 a Ene/16 67.693.736.893 | 1,0100 68.373.617.396 8.204.834.087 683.736.174
Feb/16 a Ene/17 68.373.617.396 | 1,0300 70.424.825.917 8.450.979.110 704.248.259
Feb/17 a Ene/18 70.424.825.917 | 1,0300 72.537.570.695 8.704.508.483 725.375.707
Feb/18 a Ene/19 72.537.570.695 | 1,0300 74.713.697.816 8.965.643.738 747.136.978
Feb/19 a Ene/20 74.713.697.816 | 1,0300 76.955.108.750 9.234.613.050 769.551.088
TOTALES 353.743.448.717 363.004.820574| 43.560.578.469
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e VALOR TOTAL DEL CONTRATO A SUSCRIBIR:

RENTABILIDAD MIiNIMA DE LA CONCESION $ 43.560.578.469
GASTOS DE ADMINISTRACION 1% $ 435.605.785
TOTAL CONTRATO A SUSCRIBIR $43.996.184.254

Nota: *El valor tomado como base para el primer afio debe ser actualizado
usando el IPC certificado por el DANE desde la fecha del proceso licitatorio hasta
la fecha del inicio de la concesion.

*Valor que podra ser modificado si el Gobierno expide norma o sentencia judicial
que afecte el calculo establecido inicialmente.

4.1. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

Teniendo en cuenta que el contrato de concesibn no genera
erogacion presupuestal alguna para la Loteria Santander, en razén a que las
obligaciones de pago son del concesionario a favor de la concedente, no
hay lugar a la existencia previa de la disponibilidad presupuestal.

4.2. PAGO DE LOS DERECHOS DE EXPLOTACION

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley 643 de 2001, el
CONCESIONARIO debera pagar mensualmente a la LOTERIA SANTANDER, a
titulo de derechos de explotacion, el 12% de sus ingresos brutos. Este pago
correspondera a los valores establecidos en el escenario que resulte
seleccionado por el concedente, conforme a lo previsto en el presente pliego.

En el evento en que la liquidacion de los derechos de explotacion obtenidos
del 12% de los ingresos brutos percibidos por el concesionario sea superior
al monto de los derechos de explotaciébn establecidos contractualmente,
aguel debera cancelar por este concepto, el valor de la liquidacion del 12% sobre
los ingresos brutos efectivamente obtenidos.

En el evento en que la liquidacion de los derechos de explotacion producto
del 12% de los ingresos brutos percibidos por el concesionario, resultare inferior
al monto de los derechos de explotaciébn estipulados en el contrato, aquel
debera cancelar los derechos de explotacion pactados en el contrato (Circular
Unica 47 de 2007, de la Superintendencia Nacional de Salud, nim. 2.1.13.2.).

4.3. GASTOS DE ADMINISTRACION

Sin perjuicio de los derechos de explotacion, el concesionario cancelara a
la LOTERIA SANTANDER, dentro de los diez (10) primeros dias habiles de
cada mes, a titulo de gastos de administracion la suma equivalente al uno por
ciento (1%) calculado sobre el valor correspondiente al doce por ciento (12%) de
los derechos de explotacion del mes respectivo.
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5. LA JUSTIFICACION DE LOS CRITERIOS DE SELECCION QUE
PERMITAN IDENTIFICAR LA OFERTA MAS FAVORABLE PARA
SELECCIONAR EL CONCESIONARIO:

De acuerdo con lo previsto en el articulo 5° de la Ley 1150 de 2007 la propuesta
mas favorable para la CONCEDENTE, sera aquella que resulte con un puntaje
superior de los elementos de calidad soportados en los aspectos sefialados en los
pliegos de condiciones, teniendo en cuenta los criterios de Red de mercadeo, Red
tecnologica, Apoyo a la Industria Nacional y mano de obra local.

La LOTERIA SANTANDER, aplicard los factores de seleccion que le permitan
escoger la propuesta mas favorable, de conformidad con los siguientes criterios y
se calificara los proponentes asi:

e Las propuestas que no cumplan con las especificaciones técnicas minimas y los
requerimientos técnicos minimos no seran objeto de calificacion.

e VERIFICACION DE REQUISITOS HABILITANTES O DE CLASIFICACION,
acreditadas las condiciones de participacion, la LOTERIA SANTANDER
verificard el cumplimiento de los siguientes requisitos habilitantes o de
clasificacion: Capacidad Juridica, Condiciones de Experiencia, Capacidad
Financiera y Econdmica y capacidad Organizacional. Estos requisitos no
otorgan puntaje, pero el Comité Evaluador verificara su cumplimiento segun
corresponda con las expresiones HABILITADO o NO HABILITADO.

e CRITERIOS DE CALIFICACION DE LAS PROPUESTAS, Las propuestas que
superen la verificacion de las condiciones de participacién y clasificacion,
seran objeto de calificacién por parte del Comité Asesor y Evaluador para
adjudicar el contrato al oferente cuya propuesta sea la mas favorable a la
Entidad y esté ajustada al Pliego de Condiciones. Las propuestas se calificaran
sobre MIL PUNTOS (1.000)

En resumen las etapas del proceso son:

PROCESO DE CLASIFICACION Y CONCEPTO Y/O
CALIFICACION CALIFICACION
Capacidad Técnica Cumple / No Cumple
Condlplon_es de Habilitante / No Habilitante
Experiencia
Clasificacion Capacidad Juridica Habilitante / No Habilitante
Capacidad Financiera Habilitante / No Habilitante
Capac_ldao_l Habilitante / No Habilitante
Organizacional
Red de Mercadeo 400 Puntos
Capacidad Tecnologica 450 Puntos
Calificacion Apoyo a la Industria
Nacional y Mano de 150 Puntos
obra local
TOTAL 1000 PUNTOS

Se estableceran los requisitos y sus correspondientes soportes que deberan
cumplir los proponentes a efectos de que su oferta sea tenida en cuenta.
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5.1. REQUISITOS HABILITANTES

Los requisitos exigidos en el pliego de condiciones, seran objeto de verificacion y
condicion habilitante para la evaluacion de la oferta, segun Art. 5 de la Ley
1150 del 2007.

Estos requisitos se establecen de acuerdo al articulo 10 del Decreto 1510
de 2013: Capacidad Juridica, Experiencia, Capacidad Financiera y Capacidad
organizacional no asignan puntaje.

5.1.1. Capacidad Juridica.

El estudio juridico de la propuesta, se realiza con el fin de que cumpla con el
minimo de documentacion exigida dentro del pliego de condiciones ya que
el proceso licitatorio debe ajustarse al Estatuto de Contratacion Publica y al
ordenamiento que consagra el articulo 22 de la Ley 643 de 2001.

La LOTERIA SANTANDER a través de los funcionarios o
particulares contratados que hardn parte de los comités de evaluacion y
verificacion de la capacidad juridica, revisaran y verificaran la propuesta y sus
anexos, también que el proponente cumpla y acredite el cumplimiento de los
siguientes requisitos minimos exigidos:

» Ser persona juridica. La entidad no recibira propuestas de uniones
temporales, consorcios, promesas de asociacion futura ni de
personas naturales, de conformidad con el articulo 7° de la Ley 643 de 2001,
disposicion declarada exequible a través de la sentencia C-031 de 2003.

» Objeto social. Acreditar que dentro de su objeto social o actividad
econdémica se encuentre alguna o algunas de las siguientes actividades
Explotacion u operacion del Juego de Apuestas Permanentes o chance; la
explotacion econdmica de toda clase de juegos o0 apuestas permitidos
0 que se llegaren a permitir; o la explotacion econdémica de toda clase
de juegos de suerte y azar legalmente autorizados.

» Duracién de la sociedad. Para poder participar en la licitacion, la persona
juridica debe acreditar que su duracion no sera inferior a la del plazo
del contrato y un (1) afios mas.

Ademas debera presentar los siguientes documentos:

a. Presentar la propuesta con el lleno de los requisitos y documentos
exigidos en el pliego.

b. Presentar la propuesta por medio del representante legal habilitado
osu apoderado debidamente constituido, para la presentacion de
la propuesta y/o suscripcion del contrato si es el caso.

c. Carta de presentacion de la propuesta firmada por el representante legal del
proponente.

d. Certificado de existencia y representacion legal del proponente.
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e. Autorizacion para presentar la oferta, celebrar el contrato o ejercer los actos
relacionados con la presente licitacion, expedida por el O6rgano
competente en caso de requerirse.

f. Garantia de seriedad de la propuesta.
g. Recibo de pago de la garantia de seriedad de la oferta.

h. El oferente debera estar a paz y salvo de sus obligaciones con los
sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones, aportes a las Cajas de
Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y
Servicio Nacional de Aprendizaje (art. 50 de la Ley 789 de 2002 y art. 23
de la Ley 1150 de 2007).

I. Balance general y estado de resultados con sus respectivas notas a los
Estados Financieros.

j. Declaracion de rentas y complementarios Vigencia 2013.

k. Certificado de vigencia de la tarjeta profesional del contador y del
revisor fiscal y antecedentes disciplinarios.

|. Certificados de paz y salvo de explotacion u operaciones de juegos de
suerte y azar

m.Fotocopia del RUT

5.1.2. Condiciones de Experiencia

El proponente debe presentar con su propuesta las siguientes certificaciones
mediante las cuales acrediten:

+ Haber ejercido la operacién del Juego de Apuestas Permanentes o
Chance, como minimo por el término cinco (5) afios, dentro de los ultimos
diez (10) afios.

+ Ademas deberd demostrar que durante cinco (5) afios realizo
transferencias por derechos de explotacibn en cuantia superior a
DIECIOCHO MIL MILLONES DE PESOS MONEDA CORRIENTE
($18.000.000.000)

+ El oferente debe encontrarse a paz y salvo por concepto de
transferencias de derechos de explotacién generados por su actividad, a la
fecha de presentacion de la propuesta.

5.1.3. Capacidad Financiera

En concordancia con lo dispuesto en el numeral 1) del articulo 5 de la Ley
1150 de 2007 “por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la
transparencia en la ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones
generales sobre la contratacién con recursos publicos”, los documentos que
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muestren la capacidad financiera “seran objeto de  verificacion de
cumplimiento como  requisitos  habilitantes para la participacion en el
proceso de seleccion y no otorgaran puntaje”.

La LOTERIA SANTANDER, verificara la capacidad financiera, de acuerdo
con la informacion suministrada por los proponentes, tomando como base el
Balance General a 31 de Diciembre de 2013, Estado de Resultados desde el 01
de enero al 31 de diciembre de 2013 y Notas a los Estados Financieros del
2013, los mismos deben presentarse certificados y dictaminados conforme a lo
establecido en los art. 37 y 38 de la Ley 222 de 1995.

Los Estados Financieros y la informacion contable deberan ser presentados con
sujecion a lo establecido en la Ley 222 de 1995.

Copia Declaracion de Renta y complementarios de la vigencia fiscal 2013.

Certificado de vigencia de la tarjeta profesional del Contador y del Revisor Fiscal
y antecedentes disciplinarios. Se debera adjuntar a la propuesta el certificado de
vigencia de la tarjeta profesional del contador y del revisor fiscal y sus
antecedentes disciplinarios.

En el caso de que la funcién del contador o revisor fiscal sea ejecutado a través
de una persona juridica, ademas de lo anterior, se debera adjunta copia autentica
de la resolucion que autoriza el funcionamiento de la sociedad, emitida por la
unidad administrativa especial Junta Central de Contadores y el certificado de
existencia y representacion legal de la misma expedido dentro de los treinta
dias calendario anteriores a la fecha del cierre de la licitacion.

Las ofertas que cumplan financieramente con los siguientes requisitos
Financieros minimos:

5.1.3.1. Patrimonio Técnico

Se considera como patrimonio técnico de un concesionario, la suma del
patrimonio basico y adicional de la respectiva empresa. Para estos efectos, el
valor del patrimonio adicional no computara por mas del cien por ciento (100%)
del patrimonio basico.

El patrimonio técnico tiene por objeto medir el patrimonio adecuado de un
concesionario de apuestas permanentes o chance, de acuerdo con el volumen de
ingresos brutos de tal forma que se le garanticen los derechos al apostador, las
transferencias a la salud por la explotacion del monopolio, el pago de los
derechos de administracién asi como la permanencia del concesionario en el
tiempo.

Para la determinacion del patrimonio técnico se tendran en cuenta los siguientes
conceptos:

Patrimonio Basico:

1) Capital suscrito y pagado.
2) Reservas.
3) Revalorizacion del patrimonio.

4) Dividendos decretados en acciones o distribucion de utilidades.
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5) Utilidades no distribuidas de ejercicios anteriores.

6) Utilidades del ejercicio en curso; solo en el porcentaje capitalizado y
establecido en la ultima asamblea general de accionistas 0 asamblea general
de socios.

7) Deducciones: Pérdida de ejercicios anteriores; pérdidas del ejercicio en
curso Yy revalorizacion del patrimonio si es menor a cero.

Patrimonio adicional: Los demés rubros que no estén comprendidos dentro del
patrimonio basico, deduciendo de dicho valor las desvalorizaciones de propiedades
y equipos.

El Patrimonio Técnico con el que debera acreditar el oferente para la operacion
del juego de apuestas permanentes o chance de la presente licitacion publica
debe ser:

DE SIETE MIL MILLONES DE PESOS M/L ($7.000.000.000,00)

Con el fin de cumplir con el margen de solvencia exigido por el Ministerio de
Proteccién Social, a través de la Resolucion No. 1270 de Mayo 29 de 2003 No. 4.

Las propuestas que no cumplan esta condicién seran calificadas con las palabras
NO HABILITADO.

5.1.3.2. Razén Corriente

Se denomina también relacion corriente; y trata de verificar las disponibilidades
de la empresa, a corto plazo, para afrontar sus compromisos, también a corto
plazo.

La siguiente es la formula a utilizar:

ACTIVO CORRIENTE

RAZON CORRIENTE = =
PASIVO CORRIENTE

2,00

El proponente debe tener una razén de liquidez (razén corriente) mayor o igual a
DOS PUNTOS (2,00); las propuestas que no cumplan esta condicion seran
calificadas con las palabras NO HABILITADO.

5.1.3.3. Nivel De Endeudamiento

Establece el porcentaje de participacion de los acreedores dentro de la
empresa:

PASIVO TOTAL
NIVEL DEENDEUDAMIENTO = X100 < 45%
ACTIVO TOTAL
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El proponente debera contar con un Nivel de Endeudamiento menor o igual al
CUARENTA Y CINCO POR CIENTO (45%); las propuestas que no cumplan esta
condicion seran calificadas con las palabras NO HABILITADO.

5.1.3.4. Capital Neto de Trabajo

Es una forma de apreciar de manera cuantitativa, es decir en pesos, los
resultados de la razon corriente y es igual a:

CAPITAL NETO DE TRABAJO = ACTIVO CORRIENTE — PASIVO CORRIENTE = $7.000.000.000

El Oferente debera demostrar que tiene un capital de trabajo mayor o igual
a SIETE MIL MILLONES DE PESOS M/L ($7.000.000.000.00); las propuestas
que no cumplan esta condiciobn seran calificadas con las palabras NO
HABILITADO.

5.1.3.5. Margen Neto de Utilidad

UTILIDAD NETA -
VENTAS NETAS

MARGEN NETO DE UTILIDAD = 2,5%

Con el fin de determinar la capacidad del posible concesionario para
generar utilidades por la explotacion de la actividad, se solicitara una rentabilidad
sobre los ingresos después de impuestos mayor o igual a 2,5 puntos
porcentuales- Teniendo  en cuenta la estructura de costos promedio de la
actividad.

5.1.4. Capacidad Organizacional.

En la aptitud de un proponente para cumplir oportuna y cabalmente el objeto del
contrato en funcion de su organizacion interna. El Decreto 1510 de 2013,
definio los indicadores de rentabilidad para medir la capacidad
organizacional de un proponente teniendo en cuenta que esta bien organizado
cuando es rentable.

Por consiguiente se establecen los indicadores de capacidad organizacional:

. Rentabilidad sobre Patrimonio:

La rentabilidad sobre patrimonio del proponente, determina la capacidad de
generacion de utilidad operacional por cada peso invertido en el patrimonio. A
mayor rentabilidad sobre el patrimonio, mayor es la rentabilidad de los
accionistas y mejor la capacidad organizacional del proponente.

La formula a utilizar es la siguiente:
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Utilidad Operacional / Patrimonio 2 0,20

Con el fin de determinar la capacidad de generacién de utilidad operacional por
cada peso invertido en el patrimonio, se solicitard al oferente una
rentabilidad sobre el patrimonio de mayor o igual a 0,20 pesos, las propuestas
que no cumplan esta condicion seran calificadas con las palabras NO
HABILITADO.

o Rentabilidad sobre Activos:

La rentabilidad sobre activos del proponente, determina la capacidad de
generacion de utilidad operacional por cada peso invertido en el activo. A mayor
rentabilidad sobre activos, mayor es la rentabilidad del negocio y mejor la
capacidad organizacional del proponente.

La formula a utilizar es la siguiente:

Utilidad Operacional / Activo Total 2 0,15

Con el fin de determinar la capacidad de generacion de utilidad operacional por
cada peso invertido en los activos, se solicitar4 al oferente una rentabilidad sobre
activos de mayor o igual a 0,15 pesos, este indicador debe ser siempre menor o
igual que el de rentabilidad sobre patrimonio.

Las propuestas que no cumplan esta condicion seran calificadas con las
palabras NO HABILITADO.

5.2. CRITERIOS DE CALIFICACION

5.2.1. Red de Mercadeo (400 puntos)

Para garantizar la operacion del juego de apuestas permanentes y que estas
cubran todo el territorio del Departamento de Santander, segun el objeto del
contrato, para tal fin el proponente debe contar con una red de mercadeo
compuesta por puntos de venta fijos ( locales) y moviles mediante dispositivos
moviles y/o fijos dedicados y una red de vendedores directos e indirectos que
garanticen a la concedente y al mercado en general, la atencion adecuada de la
demanda del juego, y que a su vez sea escalable en la medida que el mercado se
desarrolle.

La CONCEDENTE con este factor técnico de evaluacién se permite establecer a

los proponentes la capacidad de comercializacion del juego de apuestas
permanentes o chance asi:
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PUNTAJE FACTOR TECNICO RED DE MERCADEO

Factor Calificable Puntaje

Puntos de Venta Fijos ubicados en locales propios o 200
arrendados

Dispositivos Moviles y/o Fijos 150
Vendedores 50
TOTAL 400

e Puntos de Venta Fijos Ubicados en Locales Propios, Arrendados u otros
(200 puntos)

El proponente debera acreditar como minimo 650 puntos de venta fijos en locales
propios, arrendados u otros para la comercializacion del juego de apuestas
permanentes.

Se otorgara puntaje de acuerdo a la siguiente tabla:

NUMERO DE PUNTOS DE VENTA FIJOS PUNTAJE

Entre 651y 700 100 Puntos
Entre 701y 750 150 Puntos
751 0 mas 200 Puntos

Se acreditard mediante la relacién detallada de los puntos de venta donde conste
la direccion, barrio y municipio SEGUN ANEXO 5, se debe adjuntar: 1) Certificado
de Libertad y Tradicién en caso de que el oferente figure como propietario de los
inmuebles 6 2) Contrato de Arrendamiento 6 3) Promesa de Contrato de
Arrendamiento 6 4) Carta de Intencibn de Compra o de Arrendamiento o de
Comodato 6 5) Permiso de uso del establecimiento donde funcionara el punto de
venta fijo 6 6) Certificacion de autoridad competente donde el proponente tenga
registrado que funcionara el punto de venta fijo 6 7) Certificado de Camara de
Comercio del establecimiento donde funcionara el punto de venta fijjo 6 8)
Convenios con establecimientos de comercio donde funcionara el punto de venta
fijo. En los casos de los numerales 2), 3), 4), 5), 6), 7) y 8) la carta debera estar
suscrita por el propietario o la persona con la capacidad para disponer del
inmueble en contrato de venta, arrendamiento, comodato, uso, convenio 0 por
autoridad competente, para lo que se debera aportar junto con lo descrito en los
numerales 2), 3), 4), 5), 6), 7) y 8) los documentos que asi lo acrediten.

Nota: Todos los puntos de ventas fijos deberan contar con publicidad alusiva a la
Entidad Concedente.

e Dispositivos Moviles y/o fijos (150 Puntos)
El proponente debera acreditar como minimo 3000 dispositivos maviles y/o fijos en

todo el Departamento de Santander para la comercializacion del juego de apuestas
permanentes y se le otorgara puntaje de acuerdo con la siguiente tabla:
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NUMERO DE DISPOSITIVOS MOVILES Y/O FIJOS PUNTAJE
Entre 3001y 3100 50 Puntos
Entre 3101 y 3200 100 Puntos
Mas de 3200 150 Puntos

Para tener acceso al puntaje los proponentes deberan cumplir con los siguientes
requisitos: El ofrecimiento de los nimeros de terminales moviles y/o fijos y aportar
los documentos que permitan acreditar la capacidad de instalacion y puesta en
funcionamiento; acreditacion que se hara mediante la factura y/o contratos o
promesas de compraventa y/o certificacion del fabricante de los dispositivos
moviles y/o fijos donde se relacionen las especificaciones técnicas del equipo a
utilizar. El cual puede ser un dispositivo fijo (PC) y dispositivo movil el cual debe
ser portéatil, de facil transportacion o utilizacion por el colocador, con bateria
recargable y que permita realizar la apuesta en linea y en tiempo real e imprima de
manera nitida en papel térmico o similar la apuesta correspondiente. Ademas se
debera presentar el contrato o promesa de contrato con el proveedor de
comunicacioén y/o facturas de la red propia, segun sea el caso.

Este factor calificable espera aumentar el numero de dispositivos moviles y/o fijos
frente a la actual concesion.

El concesionario seleccionado estda en la obligacién, frente a la Entidad
concedente, de garantizar que el dia 12 de febrero 2015, fecha de iniciacion del
contrato, que tendra por lo menos 3001 dispositivos moviles y/o fijos operando.
Asi mismo se iran instalando hasta llegar a la totalidad de los dispositivos ofrecidos
en el término de duracion del contrato.

e Vendedores (50 puntos)

El proponente deber4d  acreditar como minimo 3000 vendedores en el
Departamento de Santander, indistintamente del tipo de vinculacion contractual
que vaya a existir entre el proponente que llegue a ser favorecido con la concesion
y los colocadores. El proponente acreditara acompafiando en su propuesta la
relacion de los vendedores de su red de comercializacion indicando: el nombre del
colocador, su identificacion, direcciébn de residencia, barrio y municipio. Segun
Anexo 6.

La calificacion sera de la siguiente manera:

NUMERO VENDEDORES PUNTAJE

Entre 3001y 3100 20 Puntos
Entre 3101 y 3200 30 Puntos
Mas de 3200 50 Puntos

Se entiende que la red comercial hace parte integral del negocio del concesionario,
razon por la cual a éste le corresponde realizar el control y responder por las
acciones de sus vendedores frente a los compradores, de igual manera esta
responsabilidad deriva en la correcta identificacion del vendedor mediante la
carnetizacion y la capacitacion comercial de éstos.
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La Loteria Santander reconoce que el proponente tiene libertad de configurar su
red comercial y de controlar su estructura de costos, razén por la cual le
correspondera a él definir la modalidad de vinculacién de los mismos.

5.2.2. Capacidad Tecnolégica (450 puntos)

Los factores a calificar en capacidad tecnoldgica son:

CAPACIDAD TECNOLOGICA

Factor Calificable Puntaje
Centro de Datos Principal 75
Centro de Datos de Respaldo 75
Capacidad de Procesamiento 100
Capacidad de Transaccionalidad 100
Sistematizacion en Linea 100
TOTAL 450

e Centro de Datos Principal (75 puntos)

Para acceder al puntaje el centro de datos principal debe cumplir como minimo los
siguientes aspectos, correspondientes a un Data Center TIER |I.

Cableado estructurado con cubiertas y sus protecciones respectivas
Sistema de deteccion, alarma y extincion de incendios.

Sistemas de iluminacion

Sistemas de monitoreo y seguridad

Sistema de aire acondicionado

Sistemas HVAC (Ahorro de energia, eficiencia energética).

ANANA NN

Este factor se acreditard asi: Si el Data Center TIER | es arrendado debera ser
acreditado por el arrendatario, en caso de ser propio debe anexar la certificacion
reservandose la concedente la facultad de verificar mediante visita técnica el nivel
TIER

e Centro de Datos de Respaldo (75 puntos)

Para acceder al puntaje El proponente debera garantizar que contara con un
sistema alterno de respaldo redundante que permita en caso de fallas, la rapida
recuperacion de los datos de las ventas de apuestas permanentes o chance, asi
como el soporte de la operacidbn mientras se restablece el funcionamiento del
Centro de Datos Principal. El centro de datos adicional debe cumplir minimo los
aspectos correspondientes a un Data Center TIER II.

v' Piso falso que cumpla con la norma NTC-ISO 9002/94

v' Sistemas de monitoreo de temperatura, sistema detector fugas de agua,
sistema controlador de humedad relativa, sistema de deteccion de
incendios basado en el analisis de particulas, con servicio 7x24x365 al
afo.

v’ Sistema de control de acceso al centro de datos complementado con un

circuito cerrado de television.

Sistema de autenticacion para acceso como minimo de Factor 2.

Sistema de inmunidad

Redundancias eléctricas.

AN
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Este factor se acreditara asi: Si el Data Center TIER Il es arrendado debera ser
acreditado por el arrendatario, en caso de ser propio debe anexar la certificacion
reservandose la concedente la facultad de verificar mediante visita técnica el nivel
TIER.

e Capacidad de Procesamiento (100 puntos)

Atendiendo a lo establecido por el decreto 4867 de Diciembre 30 de 2008, los
proponentes deberdn demostrar su capacidad para garantizar que desde el inicio
de la concesion operara la explotacion de las apuestas permanentes a través de
un sistema en linea y tiempo real, que garantice la seguridad de la informacion
transmitida de extremo a extremo mediante técnicas de seguridad en
computadores, terminales fijos y/o méviles y sistemas de comunicacién con una
adecuada capacidad de 15.000 transacciones por minuto (TPM).

Se otorgara puntaje de acuerdo a la siguiente tabla:

TPM PUNTAJE
Entre 15.001 a 20.000 50
Entre 20.001 a 25.000 70
Mas de 25.001 100

Se acreditara mediante certificacion del fabricante o desarrollador del software en
donde conste el método de valoracién utilizado para calcular el nimero de
transacciones por minuto, el comité evaluador podra realizar pruebas durante el
periodo de evaluacion.

e Capacidad de Transaccionalidad (100 puntos)

El proponente debera aportar certificacion del fabricante del equipo que se ofrezca
instalar en el que sefale que cuenta con un software que permite la venta en linea
del chance a través de dispositivos moviles que al momento de procesar, transmitir
e imprimir no supere los 20 segundos.

Se evaluara la velocidad otorgandole calificacién a la rapidez de respuesta del
software transaccional y se medirA como el tiempo que transcurra entre el
procesar, transmitir e imprimir el tiquete y se dara puntaje de acuerdo a la siguiente
tabla:

SEGUNDOS ~ PUNTAJE
De 19.99 a 18.00 Seg. 50
De 17.99 a 16.00 Seqg. 70
Menos de 15.99 Seg. 100

Se acreditara con la certificacién del operador del software en donde indique el
meétodo utilizado, la configuracion de comunicacion en la que se realizo la prueba,
el promedio de velocidad de la transacciéon y el numero de pruebas realizadas. El
comité evaluador podra realizar pruebas especificas durante el periodo de
evaluacion con el fin de verificar esta informacion.
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e Sistematizacién en Linea (100 puntos)

Los proponentes deben ofrecer, que en el caso que les sea adjudicada la licitacion,
se comprometen a operar el juego de las apuestas permanentes — chance en el
Departamento de Santander, de manera sistematizada en linea y tiempo real,
desde la firma del acta de inicio del contrato de concesion como minimo en un
90%, a mantener una conexion con la CONCEDENTE bajo esa condicion
tecnologica, de igual manera a suministrar a la CONCEDENTE los equipos de
computo, el software licenciado necesario y la capacitacion respectiva para
efectuar el control y seguimiento a la colocacién de las apuestas permanentes y
encargarse de las actualizaciones necesarias segun lo dispone el Numeral
2.2.14.2 de la Circular Unica 047 de 2007 emanada de la Superintendencia
Nacional de Salud.

Se otorgara puntaje de acuerdo a la siguiente tabla:

Chance Sistematizado en Linea PUNTAJE

De 90,01% a 92% 50

De 92,01% a 95% 70

Mas de 95% 100
5.2.3. Apoyo alaindustriay mano de obra nacional (150 puntos)

La LOTERIA SANTANDER desea apoyar el talento nacional y con el fin de dar
cumplimiento a lo establecido en el Articulo 12 de la Ley 1150 de 2007, para la
Promocion del Desarrollo, en los Pliegos de Condiciones.

Por tal razon la entidad otorgara 150 puntos de acuerdo a la siguiente tabla:

REQUERIMIENTO PUNTAJE

El proponente que cuente con el 90% o mas de
mano de obra local y residente en el
Departamento de Santander obtendra el puntaje
sefialado.

El proponente que cuente con menos del 90% de
mano de obra local y residente en el
Departamento de Santander obtendra el puntaje
sefialado.

El proponente que cuente con menos del 50% de
mano de obra local y residente en el
Departamento de Santander obtendra el puntaje
sefialado

El proponente que no cuente con mano de obra
local y residente en el Departamento de 0 PUNTOS
Santander obtendra el puntaje sefalado

150 PUNTOS

50 PUNTOS

25 PUNTOS
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5.3. FACTORES DE DESEMPATE

Se entendera que hay empate entre dos 0 mas propuestas cuando presenten un
namero idéntico en el total de la ponderacién de las propuestas. En el caso en
que dos (2) o méas propuestas bajo el anterior criterio, hubieren arrojado un
mismo resultado se aplicaran los criterios de desempate previstos en el decreto
1510 de 2013, es decir que sera seleccionado el proponente que obtuvo mayor
puntaje en la parte técnica.

Si persiste el empate luego de agotado el procedimiento de preferirse el que
tenga mejores puntajes de acuerdo con lo establecido en dicha norma, el
mecanismo de escogencia sera a través de un sistema manual tipo balotas que
garantice seguridad, transparencia y objetividad.

6. CONTEXTO

La LOTERIA SANTANDER en concordancia con el Articulo 15 del Decreto 1510
de 2013 en la etapa de planeacién realizo el analisis del Sector de acuerdo al
objeto del proceso de esta contratacién, por lo tanto, esta anexo a este estudio
previo. (ANEXO A))

En el contexto interactia el CONCEDENTE para identificar y dar a conocer el
ambiente social, econdmico y politico, e identificar (i) sus propios Riesgos; (ii) los
Riesgos comunes a sus Procesos de Contratacion; y (iii) los Riesgo del
Proceso de Contrataciéon en particular, el cual se establece en este andlisis.

e EL OBJETO DEL PROCESO DE CONTRATACION:

En cumplimiento de las normas constitucionales y legales la entidad procedera a
seleccionar mediante la modalidad de Licitacion Publica, el concesionario que
opere juegos de apuestas permanentes en el Departamento de Santander para la
vigencia comprendida del 12 de Febrero de 2015 al 11 de Febrero de 2020.

7. ANALISIS DE RIESGOS EN EL PROCESO DE CONTRATACION Y
LAS FORMAS DE MITIGARLOS

En concordancia con el articulo 4 de la Ley 1150 de 2007, es importante que el
CONCEDENTE en la determinacion y el amparo de los riesgos, los cubra el
cumplimiento de las garantias necesarias, desde la etapa de planeacion hasta la
terminaciéon del plazo, la liquidacién del contrato, el vencimiento de las
garantias de calidad o la disposicion final del bien; y no solamente la
tipificacidn, estimacion y asignacién del riesgo que pueda alterar el equilibrio
economico del contrato.

El Decreto 1510 de 2013 define riesgo como un evento que puede generar
efectos adversos y de distinta magnitud en el logro de los objetivos del
Proceso de Contratacion o en la ejecucion de un contrato. También, establece
gue la Entidad Estatal debe evaluar el riesgo que el Proceso de Contratacion
representa para el cumplimiento de sus metas y objetivos, de acuerdo con los
manuales y guias que para el efecto expida Colombia Compra Eficiente.
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El Decreto 1510 de 2013 se refiere al riesgo previsible puesto que es un concepto
que se deriva de las normas ya citadas contenidas en la Ley 1150 de 2007 y en
el Decreto 4170 de 2011. Se tiene como guia el Manual de Administracién
de Riesgos para el Proceso de Contratacion proyectado por Colombia Compra
el Documento CONPES 3714

Eficiente y que fue disefiado de acuerdo con

de 2011

La CONCEDENTE clasifica y tipifica los riegos asi:

a) Riesgos de caracter juridico

b) Riesgos de caracter financiero
c) Riesgos de caracter técnico

d) Riesgos de caracter econdmico

ASPECTO

RIESGOS DE
CARACTER
JURIDICO

Cambio en las

Contratacion

Eventos que
impidan la
adjudicacion y
firma del contrato
como resultado
del Proceso de

condiciones _generales Especifico | Externo Ejecucion Contratacion.
de contratacion
Eventos que
alteren la
ejecucion del
contrato
Eventos que
impidan la
Cambio del régimen e Contratacion _adjudlcamon y
Especifico | Externo . 2 firma del contrato
contractual Ejecucion
como resultado
del Proceso de
Contratacion.
Eventos que
Suspension del impidan la
Proceso de - adjudicacion y
2 Seleccion '
Contratacion por General Externo - firma del contrato
) . Contratacion
inhabilidades e como resultado
incompatibilidades. del Proceso de
Contratacion.
Eventos que
impidan la
Falta de obtencién de i SEIECC'O.Q _adjudlcauon y
. Especifico | Interno Contratacion firma del contrato
garantias. - i
Ejecucion como resultado
del Proceso de
Contratacion.
Modificacién del
Estatuto de Régimen Seleccion, Equilibrio
tributario en referente Especifico | Externo | Contratacion, econdmico del
a los Juegos de Suerte Ejecucién contrato.
y azar.
Eventos que
Desistimiento al |_mp_|dan_ !a
contrato por parte del o L _adjudlcauon y
Especifico | Externo | Contratacion firma del contrato
proponente
S . como resultado
adjudicatario.
del Proceso de
Contratacion.
Incumpllmlgnto en las Eficacia del
transferencias o . i
Especifico | Externo Ejecucion proceso de

minimas del contrato
de concesion.

contratacion.
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Insuficiencia de Event
RIESGO DE reservas técnicas para \;i';r‘;i (?:e
2. CARACTER atender el pago de Especifico | Interno Ejecucion ciecucion del
FINANCIERO | premios del juego de ] it
chance. contrato
Falta de conectividad Eventos que
del Sistema de . Externo . . alteren la
) I, Especifico Ejecucion . g,
informacion del Interno ejecucion del
Concesionario. contrato
Fallas en los equipos Eventos que
de ventay Especifico Externo Eiecucion alteren la
administracion del P Interno ! ejecucion del
juego. contrato
Que el operador Eventos que
seleccionado no tenga . Contratacion alteren la
. ; Especifico | Externo . ! . g
la infraestructura lista Ejecucién ejecucion del
al momento de iniciar. contrato
I Eventos que
RIESGOS DE | Desabastecimiento de -~ _— alteren la
< los formularios para el | Especifico | Interno Ejecucion . o
3 CARACTER {1eqo de chance ejecucion del
TECNICO Jueg ' contrato
Inadecuado sistema Eventos que
de informacion para el alteren ?a
control y registro de Especifica | Interno Ejecucion eiecucion del
las operaciones del !
: contrato.
juego.
Eventos que
Fallas en la real_lzaC|on Especifico | Interno Ejecucion _altert_ap la
del sorteo autorizado. ejecucion del
contrato.
Inadecuado sistema Eventos que
de sorteo conforme al Especifico | Interno Ejecucion .alter.e,n la
. ejecucion del
decreto vigente.
contrato.
Equilibrio
Incremento del Juego i . L, . |
llegal Especifico | Externo Ejecucion econ6mico de
) contrato
Perdida de los e . L qulll_l)rlo
i Especifico | Interno Ejecucion econdmico del
talonarios.
contrato
Aparicion de nuevos Equilibrio
RIESGOS DE | juegos que disputan Especifico | Externo Ejecucion econdmico del
4 CARACTER | mercado. contrato
" | ECONOMICO Y
SOCIALES - Eventos que
Alteracion de Orden . . alteren la
o General Externo Ejecucion . g,
publico ejecucion del
contrato
Deficiencia en el
Eventos que
modelo de
. -, . . L alteren la
implantacion y Especifico | Externo Ejecucion . g
- - ejecucion del
administracion en los
contrato
puntos de ventas.

e EVALUACION Y CALIFICACION DE LOS RIESGOS

En este punto se evaluara y se calificara cada riesgo en términos de Impacto y
Probabilidad, la cual permite establecer la valoracion de los Riesgos identificados y
las acciones que se deban efectuar.

Para estimar el impacto y la probabilidad de ocurrencia de un evento que afecte de
manera negativa el Proceso de Contratacion, se consideran fuentes de
informacion como:

v Registros anteriores de la ocurrencia del evento en Proceso de Contratacion
propios y de otras Entidades Estatales.

v Experiencia relevante propia y de otras Entidades Estatales.

v’ Practicas y experiencia de la industria o el sector en el manejo del Riesgg
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identificado.
v" Publicaciones o noticias sobre la ocurrencia del Riesgo identificado.
v Opiniones y juicios de especialistas y expertos.
v" Estudios técnicos.

La CONCEDENTE evalla los Riesgos combinando la probabilidad de ocurrencia y
el impacto del evento para:
a) Probabilidad del riesgo

La CONCEDENTE asignara una categoria a cada Riesgo de acuerdo con la
probabilidad de ocurrencia asi:

Categoria Valoracion

Raro (puede ocurrir excepcionalmente) 1

Improbable (puede ocurrir ocasionalmente)
Posible (puede ocurrir en cualquier momento futuro)
Probable (probablemente va a ocurrir)

Casi cierto (ocurre en la mayoria de circunstancias)

NIVEL DE
No. TIPO DE RIESGO RIESGOS PROBABILIDAD

1

Probabilidad
G IWIN

Modificacion del Régimen de contratacion
Estatal.

Cambio del régimen contractual

Suspension del Proceso de Contratacion por
inhabilidades e incompatibilidades.

1

3

RIESGOS DE CARACTER Falta de obtencién de garantias. 4
JURIDICO

3

Modificacidn del Estatuto de Régimen tributario
en referente a los Juegos de Suerte y azar.

Desistimiento al contrato por parte del
proponente adjudicatario.

Incumplimiento en las transferencias minimas
del contrato de concesion.

RIESGO DE CARACTER Insuficiencia de reservas técnicas para atender
FINANCIERO el pago de premios del juego de chance.

Falta de conectividad del Sistema de
informacion del Concesionario.

Fallas en los equipos de venta y administracion
del juego.

Que el operador seleccionado no tenga la
infraestructura lista al momento de iniciar.

RIESGOS DE CARACTER

TECNICO Desabastecimiento de los formularios para el

juego de chance.

Inadecuado sistema de informacion para el
control y registro de las operaciones del juego.

Fallas en la realizacion del sorteo autorizado.

Inadecuado sistema de sorteo conforme al
decreto vigente.

Perdida de los talonarios.

2
2
1
Incremento del Juego llegal. 5
1
3

Aparicion de nuevos juegos que disputan

RIESGOS DE CARACTER
mercado.

ECONOMICO Y SOCIALES

Alteracion de Orden publico 1

Deficiencia en el modelo de implantacion y
administracion en los puntos de ventas.

b) Impacto de Riesgo

La CONCEDENTE determinara el impacto del Riesgo, analizando el siguiente

criterio:
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v' La calificacién cualitativa del efecto del Riesgo.

La Entidad Estatal escogera la mayor valoracion resultante de los criterios
mencionados anteriormente, para determinar el impacto del Riesgo:

Impacto
Dificulta la
ejecucion del Obstruye la
! Afecta la : Uy Perturba la
contrato de . L ejecucion del ) L
Obstruye la ) ejecucion del ejecucion del
- -2 manera baja. - contrato
ejecucion del : contrato sin : contrato de
e — Aplicando sustancialmente
Calificacion cualitativa contrato de . alterar el . manera grave
medidas . pero aun asi . S
manera . beneficio . imposibilitando la
. minimas se permite la -
intrascendente para las o consecucion del
puede lograr el consecucion del -
. partes. - objeto contractual.
objeto objeto contractual.
contractual.

) » Insignificante Catastréfico
Categoria | ValoraCi O | e [ B

. TIPO DE RIESGO RIESGOS NIVEL,DE IMPACTQ
) - cCategoria Valoracion

Modificacion del Régimen de contratacion 4 Mavor
Estatal. y
Cambio del régimen contractual 3 Moderado
Suspension del Proceso de Contratacion por e
inhabilidades e incompatibilidades. 5 Catastrofico
L RIESGOS DE CARACTER Falta de obtencién de garantias. 5 Catastrofico
) JURIDICO Modificacién del Estatuto de Régimen
tributario en referente a los Juegos de 3 Moderado
Suerte y azar.
Desistimiento e_tl c_ontratp por parte del 5 Catastrofico
proponente adjudicatario.
Incumplimiento en las transferencias e
b S 5 Catastrofico
minimas del contrato de concesion.
X RIESGO DE CARACTER Irlsu?jmenlma de :jeservas_ tecglclzgs parzz\j A "
. FINANCIERO atender el pago de premios del juego de ayor
chance.
Falta de conectividad del Sistema de
. > - ) 2 Menor
informacién del Concesionario.
Fallgs_en Iors,equ_os de ventay 2 Menor
administracion del juego.
Que el operado_r seleccionado no tenga la 5 Catastrofico
infraestructura lista al momento de iniciar.
3 RIESGOS DE CARACTER | Desabastecimiento de los formularios para 4 Mavor
TECNICO el juego de chance. y
Inadecuado sistema de informacién para el
control y registro de las operaciones del 3 Moderado
juego.
Fallas en la realizacion del sorteo
- 2 Menor
autorizado.
Inadecuado sistema de sorteo conforme al
. 2 Menor
decreto vigente.
Incremento del Juego llegal. 4 Mayor
Perdida de los talonarios. 4 Mayor
. RIESGOS DE CARACTER Aparlc:jon de nuevos juegos que disputan 3 Moderado
| ECONOMICO Y SOCIALES | Mercado.
Alteracién de Orden publico 2 Menor
Deficiencia en el modelo de implantacién y
s yt 4 Mayor
administracion en los puntos de ventas.
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c) Valoracion del Riesgo

El CONCEDENTE obtendra la valoracion total del Riesgo a partir de la sumatoria

de las valoraciones de probabilidad e

impacto.

categoria a cada uno de ellos para su correcta gestion:

Asimismo establecera una

Impacto

Dificulta la
ejecucioén Obstruye la
- -7 Perturba la
del contrato Afecta la ejecucion del . i
A ” ejecucion del
Obstruye la de manera ejecucion contrato
; 7 . . contrato de
ejecucion del baja. del contrato | sustancialmente manera arave
Calificacion cualitativa contrato de Aplicando sin alterar pero aun asi . rag
: e . imposibilitando
manera medidas el beneficio permite la -
. . o la consecucion
intrascendente | minimas se para las consecucion del del obieto
puede lograr partes. objeto !
. contractual.
el objeto contractual.
contractual.

Insignificante Menor Moderado

Categoria | Valoracion

Raro
Improbable
Posible
Probable
Casi cierto

Probabilidad

gl Al wW|N

Valoracion del Riesgo Categoria

8,9y 10 Riesgo Extremo
Riesgo Alto
Riesgo Medio
Riesgo Bajo

VALORACION

TIPO DE
RIESGO

NIVEL DE
PROBABILIDAD

NIVEL DE

IMPACTO CATEGORIA

RIESGOS

RIESGOS DE
1. CARACTER
JURIDICO

Modificacién del
Régimen de
contratacion Estatal.

Riesgo
Medio

Cambio del régimen
contractual

Riesgo
Bajo

Suspension del
Proceso de
Contratacion por
inhabilidades e
incompatibilidades.

Riesgo
Extremo

Falta de obtencion de
garantias.

Riesgo
Extremo

Modificacion del
Estatuto de Régimen
tributario en referente
a los Juegos de
Suerte y azar.

Riesgo Alto

Desistimiento al
contrato por parte del
proponente
adjudicatario.

Riesgo Alto

Incumplimiento en las
transferencias
minimas del contrato
de concesion.

Riesgo Alto

RIESGO DE
2. CARACTER
FINANCIERO

Insuficiencia de
reservas técnicas para
atender el pago de
premios del juego de
chance.

Riesgo Alto
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RIESGOS DE
3 CARACTER
TECNICO

Falta de conectividad
del Sistema de
informacion del
Concesionario.

Riesgo Bajo

Fallas en los equipos
de ventay
administracion del
juego.

Riesgo Bajo

Que el operador
seleccionado no tenga
la infraestructura lista
al momento de iniciar.

Riesgo
Extremo

Desabastecimiento de
los formularios para el
juego de chance.

Riego Alto

Inadecuado sistema
de informacién para el
control y registro de
las operaciones del
juego.

Riesgo
Medio

Fallas en la
realizacion del sorteo
autorizado.

Riesgo Bajo

Inadecuado sistema
de sorteo conforme al
decreto vigente.

Riesgo Bajo

RIESGOS DE

Incremento del Juego
llegal.

Riesgo
Extremo

Perdida de los
talonarios.

Riesgo
Medio

Aparicion de nuevos
juegos que disputan

Riesgo Alto

CARACTER mercado.

ECONOMICO Y | Alteracion de Orden

SOCIALES publico 1 2 3 Riesgo Bajo

Deficiencia en el
modelo de
implantacion y 2 4 6 Riesgo Alto
administracion en los
puntos de ventas.

La operacion del Chance en el departamento de Santander tiene riesgos acorde a
los elementos que debe trabajar para lograr los objetivos corporativos y las
condiciones de mercado y entorno a las que estan sujetas la mayor parte de los
negocios en Colombia.

Sin embargo el mayor riesgo de la operaciébn del Chance es el mismo
incumplimiento de los minimos contractuales, ya que son la base de la concesion y
podrian poner en riesgo el giro de los recursos a la salud, no obstante el riesgo de
que ocurra es bajo con los controles actuales y en el mismo rango de importancia
se encuentran los relacionados con la no realizacién del proceso de contrataciéon y
la pérdida inicial de los recursos.

En segundo lugar y el mas importante de todos por tratarse de un riesgo con poca
capacidad de administracion o en muchos casos compartida, es el incremento del
juego ilegal, que a futuro puede poner en riesgo el modelo de los operadores
actuales y por consiguiente de los recursos para la salud.

Por ultimo lugar se encuentran los riesgos de operacion propia de juegos, siendo
relevante el tema de conexion de la plataforma tecnolégica para la venta y que el
operador seleccionado no cuente con la infraestructura fisica al momento de iniciar
la operacion, los cuales pueden poner en riesgo los recursos de la concesion y la
continuidad de la operacion.
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A continuacién se pueden detallar los riesgos graficados, donde se evidencia la
trazabilidad de cada uno de ellos en las diferentes fases.

d) Mapa de riesgos

BABILIDAD

A o

] 1 2 3
CONSECUENCIA

En general la operacion del Chance tiene riegos controlables y poca
transcendencia en imagen con el publico apostador, pero se debe tener cuidado
con aquellos que a pesar de los controles, contindan siendo relativamente altos o
de gran impacto para la concesion actual y futura.
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e) Asignacién y tratamiento de los riesgos

El CONCEDENTE una vez realizada la evaluacion y calificacién de cada uno de los Riesgos asociados al Proceso de Contratacion, asignara 'y

presentara los controles a ser implementados:

DESCRIPCION RIESGO CLASE FUENTE

CONSECUENCIA DE LA

OCURRENCIA DEL EVENTO

CATEGORIA

¢A QUIEN SE LE
ASIGNA?

TRATAMIENTO /CONTROLES HACER
IMPLEMENTADOS

Modificacion de Rlzzgo Afectaria la Riesqo Concedente Aceptar y monitorear el
Régimen de contratacion | Especifico | Externo Ejecucion . ejecucion del 9 ) : cambio normativo del
caracter Medio Concesionario i -
Estatal. B contrato. régimen de contratacion.
juridico
Evitar el riesgo a través de
Riesgo Afectaria la condiciones juridicas
Cambio del régimen Especifico | Externo Contrata_qon (:{e _ejecuciony Riesgo Concedente precisas. Alternatlvamente,
contractual Ejecucién caracter liquidacion del Bajo reducir las consecuencias
juridico contrato. conforme a los instrumentos
contractuales.
Suspension del Proceso Riesgo . .
- L, . Reducir las consecuencias
de Contratacién por e Planeacion, de - Riesgo . . . S
. - Especifico | Externo L 2 Sobrevinientes Concesionario | a través de la terminacion o
inhabilidades e Contratacion | caracter Extremo -
. L S cesion del contrato.
incompatibilidades. juridico
. No ejecucion del Transferir el riesgo a través
Riesgo . ) .
o contrato o . - . de las exigencias de pélizas
Falta de obtencidon de - e de . S Riesgo | Adjudicatario o T
. Especifico | Externo | Contratacion . incumplimiento en ; de cumplimiento que
garantias. caracter R Extremo Contratista ; S
R las obligaciones del garanticen el cumplimiento
juridico )
contrato. del mismo.
Modificacion del Estatuto L Riesgo Afectaria la Apept_&}Clon dFt l".’l
.. . - Seleccion, . L, . modificacién al Régimen
de Régimen tributario en o > de ejecucion y Riesgo Concedente y . . i
Especifico | Externo | Contratacion, p L " . . tributario. Subsidiariamente
referente a los Juegos . . caracter liquidacion del Alto Concesionario . )
Ejecucion AP monitorear la ecuacion
de Suerte y azar. juridico contrato

econdmica del contrato.
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No ejecucion del

Traslado del riesgo a

chance por parte de la
concedente.

Desistimiento al contrato Riesgo de contrato o . -
o - > . o Riesgo . . tercero. Efectividad de la
por parte del proponente | Especifico | Externo | Contratacion | caréacter incumplimiento en Concesionario - .
L ; S R Alto poliza a la seriedad de la
adjudicatario. juridico las obligaciones del
Oferta.
contrato
Incumplimiento en las . .
transfeprencias minimas Riesgo de No ejecucion del Riesgo Traslado del riesgo a
del contrato de Especifico | Externo| Ejecucion caracter cJo ntrato Altc? Concesionario | tercero. Efectividad de la
S juridico ’ péliza de cumplimientos.
concesion.
Insuficiencia de reservas Riesgo de Reducir las consecuencias
técnicas para atender el o . . 9 Incumplimiento del Riesgo . . . L
200 de premios del Especifico | Interno |  Ejecucion caracter Obieto contractual Alto Concesionario a través de auditorias y
pag P financiero ) monitoreo.
juego de chance.
Falta de conectividad del Riesgo de | Disminucién en las . . . Monitorear los sistemas de
. . - . Externo . - 9 . Riesgo | Concesionario . :
Sistema de informacién | Especifico Interno Ejecucion caracter ventas y no seria Baio contingencia
del Concesionario. técnico posible auditar ! permanentemente.
Fallas en los equipos de Riesgo de | Disminucion en las . . -
L S - Externo . . ) . Riesgo . . Realizar mantenimientos
venta y administracion Especifico Ejecucion caracter ventas y no seria . Concesionario )
. Interno - : : Bajo preventivos
del juego. técnico posible auditar
Que el operador .
- L Riesgo de . . . . .
seleccionado no tenga la - Contratacion ) Inexistencia de Riesgo | Concesionario Intentar prorrogar
: . Especifico | Externo . - caracter . .
infraestructura lista al Ejecucion técnico ventas Extremo adjudicacion anterior.
momento de iniciar.
Solicitud por el
d por Controlar
concesionario y
= . permanentemente el
suministro de los Riesgo de S . . . -
X . . i ; Disminucién en Riego inventario con el impresor y
talonarios y rollos Especifico | Interno Ejecucion caracter Concedente .
- - P ventas Alto ; : el plan de necesidades
térmicos para el juego de técnico Concesionario

presentado por el
concesionario
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Inadecuado sistema No es posible
de informacion para el Riesgo de . . o

onp - . . 9 realizar control y Riesgo . . Realizacion de pruebas
control y registro de Especifica | Interno | Ejecucion caracter érdida de Medio Concesionario eriodicas de funcionamiento
las operaciones del técnico pre alias P
juego. 9 )
Fallas en la Riesgo de Lo . . .

o e . L 9 Pérdida de Riesgo Aseguramiento de calidad de
realizacién del sorteo | Especifico | Interno | Ejecucion caracter credibilidad Baio Concedente realizacion de sorteos
autorizado. técnico )

Inadecuado sistema Riesgo de Sanciones por Riesqo Inversion en el meioramiento
de sorteo conforme al | Especifico | Interno | Ejecucién caracter parte los 6rganos Bajg Concedente del sorte J
decreto vigente. técnico de control
Riesgos de Disminucion en Implementar programa con las
> las ventas del . . . de Entidades de control
Incremento del Juego - . i caracter Riesgo | Concesionario 'y - y
llegal Especifico | Externo | Ejecucion econémico chance, Extremo Concedente Policia que desarrollen
gal. sociales y generacion del actividades tendientes a
desempleo. controlar los juegos ilegales.
Riesgos de . . s . .

. 9 Uso indebido de . Mitigacion de la exigencia
Perdida de los o . . caracter . Riesgo . . . . L
talonarios Especifico | Interno | Ejecucion econémico los talonarios Medio Concesionario | minimo legal y estimulacion del

’ . y extraviados. tiempo en linea.
sociales
Riesqos de Disminucién en
Aparicion de nuevos 9 las ventas del . . . Implementacion de estrategias
. . L . o caracter Riesgo Concesionario y
juegos que disputan Especifico | Externo | Ejecucion econémico chance, Alto Concedente de mercado y
mercado. sociales y generacion del comercializacion.
desempleo.
Reducir la posibilidad de la
Riesgos de ocurrencia del evento
Alteracion de Orden General | Externo | Eiecucion caracter Disminucion en Riesgo Concedente coordinando actividades de
publico ! econdémico y las ventas. Bajo seguridad ante situaciones que
sociales amenacen la operacion del
juego.
Deficiencia en el .
modelo de Riesgos de
. -, o . L caracter Disminucién en Riesgo . . Seguimiento y evaluacion al
implantacion y Especifico | Externo | Ejecucion P Concesionario .

S ” econémico y las ventas. Alto plan de trabajo.
administracion en los .

sociales
puntos de ventas.
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8. LAS GARANTIAS QUE LA ENTIDAD CONTEMPLA EXIGIR EN EL
PROCESO DE CONTRATACION

8.1. GARANTIA SERIEDAD DE LA OFERTA.

Las propuestas presentadas deben ser acompafiadas de una garantia de seriedad
de los ofrecimientos hechos a favor de La LOTERIA SANTANDER. (Art. 7 de la
Ley 1150 de 2007), junto con su correspondiente recibo de pago en el evento que
sea poliza de seguros, por cuantia equivalente al diez (10%) por ciento del valor
estimado del contrato y por un término de noventa (90) dias calendario contados a
partir de la fecha del cierre de la licitacion, con el objeto de garantizar que si el
contrato le es adjudicado lo formalizara en los términos y plazos estipulados en los
pliegos.

La garantia deberd ser otorgada por compafiia de seguros o banco legalmente
establecido en Colombia, Gnicamente por algunos de los medios de cobertura del
riesgo establecidos en el articulo 111 del Decreto 1510 de 2013 a saber:

e Pdliza de seguros.
e Garantia bancaria a primer requerimiento.
e Patrimonio Autébnomo.

Si por algin motivo se concede al oferente favorecido ampliaciéon en el plazo para
suscribir y legalizar el contrato, dicha garantia de seriedad debera prorrogarse,
antes de su vencimiento, por un plazo prudencial, el cual fijard la entidad
concedente, con el fin de que abarque el tiempo necesario hasta la
legalizacién del mismo.

La CONCEDENTE haréa efectivas las garantias en los siguientes casos:

a. Es entendido que la aplicacion de la garantia de seriedad de la oferta no
exonera al proponente de las acciones juridicas legales conducentes al
reconocimiento de los perjuicios causados a la concedente no cubiertos por
el valor de la citada garantia.

b. En el evento que el proponente favorecido no suscriba el contrato, La
Concedente, podra adjudicarlo, dentro de los quince (15) dias hébiles
siguientes, al proponente clasificado en segundo lugar, siempre y cuando
su oferta le sea también favorable, sin perjuicio de hacer efectivas las
sanciones mencionadas a quien haya incumplido.

c. En el evento de renuencia para suscribir el contrato, el incumplido
incurrira en la causal de inhabilidad para contratar con las entidades
estatales por el término de cinco (5) afios de conformidad con lo previsto en
el literal ), numeral 1° del Articulo 8° de la Ley 80 de 1993.

d. Cuando se presente propuesta no obstante hallarse incurso en una causal
de inhabilidad o incompatibilidad.
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e. De conformidad con lo establecido en el articulo 128 del Decreto 1510 de
2013. La entidad concedente hara efectiva la garantia de seriedad de la
propuesta cuando se presente alguno de los siguientes eventos:

v' La no suscripcion del contrato sin justa causa por parte del proponente
seleccionado.

v' La no ampliacion de la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta
cuando el término previsto en el pliego para la adjudicacion del contrato
se prorrogue o cuando el término previsto para la suscripcion del
contrato se prorrogue, siempre y cuando esas prorrogas no excedan un
término de tres meses.

v' La falta de otorgamiento por parte del proponente seleccionado, de la
garantia de cumplimiento exigida por la entidad para amparar el
incumplimiento de las obligaciones del contrato.

8.2. GARANTIAS DE CUMPLIMIENTO

Se aplicaran las disposiciones contenidas en el Titulo Ill del Decreto 1510 de
2013. Al contrato de concesion que se suscriba, Una vez seleccionado, el
oferente beneficiado con la adjudicacion, debera garantizar a La Concedente el
cumplimiento de las obligaciones contractuales y legales. La garantia debera ser
otorgada por una entidad financiera, compafia de seguro o banco legalmente
establecidos en Colombia, Unicamente por alguno de los medios de cobertura del
riesgo establecidos en el articulo 111 del Decreto 1510 de 2013 a saber:

v Poliza de seguros.
v Garantia bancaria a primer requerimiento.
v' Patrimonio Autbnomo.

El amparo de cumplimiento del contrato cubrira a la Concedente de los perjuicios
directos derivados del incumplimiento total o parcial de las obligaciones nacidas
del contrato, asi como de su cumplimiento tardio, cuando ellos son imputables al
concesionario. Ademas de esos riesgos, este amparo comprendera siempre el
pago del valor de las multas y de la clausula penal pecuniaria que se hayan
pactado en el contrato garantizado.

8.2.1. Cumplimiento

El concesionario debe garantizar las sumas de dinero dejadas de pagar por
concepto de derechos de explotacion, la compensacion contractual de que trata el
articulo 23 de la Ley 1393 de 2010 si llegare a existir, los gastos de administracion
y el pago de premios, segun las disposiciones contenidas en el Titulo I, Capitulo |
del Decreto 1510 de 2013.

El monto de esta garantia debe ser igual al diez por ciento (10%) del valor anual
del contrato, por el termino del contrato y 4 meses mas. Esta cobertura debe
incluir el cumplimiento del pago por el asegurador de las multas y la Clausula
Penal Pecuniaria y multas, en los porcentajes sefialados en el contrato; teniendo
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en cuenta que la duracion del contrato es de cinco (5) afos, el contratista otorgara
garantias individuales para cada afio a ejecutar, y debera prorrogarse cada afio
hasta la terminacion del contrato y cuatro (4) meses mas.

8.2.2. Pago de salarios y prestaciones sociales e indemnizaciones.

Por un monto igual al 5 % por ciento del valor del contrato y sus adiciones si a ello
hubiere lugar, para garantizar el pago de salarios, prestaciones sociales e
indemnizaciones y su vigencia sera por el termino del mismo, descontando
anualmente lo ya ejecutado y se extendera por tres (3) afios mas, después
de terminado el contrato.

La garantia debera reajustarse siempre que se produzca alguna modificacioén en el
valor del contrato, o en el evento en que se produzca la suspension temporal del
mismo y en general cuando se produzcan eventos que asi lo exijan.

La garantia Unica se mantendrd vigente hasta la liquidacién del contrato y la
prolongacion de sus efectos y tratdndose de poélizas no expiraran por falta de pago
de la prima, ni por revocatoria unilateral.

Si el CONCESIONARIO se negare a constituir o prorrogar la garantia Unica
cuando la LOTERIA SANTANDER lo exija, se dara por terminado el contrato en el
estado en que se encuentre sin que por este hecho la Loteria deba reconocer o
pagar indemnizacion alguna, reservandose en todo caso la LOTERIA
SANTANDER el derecho de pagar por cuenta del concesionario la respectiva
prima cuanto éste se niegue a hacerlo y repetira contra él por el valor pagado.

Las garantias no expirardn por falta de pago de la prima o por revocatoria

unilateral y ademas le seran imputadas las multas y el valor de la Clausula penal
pecuniaria.
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9. LA INDICACION DE SI LA CONTRATACION RESPECTIVA ESTA
COBIJADA POR UN ACUERDO INTERNACIONAL O UN
TRATADO DE LIBRE COMERCIO VIGENTE PARA EL ESTADO
COLOMBIANO EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO 20 NUMERAL
5 DEL DECRETO 1510 DE 2013.

El proceso de contratacion que adelantard La Concedente, no se encuentra
cobijado por un acuerdo internacional o un tratado de libre comercio en materia
de concesion del monopolio rentistico de juegos de suerte y azar.

Cordialmente,

FIRMAS EN ORIGINAL

LUIS ORLANDO VILLAMIZAR GAMBOA
Subgerente Mercado y Ventas

Elaboraron y Revisaron:

Orlando Villamizar Gamboa/Subgerente Mercadeo y Ventas
Gonzalo Medina Silva/Subgerente Administrativo

Nelly Ruiz /Subgerente Financiera

Carolina Higuera /Asesora General

Alexia Alfonso /Asesora Planeacion

Maria Elena Gutiérrez Duarte /Subgerente Juridica

Luis Francisco lllera / Abogado Subgerencia Administrativa
Martha Ligia Villamizar Barros/Supervisor Mercadeo y Ventas
Mailyn Mufioz /Contadora Contratista

Ivan Andrés Caballero P/Abogado Contratista

Silvia Juliana Castro D. / Ingeniera Industrial Contratista

John Vladimir Ballesteros Jaimes/Ingeniero Contratista
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