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INTRODUCCION

La “LOTERIA SANTANDER” es una Empresa Industrial y Comercial del Estado, con
autonomia administrativa, financiera y patrimonio propio, con la finalidad social de
transferir recursos al sector salud.

La Loteria Santander se encuentra comprometida con la gestion institucional teniendo en
cuenta un objetivo social, que es contribuir con mejorar la calidad de vida a todos los
colombianos, la transparencia en los procesos y relaciones, la responsabilidad en el
cumplimiento de sus obligaciones y el respeto con aquellos con quienes tiene vinculos
empresariales. Es una entidad que soporta sus actividades en la calidad y profesionalismo
del personal, productos y servicios que se ofrecen segun las politicas de un Estado
participativo al servicio de la comunidad, el manejo cuidadoso de los dineros y bienes
oficiales que busca el bien comun en la gestion de lo publico.

De conformidad con los requerimientos legales y en especial el articulo 73 y 76 de la Ley
1474 de 20m y el Decreto 2641 de 2012, el Decreto 124 de 2016 la Loteria Santander ha
definido acciones que buscan desarrollar una gestion transparente e integral al servicio
del ciudadano y la participacion de los funcionarios en la formulacién de sus planes,
programas y proyectos, que garanticen el cumplimiento de su filosofia misional.

En virtud de lo anterior y para acatar los lineamientos legales previstos en el Capitulo
Sexto “Politicas Institucionales y Pedagdgicas”, articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 20n
“Estatuto Anticorrupcién”, la Loteria Santander, Empresa Industrial y Comercial del
Estado, formula la siguiente estrategia de lucha contra la corrupcién y atencién al
ciudadano para la vigencia 2017.
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[ MARCO ESTRATEGICO J

MISION: Respetando la normatividad y la leal competencia, la Loteria Santander
acentuard el predominio comercial en el territorio nacional con la oferta de productos de
Juegos de Suerte y Azar, atractivos, confiables e innovadores para el comprador, quien
contribuye con la financiacion del sector salud.

VISION: La Loteria Santander consciente de su responsabilidad institucional y social
como fuente proveedora de recursos para la salud de los colombianos y en especial de los
santandereanos, se propone incorporar a su gestion administrativa las mejores practicas
empresariales y comerciales que le permitan mantener altos niveles de participacién en el
mercado de los Juegos de Suerte y Azar que por virtud de la ley explota.

[ OBJETIVOS J

1. OBJETIVO GENERAL

Implementar la estrategia de lucha contra la corrupcién y atencién al ciudadano en la
Entidad, para la vigencia 2017, en cumplimiento de los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de
2011, el Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012 y el Decreto 124 de 2016 que sustituye el
titulo 4 de la parte I del Libro 2 del decreto 1081 de 2015.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Implementar estrate%ias para un meéoramipnto continuo de cada uno de los
procesos del Sistema Integrado de MECI- Calidad.

Hacer ajustes a las politicas anti tramites que faciliten el acceso a los diferentes
p;.mtos de interés de nuestro portafolio de servicios para una atencién oportuna y
efectiva.

Asegurar que todas las actuaciones se hagan transparentes, con autonomia,
independencia y responsabilidad, libres de presiones e injerencias que vulneren los
procesos de la loteria.

Permitir la accesibilidad a la informacion de la entidad asegurando la confiabilidad
y veracidad en cada proceso utilizado para tal fin.
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Definir acciones preventivas y correctivas, orientadas a la mitigacién de los riesgos
identificados.

Fortalecer los mecanismos de atencion al ciudadano.

CONTEXTO ESTRATEGICO

PANORAMA SOBRE POSIBLES HECHOS DE CORRUPCION:

La Loteria Santander, cuenta actualmente con 11 procesos, dos (2) estratégicos, tres (3)
misionales, cinco (5) de apoyo y uno (1) de Evaluacién y Control; cada uno de estos
procesos han sido revisados con sus caracterizaciones y procedimientos, identificando
puntos neuralgicos, por lo tanto se debe prever e implementar estrategias para que no
afecten el funcionamiento de la entidad, los cuales se han identificado asi:

1. Gestion Estratégica:

> Gestion Direccionamiento Estratégico
> Sistema Integrado de Gestién
2. Gestion Misional:
> Gestion Apuestas Permanentes
> Gestion de Comercializacion de Loteria
> Gestion de realizacion del Sorteo
3. Gestion de Apoyo
> Gestion Administrativa
> Gestion de la informacion y la Comunicacién
> Gestion Documental
> Gestién Financiera
> Gestidn Juridica
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COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2017

En cumplimiento a lo establecido en los articulos 73 Y 76 de la Ley 1474 de 2011, el Decreto
2641 del 17 de diciembre de 2012 “ Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley
1474 de 201" y el Decreto 124 de 2016 que sustituye el titulo 4 de la parte I del Libro 2 del
decreto 1081 de 2015, la Empresa Industrial y Comercial de Estado Loteria Santander,
formula el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, para la vigencia 2017, de
conformidad a la metodologia contenida en el documento “Estrategias para la
construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano Versién 2”, elaborado por
la Secretaria de Transparencia del Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica.'

PRIMER COMPONENTE:

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
MAPA DE RIESGOS Y MEDIDAS PARA MITIGARLOS.

>

“Herramientas que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar posibles hechos
generadores de corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la determinacion de
los riesgos de posibles actos de corrupcion, causas y sus consecuencias se establecen las
medidas orientadas a controlarlos.”

Este componente establece los criterios generales para la identificacién y prevencion de
los riesgos de corrupcién de la entidad, permitiendo a su vez la generacién de alarmas y la
elaboracién de mecanismos orientados a prevenirlos o evitarlos.

El referente para la construccién de la metodologia del mapa de riesgos de corrupcion, lo
constituye la Guia del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

! Guia metodoldgica para la identificacion de riesgos de fraude y corrupcion en la administracion de tributos, rentas y
contribuciones parafiscales. Unidad Administrativa Especial; Agencia del Inspector General de Tributos; Rentas y
Contribuciones Parafiscales — Min Hacienda Colombia. auditoriayriesgos@itrc.gov.co

Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Versiéon 2.
DepartamentoAdministrativodelaPresidenciadelaRepublica—SecretariadeTransparencia.

Sus lineamientos se encuentran en la pagina: www.secretariatransparencia.gov.co
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