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1GENERALIDADES

Respetandola normatividady la leal competencia,la Lotería
Santanderacentuará elpredominiocomercialenel territorionacional

con la oferta de productos de juegos de suerte y

azar, atractivos,confiablese innovadoresparael comprador,quien
contribuyeconlafinanciacióndelsectorsalud.

La Lotería Santanderconscientedesuresponsabilidadinstitucionaly

socialcomofuenteproveedorade recursospara la saludde los

colombianosy en especialde los santandereanos,se propone
incorporara su gestión administrativalas mejores prácticas

empresarialesy comercialesquele permitanmanteneraltosniveles
departicipación enelmercadodelosjuegosdesuertey azarquepor

virtuddelaleyexplota.

La Lotería Santandertiene por objetosocial realizartodas las

operacionescomercialesy administrativos,convenientespara la
explotacióneconómicadesumonopoliorentísticodejuegosdesuerte

y asarconformea la ley643de2001y normasquelo modifiqueno
sustituyan,bien en formadirectao a través de terceros. Con la

finalidadsocialdedestinarsusrentasa losserviciosdesalud,bajoun
régimenpropio.

PLAFORMA ESTRATEGICA

MISIÓN

VISIÓN

OBJETO
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ELEMENTOS HISTÓRICOS

MedianteOrdenanzadelaAsambleaDepartamentalNo76defecha4demayode1920fuecreadala LoteríaSantander.

Elprimersorteoserealizóel6deAgostode1921enlaciudaddeBucaramangaa travésdelasruedasFiché..

MedianteDecretoOrdenanzalNo 0193de fecha13 de Agosto 2.001se transformóel establecimientoPúblicodenominado

Beneficenciade Santanderen una EmpresaIndustrialy Comercialdel Estadodel ordendepartamentalcon Personería

Jurídica,autonomíaAdministrativay Financiera,patrimoniopropio,cuyoobjetosociales el de realizartodaslas operaciones

comercialesy administrativas,convenientesparala explotacióneconómicadel monopoliorentísticode juegosde suertey azar

conformea laley643de2.001y conlafinalidadsocialdedestinarsusrentasa losserviciosdelsectorSalud.

El plan de premios de la Lotería Santander ha tenido la siguiente evolución:

Enel año2004la lotería
Santandertuvo un plan
de premios con un
premiomayorde 1.000
millonesdepesos,billete
de4 fracciones,valordel
billete $ 8.000 valor
fracción$2.000

Paraelaño2005 hasta
septiembrede 6 de
2013 se mantuvoun
plandepremiosconun
premiomayorde 1.500
millones de pesos
billete de 4
fracciones, valor del
billete $ 10.000 valor
fracción$2.500

En el mes de
septiembre de 2013
hastael 10 de octubre
de 2014 cambiaa un
plandepremiosconun
premiomayorde 2.000
millones de pesos
billete de 4
fracciones, valor del
billete $10.000 valor
fracción$2.500

El 15 de octubrede
2014 se formuló un
nuevo plandepremios
denominado
SUPERMILLONARIA
DE COLOMBIA ï
LOTERÍASANTANDER
conunpremiomayorde
5.000 millones de
pesos, que juga
quincenalmente en
fechasfijas. billetede3
fracciones, valor del
billete $ 15.000 valor
fracción$5.000
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OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

PERMANCER1
ÅOrganizar la estructura comercial de la empresa

ÅControlar costos y gastos

ÅFortalecer el mercado regional y Nacional

ÅMejorar la rentabilidad

ÅRealizar Alianzas estrategicas con otras empresas

INCREMENTAR VENTAS2
ÅElaboracion del plan de mercadeo

ÅImplementar el plan de mercadeo

ÅOrganizar  una estructura de impacto publicitario que llegue al consumidor final

CRECER3
ÅDarnos a conocer estrategicamente en nuevos mercados y zonas geográficas

ÅDiferenciacion por la oferta de productos

ÅExpasion comercial fortaleciendo la red de distribuidores

RESPONSABILIDAD SOCIAL4
ÅPara actuar con responsabilidad Social y lograr vincular el 100% de los usuarios internos y externos que participen en la

Åejecucion del plan de accion y plan de mercadeo con responsabilidad social.

ÅEtica y cumplimiento que contribuya al logro de vision institucional

ÅGenerar recursos a la Salud de los Colombianos.
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INFORME GESTIÓN 
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2. INFORME DE GESTIÓN 2014
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2.1. AREA MERCADEO Y VENTAS

2.2. AREA FINANCIERA

2.3. AREA ADMINISTRATIVA

2.4. AREA JURIDICA
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2.1 ÁREA  MERCADEO Y 

VENTAS
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ESTRATEGIAS DE MERCADEO 2014

Formular y Ejecutar un NUEVO Plan de PREMIOS DE LA Loteria Santander

Posicionamiento  y sosteniemiento del producto lotería 
Santander

Comercialización del producto Lotería Santander y 
mantenimiento de la red de comercialización

Expansión Comercial a otros mercados

Contrarrestar la ilegalidad en la venta de 
billetería, formulando políticas tendientes a la erradicación 

del juego ILEGAL

Generación de información para la toma de decisiones

Rendición de información veraz y oportuna a los entes de 
control y a la gerencia

Implementar un sistema de información para el proceso de comercialización de 
lotería y sus procedimiento de control diario de cartera, cuadro de ajusta al 

sorteo et
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COBERTURA GEOGRÁFICA

DEPARTAMENTO 2013 2014

ANTIOQUIA

ARAUCA

ATLANTICO

BOGOTA

BOLIVAR

BOYACA

CALDAS

CASANARE

CAUCA

CESAR

QUIBDO

CUNDINAMARCA

CORDOBA

GUAVIARE

HUILA

META

MAGDALENA

NARIÑO

NORTE DE SANTANDER

QUINDIO

RISARALDA

SAN ANDRES Y PROVIDENCIA

SANTANDER

SUCRE

TOLIMA

VALLE DEL CAUCA

MAPA COBERTURA GEOGRÁFICA   SUPERMILLONARIA DE COLOMBIA ïLOTERÍA SANTANDER  

2013 - 2014

TOTAL                               22         27
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NORMA PLAN DE PREMIOS

ANÁLISIS DEL NUEVO DECRETO 

3034 DE 2013

×Desdeelaño2004coneldecreto9075noseproducíaunaactualización

enlanormatividaddelosjuegosdeSuertey azar

×Flexibilizala posibilidadde que las loteríasaumentenel plan de

premios,atendiendoa las necesidadesdel mercadoy la capacidad

financierade la empresa,condicionesqueestableceránpormediode la

elaboraciónde los siguientesestudios: estudiode mercados,estudios

financierosdelaempresay técnicosdela administraciónderiesgos.

×Elvalordelpremiomayornopuedesersuperioralpatrimoniotécnicode

laempresa.

×El premiomayordebeserinferiora la reservatécnicaparael pagode

premios.

×En generalel nuevoDecretoes favorableparala creaciónde nuevos

planesde premios,sin embargohaceunagranexigenciaen materiade

gastopor lo cualdeben hacerseajustesal interiorde la empresade

loteríasenelPaís
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ESTUDIO DE MERCADOS

La Loteria Santander 
necesitaba innovación en 
el producto por:

Las bajas ventas del 
producto tradicional en el 
país.

Un producto totalmente 
desactualizado.

La necesidad de 
subsistencia de la entidad 
en el mercado de la 
loterías.

Mantener la entidad en la 
generación de recursos 
para la salud  en el 
departamento.

Agotamiento paulatino del 
producto.

Se ha creado un nuevo 
producto llamado 
SUPERMILLONARIA DE 
COLOMBIA ïLOTERÍA 
SANTANDER la cual 
tiene el plan de premios 
más grande del país y 
juega cada quincena. 
Adicional a esto, ofrece 
dos oportunidades de 
ganar con dos números 
diferentes, y rifa un carro 
nuevo todos los viernes.

Siguiendo la innovación y 
el posicionamiento en el 
mercado del producto se 
ajustó en el año 2014 el 
plan de premios y según 
inquietudes del mercado 
es mejor para el producto 
funcionar con un número

La marca es nueva, y 
debemos darla a conocer a 
nivel nacional

Tenemos valores diferentes 
competitivos, con respecto a 
las otras loterías

Nuestro plan de premios es 
el más grande a nivel 
nacional

Crecimiento geográfico a 
nivel nacional

Producto competitivo en el 
mercado de la Loterías

Más posibilidades de ganar.

Mayor cantidad de premios 
adicionales

Mejoramiento de las 
aproximaciones.

Plan de premios de más de 
16.000 millones

Juega los días  que mayor 
dinero hay en el mercado

La mayoría de nuestros 
clientes  se encuentran 
en el estrato 2 y 3, son 
empleados o trabajadores 
independientes, la 
mayoría de ellos pueden 
tener una condición de 
opresión y frustración por 
su situación 
económica, por lo tanto 
sueñan obtener un golpe 
de suerte, conseguir su 
libertad 
financiera, escaparse de 
la rutina, darse una vida 
de ricos o lograr una 
mejor posición. Por eso 
buscan la suerte jugando 
la lotería,  porque por un 
momento pueden soñar 
con todo lo pueden 
resolver al ganarse la 
vida y volverse 
millonarios

NECESIDAD DE CAMBIO 
DEL PLAN DE PREMIOS

SUPERMILLONARIA DE 
COLOMBIA  - LOTERÍA 

SANTANDER
VENTAJAS EL CLIENTE
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NUEVO PLAN DE PREMIOS SUPERMILLONARIA DE 

COLOMBIA ¦LOTERÍA SANTANDER AÑO 2014
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EVOLUCIÓN BILLETES 

LOTERÍA SANTANDER


