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FECHA DE EMISION
DEL INFORME

Dia:

12 Mes: 09 2023

Macroproceso: Gestién Administrativa
Estandares minimos requeridos de seguridad y salud en el
Proceso: trabajo.

Procedimiento induccién y reinduccion.

Lider de Proceso / Jefe(s)
Dependencia(s):

JENNY LISETH GOMEZ SANABRIA

Objetivo de la Auditoria:

Verificar el cumplimiento de la resolucion 0312 de 2019 y del
podrecimiento de induccion y reinduccion

Alcance de la Auditoria:

Inicia con la revision de la documentacién requerida para la
auditoria  y finaliza con el Informe definitivo con
recomendaciones y Plan de mejoramiento si fuera el caso.

Criterios de la Auditoria:

Actividades realizadas durante la vigencia 2022.

Reunién de Apertura

Ejecucion de la Auditoria Reunién de Cierre

Dia | 17 Mes | 05 Afio | 2023

Desd

04/07/2023 30/08/2022

Afio | 2023

Dia

Hasta 30 | Mes | 08

D/M/A D/M/A

RESUMEN EJECUTIVO

Teniendo en cuenta que el buen funcionamiento de las actividades que se realizan en la
Loteria Santander es responsabilidad de todos los servidores publicos y contratistas que hacen
parte de la misma y que cada uno de ellos debe generar un compromiso de autocuidado,
autoproteccion para prevenir los riesgos laborales, es decir que es responsabilidad de cada
funcionario impedir la ocurrencia de accidentes de trabajo, la exposicion al factor de riesgo y
desarrollo de enfermedades laborales; de igual manera, contribuir al control total de pérdidas
no solamente en su salud, sino sobre el medio ambiente y los activos de la Entidad, se realiza
esta auditoria teniendo en cuenta lo establecido en la resolucion 0312 de 2019 que contempla
los estandares minimos de sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo SG-SST.




LOTERIA
Santander 3
ol ider Y ""’“ﬂanm

NIT: 890201725-3

Codigo: 100-140-02-01-02

Version: 1.0

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO | Fecha: 29-06-2021

INFORME DEFINITIVO

SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA | Pagina2de9

De igual manera se hace seguimiento al procedimiento establecido de induccion y reinduccion,
cuyo objetivo es brindar las herramientas necesarias para el desempefio de las funciones,
fortaleciendo el sentido de pertenencia y compromiso con la Entidad, el cual inicia con la
vinculacion del nuevo servidor publico o contratista a la Entidad y/o durante su permanencia o
traslado de cargo; para ello se tendra en cuenta las actividades descritas en el proceso y su
cumplimiento. Si es el caso modificar el proceso de acuerdo a la normatividad y actividades
vigentes propias del proceso.

PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS/ RESULTADOS DE LA AUDITORIA

ESTANDARES MINIMOS DE SETURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:

CRITERIOS. EMPRESAS DE ONCE A CINCUENTA TRABAJADORES CLASIFICADAS

TEN ENRIESGO 1, 110 1ll CUMPLE
Asignacion de una Asignar una persona que cumpla con el siguiente perfil:
persona que disefie el El disefio del Sistema de Gestion de SST puede ser realizado por un tecnélogo en
Sistema de Gestion de | Seguridad y Salud en el Trabajo o en alguna de sus areas, con licencia vigente en SST,
SST gue acredite minimo dos (2) afios de experiencia certificada por las empresas o entidades
en las que labor6 en el desarrollo de actividades de seguridad y salud en el trabajo y
que certifique la aprobacion del curso de capacitacion virtual de cincuenta (50) horas. S|
Esta actividad también podra ser desarrollada por profesionales en SST y profesionales
con posgrado en SST, que cuenten con licencia vigente en SST y el referido curso de
capacitacion virtual de cincuenta (50) horas.
Asignacion de recursos | Asignar recursos econémicos para desarrollar acciones de promocion de la salud y
para el Sistema de prevencion de riesgos laborales. NO
Gestion de SST
Afiliacion al Sistema de | Afiliacion a los Sistemas de Seguridad Social en Salud, Pension y Riesgos Laborales de
Seguridad Social acuerdo con la normatividad vigente. Pago de pension de trabajadores de alto riesgo. S|
Integral
Conformacion y Conformar, capacitar y verificar el cumplimiento de las responsabilidades del COPASST.
funcionamiento Sl
del COPASST
Conformacion 'y Conformar, capacitar y verificar el cumplimiento de las responsabilidades del Comité de
funcionamiento del Convivencia Laboral
Comité de Convivencia S|
Laboral.
Programa de Elaborar y ejecutar el programa de capacitacion en promocion y prevencion, que incluye lo
capacitacion referente a los peligros/riesgos prioritarios y las medidas de prevencion y control, S|
extensivo a todos los niveles de la organizacion.
Politica de Seguridady | Elaborar politica de SST escrita, firmada, fechada y comunicada al COPASST y a todos
Salud en el Trabajo los trabajadores. S|
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CRITERIOS. EMPRESAS DE ONCE A CINCUENTA TRABAJADORES CLASIFICADAS

# 'TEM ENRIESGO |, 1O 11l CUMPLE
Plan Anual de Trabajo Elaborar el Plan Anual de Trabajo firmado por el empleador o contratante, en el que se
8 identifiguen como minimo: objetivos, metas, responsabilidades, recursos y cronograma S|
anual.
Archivo y retencion Mantener el archivo de los siguientes documentos, por el término establecido en la
documental del Sistema | normatividad vigente:
de Gestion de SST Politica en Seguridad y Salud en el Trabajo.
Identificacion de peligros en todos los cargos/oficios y areas.
9 Conceptos examenes médicos ocupacionales S|
Plan de emergencias
Evidencias de actividades del COPASST.
Afiliacion a Seguridad Social
Comunicaciones de trabajadores, ARL o autoridades en materia de Riesgos Laborales
Descripcion socio Identificar las caracteristicas de la poblacion trabajadora (edad, sexo, cargos, antigliedad,
demografica y nivel escolaridad, etc.) y el diagnéstico de condiciones de salud que incluya la
10 Diagnoéstico de caracterizacion de sus condiciones de salud, recopilar, analizar e interpretar los datos del S|
condiciones de salud estado de salud de los trabajadores
Actividades de medicina| Desarrollar las actividades de medicina del trabajo, prevencion y promocion de la salud de
del trabajo y de conformidad con las prioridades identificadas en el diagndstico de condiciones de salud y
11 | prevenciony promocién | con los peligros/riesgos prioritarios. ]
de la salud
Evaluaciones médicas |Realizar las evaluaciones médicas ocupacionales de acuerdo con la normatividad y los
12 | ocupacionales peligros/riesgos a los cuales se encuentre expuesto el trabajador. S|
Restricciones y Cumplir las recomendaciones y restricciones que realizan las Entidades Promotoras de
recomendaciones Salud y/o Administradoras de Riesgos Laborales, emitidas por los médicos tratantes, de
médicas laborales acuerdo con la normatividad vigente. Entregar a quienes califican en primera oportunidad
13 y/o a las Juntas de Calificacion de Invalidez los documentos que son responsabilidad del Sl
empleador conforme a las normas, para la calificacion de origen y pérdida de la capacidad
laboral.
Reporte de accidentes de| Reportar a la Administradora de Riesgos Laborales (ARL) y a la Entidad Promotora de
trabajo y enfermedades Salud (EPS) todos los accidentes y las enfermedades laborales diagnosticadas.
laborales
Reportar a la Direccion Territorial del Ministerio del Trabajo que corresponda los
14 accidentes graves y mortales, asi como como (sic) las enfermedades diagnosticadas S|
como laborales.
Estos reportes se realizan dentro de los dos (2) dias habiles siguientes al evento o recibo
del diagnéstico de la enfermedad.
Investigacion de Investigar los incidentes y todos los accidentes de trabajo y las enfermedades cuando
incidentes, accidentes sean diagnosticadas como laborales, con la participacion del COPASST, previniendo la
de trabajo y posibilidad de que se presenten nuevos casos.
15 | enfermedades cuando Sl
sean diagnosticadas
como laborales
Identificacion de peligros |ldentificar peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer controles que prevengan
16 |y evaluacion y valoracion (efectos adversos en la salud de los trabajadores. S|

de riesgos
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CRITERIOS. EMPRESAS DE ONCE A CINCUENTA TRABAJADORES CLASIFICADAS

; ITEV ENRIESGO I, 1O Il CUMPLE
Mantenimiento periddico| Realizar los mantenimientos perioddicos de instalaciones, equipo, maquinas y
de instalaciones, herramientas, de acuerdo con los manuales y/o las fichas técnicas de los mismos.

17 | equipos, maquinas y NO APLICA
herramientas
Entrega de los Realizar la entrega de los elementos de proteccion personal, acorde con el oficio u
elementos de ocupacion que desempefian los trabajadores y capacitar sobre el uso adecuado de los
proteccion personal — mismos.

18 EPP y capacitacion en 8
uso adecuado
Plan de prevencion, Elaborar el plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

19 preparacion y rgspuesta 5|
ante emergencias
Brigada de prevencion, | Conformar, capacitar y dotar la brigada de prevencion, preparacion y respuesta ante

2 preparacion y rgspuesta emergencias. 9
ante emergencias
Revision por la alta Revisar como minimo una (1) vez al afio, por parte de la alta direccion los resultados del

21 | direccion. Sistema de Gestion de SST. NO

Durante la vigencia 2022 se contrat6 a SANDRA PAOLA FERRUCHO, mediante
contrato de prestacion de servicios, profesional en salud ocupacional de la Universidad
del Tolima de Junio de 2017, con licencia expedida mediante resolucién No. 25-1303 de
2017 por la directora de desarrollo de servicios de la Secretaria de salud de
Cundinamarca. Esta licencia es concedida por un término de 10 afios.

No se evidencia documentos soporte de asignacion de recursos para la vigencia
2022.

Todos los trabajadores estan afiliados a Seguridad social en Salud, Pensién y riesgos
laborales y los pagos son realizados de manera oportuna.

Para la vigencia 2022, se realizaron los comités mensuales, se verificé las 12 actas en
donde se trataron temas de implementacion de pausas activas, cultura de autocuidado y
prevencion, plan de capacitacion, en donde se manifiesta el compromiso de la entidad
para su cumplimiento sujetas a la disponibilidad de presupuesto para cada una de ellas.
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5. Solo se evidencian dos Actas de comité de convivencia laboral en donde en la primera

10.

11.

12.

13.

14.

se realiza un empalme con la nueva Subgerente administrativa, se revisa el reglamento
interno de trabajo y se revisan casos puntuales; en la segunda se tratan casos
puntuales y entre otros se habla de la importancia de la asistencia a las capacitaciones
de todos los funcionarios y las medidas que se deben tomar en caso de inasistencia.
Este comité se debe hacer de manera trimestral.

Se verificd el programa de capacitacion para la vigencia 2022, se revisaron las planillas
como evidencia y la firma de los trabajadores participantes, en donde podemos
concluir que se cumplié el 70% consolidado de las actividades programadas.

La loteria Santander cuenta con la Politica de SST, revisada y firmado con fecha 2021,
se socializa por medio de correo electronico enviado a todos los funcionarios con fecha
31 de Marzo de 2022.

La entidad cuenta con un Plan Anual de Trabajo, en donde se plasman objetivos,
metas, responsables.

Se cuenta con la politica de seguridad y salud en el trabajo, un Plan de emergencias
actualizado para la vigencia 2022, actas de COPASSST.

Se cuenta con un formato en donde se puede identificar los datos basicos de los
funcionarios como nombre, cedula, sexo, edad, estado civil, nivel de escolaridad,
antigliedad, tipo de contrato entre otros. Se realiza evaluacion a 24 funcionarios por
parte de MEDICID, en donde se especifica datos basicos de cada uno y observaciones
teniendo en cuenta distribuciébn de patologias, indice de masa muscular, corporal,
presion arterial, diagndésticos clinicos entre otros.

Se realiz6 jornada de tamizaje, diagnostico de cada uno de los funcionarios con
recomendaciones y su notificacion, se verificaron la lista de asistencia a capacitacion de
pausas activas, se realizé verificacion de puestos de trabajo y sus recomendaciones
con la colaboracion de la ARL.

Se cuenta con evidencia de exdmenes médicos de ingreso y de retiro de los
funcionarios que dieron lugar, se realizaron examenes periddicos a los funcionarios, se
verificé la notificacion de los resultados de cada uno de ellos.

Se cuenta con las certificaciones de patologias de cuatro funcionarios, con sus
diagnosticos y recomendaciones médicas.

Durante la vigencia 2022 no se evidencian reportes de accidentes de trabajo. La
entidad cuenta con el Manual para la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo
y el proceso documentado para su ejecucion.
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15. Se realiza una asesoria por parte de la ARL en el mes de marzo de 2022 a la matriz de
riesgos de la entidad en donde se realizan observaciones en cuanto a documentacion,
no se evidencia soporte de seguimiento e investigacion a posibles accidentes de trabajo
y enfermedades laborales, porque para el 2022 no existen reportes.

16. Se cuenta con la certificacion de fumigacion realizada el 11 de Marzo; Informe por parte
del funcionario de SST de Inspeccién de extintores, botiquines y camillas con las
observaciones.

17. En cuanto a la realizacion de mantenimiento periédico de los elementos de proteccién
personal, la entidad no realiza actividades que requieran del uso de estos elementos.

18. La entidad no cuenta con personal que requiera de forma obligatoria el uso de
Elementos de proteccién personal.

19. La entidad no cuenta para la vigencia 2022 con un plan de emergencias. Sin embargo
en el mes de Octubre de 2022 se realiz6 el simulacro de emergencias asesorado por la
compafiia de seguro Arl Positiva, realizando un informe con resultados contemplando
fortalezas, debilidades, conclusiones y recomendaciones.

20. Se realizé en el mes de Octubre de 2022 el simulacro de evacuacion ante emergencias
en donde se capacité en temas de prevencidn, preparacion y respuesta a emergencias.
Se cuenta con listados de participacion de los funcionarios y evidencias fotogréaficas del
mismo.

21. No se encontr6 evidencia de revisién por la alta direccion

PROCEDIMIENTO DE INDUCCION Y REINDUCCION:

Una vez se registra el ingreso de nuevos funcionarios y/o contratistas, la subgerencia
administrativa realiza las gestiones pertinentes para iniciar el proceso de induccién, con el fin
de facilitar la informacion que permita lograr la identificacién con la organizacién; de tal forma
gue su incorporacion cubra todos los aspectos de un adecuado ajuste a su puesto de trabajo.

El area administrativa entrega al nuevo servidor publico el cédigo de ética, el manual especifico
de funciones y requisitos, el reglamento interno de trabajo entre otros.

Es deber de la empresa proveer a los servidores publicos y contratistas la informacién basica
sobre los antecedentes de la empresa y la requerida para ejecutar sus actividades de manera
satisfactoria, y que puedan contar con la informacion general que deben conocer los servidores
publicos y contratistas de la entidad (mision, visién, historia, estructura, planta fisica,
normatividad, etc.)
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De igual manera se orienta a cerca de las actividades y tareas que se deben desempefiar en el
cargo, igualmente a los procesos y procedimientos que se deben aplicar en el desempefio del
mismo y se hace entrega del puesto de trabajo incluyendo el inventario de bienes a su cargo.

Igualmente se realiza el proceso de formacién y capacitacion dirigido a los servidores publicos
y contratistas ya vinculados a la institucion con el fin de fortalecer el sentido de pertenencia, la
responsabilidad, el compromiso y reorientar la integracion a la cultura organizacional en virtud
de los cambios que se generan en la Entidad. Este proceso se realiza por lo menos una vez al
afio dando cumplimiento al cronograma de reinduccion.

SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS

Avance

Componente Actividad Meta INDICADOR %

v Implementacion del Sistema de|Un (1) Sistema de Gestion de  |Sistema de Gestion de

0,
Gestion de PQRS PQRS implementado PQRS implementado 40%

Racionalizacion de
tramites

Reporte actualizacon de o
. - . 1) Reporte actualizacion
Mantener actualizados los tramites y|tramites. .

de tramites.

otros procedimientos administrativos 100%
de la Entidad registrados en el SUIT | reportes Registro de
indicadores en el SUIT.

v/ Caracterizar los  usuarios 'y . o o
" ) Realizar la caracterizacion de|Caracterizacion
servicios a brindar durante lal 100%

i . ) los grupos de valor e interes realizada
Mecanismos para vigencia grup

mejorar la Atencion al

. Seguimiento a los formatos de lajimplementacion formatos de la|Actualizacion
Ciudadano

guia conflicto de interés de los|guia de conflictos de interes|informacion Formatos 100%
servidores publicos y actualizarlos  |adoptada por la entidad implementados

Mecanismos para i )
v Publicar en la paginma web

mejorar la
transjarencia v Revisar, consolidar y publicar ellde la informacion minima|Registro de Actualizacion 100%
P y Plan Anual de Adquisiciones 2022  |obligatoria  en el link de[pagina web y SECOP °
accesoala :
. . transparenciay SECOP
informacion

Mediante Resolucién No. 007 De 2022, se adopta el Mapa de riesgos conforme al modelo de
gestion, incluyendo riesgos de corrupcion y se publica en la pagina web de la entidad para su
socializacion en el link:
https://www.loteriasantander.gov.co/documentos/| MATRIZ RIESGOS CORRUPCION 2022.p
df.




Codigo: 100-140-02-01-02

Version: 1.0
Santander 727 AUDITORIA DE CONTROL INTERNO | Fecha: 29-06-2021
e S INFORME DEFINITIVO
rimesemowEE= SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA | Pagina8de9

El sistema de gestion de PQR no se encuentra implementado en su totalidad, es conveniente
realizar pruebas de la generacion del radicado y de respuesta inmediata.

Para la vigencia 2022 Los tramites que se encuentran registrados en el SUIT son: Cobro
premios de loteria, Consulta de resultados y Certificados Laborales.

Se realizaron tres sondeos por medio de la pagina web, mediante preguntas de opinién,
fortaleciendo asi los canales de atencion.

Se publicé en la pagina WEB y en el SECOP el plan anual de adquisiciones mejorando la
transparencia y acceso a la informacién; de igual manera se actualizaron las hojas de vida de
todos los funcionarios y las declaraciones de bienes y rentas.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

En general se pudo observar que la entidad para la vigencia 2022 cumple en un 90% con las
actividades establecidas en la resolucion 0312 de 2019 de los estdndares minimos requeridos
de seguridad y salud en el trabajo, lo que muestra el compromiso que se tiene frente a este
proceso.

Se pudo verificar también el cumplimiento que se tiene en cuanto al proceso de induccion y
reinduccion requerido en el Manual establecido por la entidad, cumpliendo con las actividades
contempladas para tal fin.

FICHA TECNICA

Herramientas Utilizadas:

Manual de procesos y procedimientos, Resolucion 0312 de 2019.

Universo:

Estandares minimos requeridos de seguridad y salud en el trabajo. Procedimiento induccion y
reinduccion.

Poblacién objeto:

Area de Seguridad y salud en el trabajo, proceso de induccion y reinduccion.

Marco estadistico:

Revision de los estandares requeridos para el cumplimiento de la resolucién 0312 de 2019, en
cuanto a seguridad y salud en el trabajo, revision del Manual de procesos y procedimientos
gue incluye las actividades a realizar para la induccion y reinduccién de los funcionarios de la
loteria Santander
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RECOMENDACIONES CONTROL INTERNO

Las actividades registradas en la resolucién 0312 de 2019 se cumplieron en su mayoria, esto
debido a la gestion con la ARL y cajas de compensacion. Sin embargo es importante contar
con los recursos econdmicos para desarrollar las acciones de promocion de la salud y
prevencién de riesgos laborales requeridos por normatividad; se recomienda coordinar con la
alta direccion para establecer un monto que permita ejecutar las actividades requeridas
normativamente.

Es conveniente hacer revision como minimo una (1) vez al afio, por parte de la alta direccion, a
los resultados del Sistema de Gestion de SST para verificar su cumplimiento y realizar
mejoramiento a lo que no se pudo realizar.

En cuanto a la matriz de riesgos, es pertinente agilizar las actividades necesarias para lograr el
100% de la implementacion del sistema de gestion de PQRS, mejorando la atencion a los
usuarios.

APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA

Nombre Completo Responsabilidad Firma
JENNY LIZETH GOMEZ SUBGERENTE Original Firmado
SANABRIA ADMINISTRATIVO

ANA BELEN PINILLA PLATA | JEFE OFICINA ASESORA DE
CONTROL INTERNO Original Firmado




