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Bucaramanga, 09 de Enero de 2024

Doctor

IVAN ANDRES CABALLERO PARRA

Subgerente Juridico

Con funciones de Gerente General ( E)

Asunto: Informe seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano del tercer
cuatrimestre de la vigencia 2023.

Cordial Saludo,

Me permito remitir el informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al
ciudadano del 1 de Septiembre al 31 de Diciembre de 2023.

Con este informe se verifica y evalua el cumplimiento de las actividades, metas e
indicadores que hacen parte del Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano, aprobado
mediante comité para la presente vigencia, especificamente lo adelantado al terminar el

afno 2023.

Con los resultados obtenidos se busca brindar las recomendaciones necesarias a la Alta
Direccién con el fin de que se tomen los correctivos necesarios para su cumplimiento.

Cordialmente,

ORIGINAL FIRMADO

ANA BELEN PINILLA PLATA
Jefe de Oficina de Control Interno

Se entrega: Ocho(08) folios

Copia email: Dr. Hernando Rueda Lizcano — Asesor de planeacién
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AL CIUDADANO

SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA DEL PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

El presente informe corresponde al tercer seguimiento al Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano para el periodo comprendido entre el 1 de Septiembre al 31
de Diciembre de 2023, en donde se verifica la elaboracién, visibilizacion y evalla
el grado de cumplimiento de las acciones formuladas por la LOTERIA
SANTANDER, por cada uno de los componentes para la vigencia 2023 y con los
resultados obtenidos brindar las recomendaciones necesarias a la Alta Direccion
con el fin de que se tomen los correctivos correspondientes.

ELABORACION Y PUBLICACION DEL PLAN ANTICORRUCION

Se verifica que la Loteria Santander, elebor6 el Plan Anticorrupcion y de atencion
al ciudadano de acuerdo con los lineamientos de la Ley 1474 del 12 de julio de
2011, Decreto Nacional 2641 de 2012 y Decreto 124 de 2016, el cual fue
socializado y aprobado por el Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno mediante acta No.01 del 21 de Enero de 2023, de igual manera se verifica
gue se encuentra publicado en la pagina web de la entidad en la seccién
denominada “Transparencia” en el link
https://www.loteriasantander.gov.co/planeacion/, segun lo establecido en los
articulos 2.1.1.2.1.4. y 2.1.4.8. del Decreto 1081 de 2015.

La oficina Asesora de Control Interno de la Loteria Santander en cumplimiento de
su funcion de efectuar el seguimiento y control del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, realiza el tercer seguimiento a cada uno de sus
componentes

1. Gestion del Riesgo Anticorrupcion

2. Racionalizacion de tramites.

3. Rendicion de cuentas

4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

5. Mecanismos para mejorar la transparencia y acceso a la Informacién

6. Iniciativas adicionales.
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RESULTADO DEL SEGUIMIENTO
# Componente  |Subcomponente Actividad INDICADOR AV&[]I/:CG
v Presentar para validacion la politica
Administracion de Riesaos de de administracion de riesgos Acta del Comité
1 Cormuncion g Institucional Institucional de Gestiény | 100%
P v Actualizacion del Manual Para la Desempefio
Administracion del Riesgo
v Construccion al interior de la Entidad
Construccion del Mapa de Riesgos |mapas de riesgos conforme almodelo | v Resolucion por la cual
2 v PR - P . 100%
Gestion del  |de Corrupcion y divulgacion de gestion, incluyendo riesgos de se adopta y
Riesgo corrupcion circularizacion
| Anticorrupcion
- . v/ Lista de asistencia
. : . v Socializar el mapa de riesgos de .
Divulgacion del Mapa de Riesgos ) DR ) y Registro de
3 R - anticorrupcion al interior de la entidad S . 100%
de Corrupciony divulgacion publicacion en la pagina
web
v Monitoreo y Revision de los riesgos
4 Mornitoreo o seguimiento de corrupcion al |.nter|or de la entidad Reg.lstro de publicacion 100%
por parte de los lideres de proceso pagina web
Racionalizacion |_, . v Implementacion del Sistema de Sistema de Gestion de
5 . Tramites S . 0%
de tramites Gestion de PQRS PQRS implementado
v Informe de Gestion administrativa
presentado a la Asamblea
Informacion de calidad y en lenguaje DIz
6 . y QU1 Informe gestion sobre la gestion de la |Informes Presentados | 100%
comprensible . .
entidad de manera conjunta con la
Rendicion de Gobernacion de Santander.
cuentas
Se elaboran y publican de manera
7 Informacion de calidad y en lenguaje |trimestral los estados financieros y Publicaciones realizadas| 100%
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# Componente Subcomponente Actividad INDICADOR vz:/:ce
v Seguimiento a la operatividad de
8 Fortal_e,mmlento de los Canales de |las PQRs, peticiones, _quejas, # de Informe PORS 100%
Atencién reclamos y sugerencias presentadas
N —- Seguimiento a codigo de integridad y Actualizacion
9 ) Talento Humano conflicto de interés de los servidores informacion Formatos 100%
para mejorar la ’ ) .
i publicos y actualizarlos implementados
Atencion al
Ciudadano #Sondeos Realizados/ #
v Coordinar la aplicacion de las Sondeos Programados
10 Fortalecimiento de los Canales de |encuestas de percepcion del cliente *100 100%
Atencion externo en relacién con los Servicios
Misionales. % de satisfaccion
obtenido
v Actualizar la informacion institucional
registrada en el botén Transparencia y
11 Transparencia Activa Acceso a la Informacién” del portal web [Registro de Actualizacion] 100%
institucional, frente a la normativa
vigente.
#Hojas de vida
actualizadas en SIGEP/
# Funcionarios activos
v Verificar el registro de las hojas de de la entidad *100
12 _ Transparencia Activa vida de los servidores publicos en el 100%
Mecanismos SIGEP. #Hojas de vida
para mejorar la actualizadas en SIGEP/
transparenciay # Contratistas activos de
acceso ala la entidad *100
informacion ] ]
v Mantener actualizada en la pagina
Monitoreo del Acceso a la web los requisitos de Transparencia y Informe de seguimiento
13 L - L. . . 100%
Informacion Publica Acceso a la Informacion publica acorde |[realizado
con la normatividad vigente
v Publicacién de los contratos suscritos contratos publicadso/
14 Transparencia Activa por la Entidad enel SECOP yenla P . 90%
S . contratos suscritos
pagina web de la entidad
15 Transparencia Activa v Actuahzaqo_n m_anual cartera y el # de_ Capacitaciones 100%
manual del distribuidor realizadas
v Coordinar las actividades para la v Informes de
Socializacién permanente de los ejecucion de la Auditoria Externa de supervision
16 . ) - . . ) 100%
funcionarios Seguimiento al concesionario de v Informes final de la
apuestas permanentes auditoria
L v Seguimiento e Implementacion
Ig}c'latlv?s formatos de la guia de conflictos de o B s
adicionales e i i i z i 0
17 _Codlgo integridad y Conflicto de interés _ad_(_)pta_d’a por la entidad _ el es e, Te., 100%
intereses v Sensibilizaciéon y empoderamiento de . .
o . de funcionarios
los principios, valores y compromisos
éticos
18 Prevencién disciplinaria 4 Elabo.r’ar y gestlongr gl P!aq de' Actualizacion espamo de 70%
prevencion en materia disciplinaria Intranet de la entidad

Calle 36#21-16 Bucaramanga, Santander. Pagina web: www.loteriasantander.gov.co PBX: 6852902



http://www.loteriasantander.gov.co/

Cddigo: 100-140-16-15-03

corenia . INFORME DE SEGUIMIENTO AL L’er;'o.“zzgl& T
Santancer /€3 PLAN DE ACCION echa: 29-06-
e asozormass ANTICORRUPCION Y DE ATENCION | _, .
Pagina 6 de 8

AL CIUDADANO

Actividades realizadas para su cumplimiento:

e Mediante Acta No. 01 del 13 de Enero de 2023 del Comité de
Gestion y desempefio se presentd la politica de administracion del
riesgo institucional al igual que el Manual para su validacion.

e Se expide la Resolucion No. 06 De 2023, en donde se adopta la
Politica de administracion de riesgos conforme al modelo de gestion,
se construye el mapa de riesgos incluyendo riesgos de corrupcion y
se publica en la pagina web de la entidad para su socializacion.

e Se encuentra publicado en la pagina web de la entidad el Mapa de
riesgos de corrupcion.

e Durante la vigencia 2023 se da cumplimiento al seguimiento
cuatrimestral de la matriz de riesgos de corrupcion por parte de la
oficina asesora de control interno.

e En cuanto a la implementacion del sistema de gestion de PQR se
cuenta con un documento en Excel el cual identifica la fecha de
llegada al correo electronico pgr@loteriasantander.gov.co y la fecha
de respuesta de acuerdo al reparto y a la redireccion manual del
area encargada para dar respuesta, sin embargo el sistema de
gestion PQRS, aun no se ha implementado.

e En el proceso de rendicion de cuentas, se presentd Informe de
control politico a la Asamblea Departamental, el informe de gestion

2022 y el plan de accién 2023.

e Se cumple con la publicacién trimestral de los estados financieros en
la pagina WEB de la entidad.

e Durante la vigencia 2023 se realiza seguimiento a las PQRS de
manera trimestral por parte de la oficina de Control Interno.
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Se realizd capacitacion y seguimiento por correos electronicos del
tema de codigo de integridad. Se deja evidencia en correos
electronicos del miércoles 06 de junio 2023. Documentos en la
carpeta de cada uno de los funcionarios.

Se realiza encuesta de satisfaccion realizada a través de la pagina
Web de la entidad.

Se realiza seguimiento a la pagina web mediante una lista de
chequeo y verificacion personal.

Las hojas de vida de los funcionarios activos de la Loteria Santander
se encuentran registradas en la plataforma del SIGEP.

Los contratos suscritos por la Entidad durante la presente vigencia
se encuentran publicados en el Secop 2, dando cumplimiento a la
circular externa 002 de 2022

El manual de cartera y el manual del distribuidor se modificaron
teniendo en cuenta los cambios normativos y fueron aprobados en
comités de mercadeo, sostenibilidad contable y en comité
institucional de gestién y desempefio. Para ello se expide la
resoluciéon No. 187 y No. 188 del 02 de Agosto de 2023.

Se realiza la contratacion de los funcionarios idoneos para realizar la
auditoria al concesionario de apuestas permanentes, la cual se
ejecuta a cabalidad.

El 17 de mayo se realizé induccion y re induccién, entre los temas a
tratar se incluye codigo de integridad. Se deja evidencia de
invitacion en los correos electronicos institucionales. Se realiza
sensibilizacion sobre conflicto de intereses dirigido a todos los
funcionarios.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez verificadas las actividades realizadas para el cumplimiento
de los compromisos con corte 31 de Diciembre se observa un
avance del 92%.

Desde la oficina de sistemas se esté trabajando en el redisefio del
sitio web incluyendo la seccion de PQRS, sin embargo se han
presentado inconvenientes que no han permitido realizar esta
actividad a cabalidad. Se debe incluir en la matriz de riesgos de la
vigencia 2024 para su implementacion.

La intranet se encuentra en ajustes y modificaciones para optimizar
la informacion que se publica. No obstante aun no ha sido
implementada en su totalidad, Se debe incluir esta actividad en la
matriz de riesgos de la vigencia 2024 para concluir su
implementacion.

Cordialmente,

ORIGINAL FIRMADO
ANA BELEN PINILLA PLATA
Jefe Oficina Asesora de Control Interno
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