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AL CIUDADANO

SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

El presente informe corresponde al segundo seguimiento al Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano para el periodo comprendido entre el 1 de mayo al 31 de agosto de
2024, en donde se verifica la elaboracién, visibilizacién y evalla el grado de cumplimiento
de las acciones formuladas por la LOTERIA SANTANDER, por cada uno de los
componentes para la vigencia 2024 y con los resultados obtenidos brindar las
recomendaciones necesarias a la Alta Direccion con el fin de que se tomen los correctivos
correspondientes.

ELABORACION Y PUBLICACION DEL PLAN ANTICORRUCION

Se verifica que la Loteria Santander, elebor6 el Plan Anticorrupcién y de atencién al
ciudadano de acuerdo con los lineamientos de la Ley 1474 del 12 de julio de 2011, Decreto
Nacional 2641 de 2012 y Decreto 124 de 2016, el cual fue aprobado por el Comité
Institucional de gestion y desempefio mediante acta No.01 del 17 de Enero de 2024 y
modificado mediante acta No. 2 del comité institucional de control interno del 17 de abril de
2024, de igual manera se verifica que se encuentra publicado en la pagina web de la
entidad en la seccion denominada “Transparencia” en el link
https://www.loteriasantander.gov.co/planeacion/, segun lo establecido en los articulos
2.1.1.2.1.4.y 2.1.4.8. del Decreto 1081 de 2015.

La oficina Asesora de Control Interno de la Loteria Santander en cumplimiento de su funcion
de efectuar el seguimiento y control del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano,
realiza el segundo seguimiento a cada uno de sus componentes

1. Gestidn de riesgos de corrupcion
2. Racionalizacion de tramites.

3. Rendicion de cuentas

4. Atencién al ciudadano.

5. Transparencia

6. Iniciativas adicionales.
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RESULTADO DEL SEGUIMIENTO

Racionalizacion de tramites

Gestion de PQRS

iy Fecha :
Componente Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Indicador Avance
Programada
Sub 1 Revisary ajutarla politica de Ao Cot nsiuciore
” ucomp(‘mlenle " ”y J,, p Politica de Adminisiracion del | Subgerente juridico - Jefe de Gestion y desemperio
Politica de administracion del | 1,1 |administracion del fesgoy | 310112024 100%
) ) ) ) Rieggo Control Intermo #01 del 17 de enero de
riesgo de corrupcién hacerlos ajustes necesarios i
Revisar el mapa de riesgosd
Subco.rrllponenteZ ev&r‘? mlapa Eresuse Congtruccion ylo actualizacion | Subgerenteso lideres de Acta Comite Inditucional
Construccion del Mapade | 21 |comupcion si esdel caso ) 3 3010412024 . .| 100%
. " . : . |Mapasde Riesgo de comupcion Procesos de Gestion y desempefio
Riesgos de Corrupcion realizarlos ajustes necesarios
Resolucion porla cual s
; Divulgary Publicar el mapa de |Mapas de Riesjos de » adopta y ordena su
GESTION DERIESGOS | Subcomponente 3 Consutay GAT PP TEp paste ey Subgerente Juridico - Jefe ey .
8 Divaacion 31 |fesgosde comupcionenla  |comupcion publicado en la conta o 31012024 | publicaciony Acta | 100%
DE CORRUPCION g pagina web pagina web Comite Ingtitucional de
Gestion y desempefio
Informe de Seguimiento al
Mapa de Riesgos
JPrimer sequimiento: Con corte
- Realizar seguimiento al mapa |al 30 de abil. ) .
Subcomponente 5 Sequimiento | 51 | Y ) P - Jefe Control Intemo | Cuatrimestral | Informes de seguimiento | 66%
de riesgos de comupcion ¥ Sequndo sequimiento: Con
corte al 31 de agoso.
V Tercer sequimiento: Con
corte al 31 de diciembre.
Realizar andlisis acerca de
osbles tramites registrados ‘ " ‘ .
. Rac'os:at:'czZT%(:mn;:;eréAm'tes 41 EUIT s e da?] ealiza Tramites SUT Subgerente Juridico | 30/07/2024 [Registro pagina web SUIT| 2004
RACIONALIZACIONDE | Mecioretzacionce fam ) |q P
virtual
TRAMITES
Implementarun Sistema de ) ) ‘ ) ,
SIBIAS, 41 P Getion de PQRS Ingeniera de Sistemas | 3011012024 |Sistema de gestion PQRS | 35%
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. Fecha .
Componente Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Indicador Avance
Programada
Publicar en la web en el botén
de Informe gestion 2020-2023 ) Febrero de ) )
11 . h . Ingeniera de Sistemas Registro pagina web 9
transparencia el Informe de publicado en la pagina web v 2024 9ISto pag 100%
Gestion 2023
Fechas
definidas por
Elaboracion y publicacion de . "
. . Informes de Gestion la -
12 informes en lenguje administrativa, comercial Subgerentes Gobemacion Seguimiento al boton 66%
RENDICION DE Subcomponente 1 " |comprensible y resultados —_ . y g trangparencia 0
Informacién de calidad y en concretos financiera realizada y Asamblea
CUENTAS lenguaje comprensible Departamental
Publicacion de datos e informe ” ” . .
Informacion semanal de Ingeniera de siistemas— Registro de losinformes
2,2 |relevantesde la empresa por ) ) Semanal ; 66%
. premiosy resultados Subgerencia de Mercadeo publicados
redes sociales
- Fechas Acuerdo de aprobacion
Cronograma de la Realizacion |Rendicién de informacion Subgerente Mercadeo . h
23 9 N 9 y definidaspor | CNJSAy registro de 100%
de sorteos. ingtitucional Ventas o
el CNJSA publicacion
r— sHb.coTpZnelntez | 21 Garantizar la accesibilidad a la Lista de chequeo de
ortalecimiento de los canaies pagina web de la entidad con |Pagina web actualizada Jefes de Procesos Vigencia 2024 . .q 66%
de ) h seguimiento
na contenidos actualizados
atencién
31 ) Capacitacion Codigo de
Sub te 3 Talent, Incluiren el plan de Integridad Junio 30 de
ubcomponente 3 fajento capacitacion tematicas Codigo 9 ) . Subgerente Administrativo Listas de asistencia 0%
Humano . Atencion y servicio al 2024
de Integridad .
ciudadano
ATENCION AL
CIUDADANO Efectuar seguimiento a los
Sub te 4 N i PQRS y dar a conocer Mejora en la Prestacion del
ubcomponen ,e ormaiivoy 4,1 |inconsistencias para identificar ) . Jefe Control Interno semestral | Informes de seguimiento | 500
procedimental ) . Senvicio
las oportunidades de mejora en
la prestacion del servicio
Subcomponente 5 51 |Realizaranualmente la Subgerente Mercadeo y Registro e informe
Relacionamiento con el encuesta de Satisfaccion del |1 medicion al afio ventas Asistente 30/11/2024 resultados de la 0%
ciudadano cliente Administrativo herramienta utilizada
Efectuar seguimientos
trimestrales informacion
institucional registrada en el
1,1 |boton Transparencia y Acceso a|Pagina web actualizada Jefe Control Intemo Trimestral | Informe de seguimiento |  66%
la Informacion" del portal web
Subcomponente 1 ingtitucional, minima
Lineamientos de Transparencia obligatoria en la pagina web
Activa —
Publicacion mensual del
TRANSPARENCIA ) "
consolidado de contratacion de
la entidad en el SECOP, SIA — . -
12 OBSEIRVA dando Publicacion 100% de Contratos Subgerente Juridico Permanente | Informe de seguimiento | 66%
cumplimiento
a lostiempos reglamentarios
Subcomponente 5 Monitoreo del - P Asistente administrativo Registro e informe
. . Medicion de satisfaccion - i Febrero de
acceso a la informacion 51 1 medicion al afio (Subgerente Mercadeo y resultados de la 0%
. producto 2024 . .
publica. ventas) herramienta utilizada
Efectuar seguimiento! Dar cumplimiento al Manual y
Sistema Administracion de les alosriesgosdel |la Politica del Sistema Informe seguimiento
1 Jefe Control Intemo Semestral 9
Riesgos LA/FT/FPADM SARLAFT! sstema de admnistracion de  |Administracion de Riesgos SEMESTRAL 66%
riesyos SARLAFT. LA/FT/FPDAM
INICIATIVAS Sensibilizacion y
ADICIONALES empoderamiento de los Actualizcion de los formatos de
6digo i i i servidores publicos de la la guia de conflictos de interés L -
CodoolreicadpyiConiieioie 2 p 9 Subgemte Administrativo | Permanente | Estado de actualizacion | 95%

intereses

entidad en cumplimiento ala |adoptada por la entidad y
Ley 2013 de 2019 y decreto  |SIGEP Il
830 de 2021.
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Actividades realizadas para su cumplimiento:

Mediante Acta No. 01 del 17 de enero de 2023 del Comité de Gestién y
desempefo socializé y aprobd la politica de administracién del riesgo
institucional al igual que el Manual para su validacion.

Se realiza revisién al mapa de riesgos de corrupcién y es modificado y
aprobado mediante acta no. 02 del 17 de abril de 2024 del comité
institucional de control interno.

El mapa de riesgos de corrupcién se publico y divulgé en la pagina web de
la entidad.

Con el presente informe se realiza el segundo seguimiento al Mapa de
riesgos de corrupcion de la entidad establecido de manera cuatrimestral. El
primer informe se encuentra publicado en la pagina web en el link
https://www.loteriasantander.gov.co/control.php

En cuanto al analisis acerca de posibles tramites registrados SUIT que se
puedan realizar virtual, continda con avance del 20%, se esta realizando
revision con el area de sistemas para dar cumplimiento a las disposiciones
sobre la materia.

Para la implementacion del sistema de gestion de PQRS se suscribe un
contrato para disefiar y desarrollar el portal web de la Loteria Santander
www.loteriasantander.gov.co de acuerdo a las especificaciones comerciales
de la entidad, especialmente en lo relacionado a la interaccién para el control
de juego ilegal

El informe de gestién de la vigencia 2020-2023 se encuentra publicado en la
pagina Web de la entidad en el link de transparencia.

Semanalmente se publica en la pagina WEB de la entidad en el botén de
“‘Resultados”, en redes sociales, los sorteos semanales y los nameros
ganadores, de igual manera se realizan publicaciones fisicas y digitales, en
Vanguardia, con lenguaje claro y comprensible.
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e Mediante acuerdo 717 de 2023 del CNJS, se expide el cronograma de
sorteos ordinarios del juego de loteria tradicional o de billetes para el afio
2024; en el link de “Loteria” de la pagina WEB de la entidad se encuentra
publicado el cronograma de sorteos para la vigencia 2024.
https://www.loteriasantander.gov.co/documentos/ CRONOGRAMA_SORTE
0OS_2024.pdf

e Se realiza lista de chequeo de la pagina web; esta se encuentra en proceso
de redisefio para dar cumplimiento a lo establecido por la normatividad. Se
suscribe un contrato para disefiar y desarrollar el portal web de la Loteria
Santander www.loteriasantander.gov.co de acuerdo a las especificaciones
comerciales de la entidad, especialmente en lo relacionado a la interaccion
para el control de juego ilegal

e Elseguimiento a las PQRS se realiza por parte de la oficina de control interno
de manera semestral como lo indica la norma. Para esta vigencia se ha
realizado un seguimiento en el mes de julio.

e Se evidencia la publicacion en la plataforma SIA OBSERVA de los contratos
emitidos con corte a 31 de agosto. Se realiza seguimiento periddico por
parte de la oficina de control interno.

e Con fecha 20 de marzo de 2024, la oficina de control interno presenté a la
gerencia el seguimiento a las actividades realizadas mediante el SARLAFT.

¢ Los formatos de la guia de conflictos de interés adoptada por la entidad y
SIGEP Il de los funcionarios se encuentra actualizada de acuerdo a la norma
y las evidencias fisicas se encuentran en cada uno de los archivos de talento
humano.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e Una vez verificadas las actividades realizadas para el cumplimiento de los
compromisos con corte a 30 de abril de 2024 se observa un avance promedio
del 61%.
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e Se debe revisar el sistema Unico de informacion de tramites SUIT,
verificando cuales se pueden incluir, fortaleciendo el principio de
transparencia y evitando la generacién de focos de corrupcion.

e Continuar con la implementaciéon del sistema de gestion de PQRS que
permita mejorar los controles ya establecidos para las respuestas oportunas
a los requerimientos internos y externos.

e Se debe socializar con todas las areas la importancia de mantener
actualizada la informacién que se publica en la pagina WEB, sobre todo en
la informacion de la contratacion.

o Agilizar las capacitaciones requeridas en cuanto al codigo de integridad
dando cumplimiento al plan anual de capacitacion.

e Se debe programar la encuesta de satisfaccion del cliente y dar cumplimiento
a la actividad programada en este plan, al igual que la encuesta de
satisfaccion del producto.

o Programar las actividades pendientes suscritas en la matriz de riesgos, para

este ultimo cuatrimestre teniendo en cuenta que deben estar cumplidas al
100% para el 31-12-2024.

Cordialmente,
Original Firmado

ANA BELEN PINILLA PLATA
Jefe Oficina Asesora de Control Interno
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