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INTRODUCCION

En cumplimiento del art. 15 de la Ley 909 de 2004, el cual define las funciones de las
unidades de personal de las entidades publicas, delegando en ellas la responsabilidad
de elaborar los planes estratégicos de recursos humanos, y reglamentando sus
directrices para la integracion de los planes institucionales yestratégicos al Plan de
Accion por parte de las entidades del Estado en el Decreto 612 de 2018, “por el cual se
fijan directrices para la integraciéon de los planes institucionales y estratégicos al Plan de
Accidn por parte de las entidadesdel Estado”. La Loteria Santander en cumplimiento a
la normatividad vigente y propendiendo por un desarrollo integral del servidor publico
gue se consolide enuna estrategia con un direccionamiento técnico, formulo el presente
documento.

El Plan Estratégico de Talento Humano (en adelante, PETH) es el instrumento que
consolida las estrategias a desarrollar para garantizar las mejores practicasde gestion y
desarrollo del talento humano, teniendo en cuenta la visibn que se persigue y las
caracteristicas del personal de la entidad, estableciendo retos concretos y necesidades.

Con la entrada en vigencia del nuevo Modelo Integrado de Planeacién y Gestion,el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica disefié la herramienta para el
Autodiagndstico de Gestion Estratégica del Talento Humano y la Metodologiadel Plan
Estratégico del Talento Humano, con el fin de garantizar el cumplimiento de los
requerimientos de ley, unificar las caracteristicas de los diferentes programas a realizar
por parte de las entidades del Estado y generar mecanismos para hacer seguimiento al
cumplimiento de los lineamientos establecidos.

Es asi como se desarrollan, entre otros componentes, la informacién basica de la
entidad y de los servidores publicos (Funcionarios publicos y Trabajadores oficiales), los
diagnésticos que definen las principales necesidades del personal,los diferentes planes
establecidos en la normativa vigente y los diferentes mecanismos para garantizar el
cumplimiento y la mejora continua.
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MARCO LEGAL

Dentro de la normatividad legal aplicable vigente y que esta asociada al planestratégico de
Talento Humano se encuentra:

Normatividad

Descripcion

Decreto 1567 del 5 de
agosto de 1998

Crea el Sistema Nacional de Capacitacion y Sistema de Estimulos
para los empleados del Estado.

Ley 909 del 23 de
septiembre de 2004

Expide normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

Ley 1010 del 23 de enero
de 2006

Medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros
hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo

Ley 1064 del 26 de julio
de 2006

Dicta normas para el apoyo Yy fortalecimiento de la educacién parael
trabajo y el desarrollo humano, establecida como educacién no formal
en la ley general de educacion

Ley 1221 de 16 de julio
de 2008

Establece normas para promover y regular el Teletrabajo.

Decreto 1083 del 26 de
mayo de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcién Publica.

Resolucién No. 403 de
2015

Por medio cual se modifica el manual de funciones de funcionarios
publicos de la Loteria Santander

Decreto 1072 del 26 de
mayo de 2015

Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo

Cddigo de Integridad
del Servidor Publico
2017

DAFP crea el Codigo de Integridad para ser aplicable a todos los
servidores de las entidades publicas de la Rama Ejecutiva colombiana

Resolucién No. 224 de
2018

Adopta el cbédigo de integridad para los funcionarios publicos,
trabajadores oficiales y demas colaboradores de la Loteria Santander.

Resolucién 1111 del 27
de marzo de 2017

Define los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes.

El Decreto 1499 de 2017

Actualizé el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG) delque
trata el Titulo 22 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de2015, y
estableci6 que el nuevo Sistema de Gestidn, debe integrar los
anteriores Sistemas de Gestion de Calidad y de Desarrollo
Administrativo, con el Sistema de Control Interno e hizo extensivasu
implementacion diferencial a las entidades territoriales

Resolucién 390 del 30 de
mayo de 2017

Actualiza el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion para los
servidores publicos

Decreto 612 de 2018

“Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las
entidades del Estado”.

Decreto 1299 de 2018

“Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con la
integracion del Consejo para la Gestion y Desempefio Institucional y
la incorporacioén de la politica publica para la MejoraNormativa a las
politicas de Gestién y Desempefio Institucional”
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Normatividad Descripcion
Expide el Cadigo General Disciplinario y deroga la Ley 734 de
Ley 1952 de 2019 2002 y algunas disposiciones de la Ley 1474 de 2011 relacionadas
con Derecho Disciplinario.
MIPG Manual Operativo
GETH Guia de Gestién Estratégica del Talento Humano

Fuente: Elaboracion propia Subgerencia Administrativa.

CONTEXTO

La iniciativa de implementarse la gestion estratégica del talento humano para el Estado
colombiano empez6 con la entrada en vigencia de la Carta Iberoamericana de la FuncionPublica,
donde se sentaron las bases para la creacién de la Ley 909 de 2004, estableciéndose con ellas
los principales lineamientos normativos para la gestion del empleo publico y definiendo como
punto de partida la formulacion de los Planes Estratégicos del Talento Humano, buscan garantizar
la conexién entre las diferentes acciones de gestion de las personas y la mision, vision, objetivos
y metas que definen laestrategia organizacional.

En la actualidad el talento humano es considerado como el eje central de la operacion detoda
entidad publica, pues el Modelo Integrado de Gestién y Planeacion MIPG locategoriza como el
mayor valor de cualquier organizacién del Estado colombiano; por talmotivo, la Loteria Santander
para su talento humano definio:

e Eltalento humano es el activo méas valioso y el corazén de la Loteria Santander.

e Para obtener resultados que respondan a estandares de calidad, se requiere servidores
publicos (funcionarios publicos y trabajadores oficiales) se capaciten y desarrollen sus
competencias soportadas en la integridad.

e La formacion, la capacitacion y el bienestar son fundamentales para el cumplimiento de
las metas institucionales.

e Se debe valorar como una ventaja competitiva la inclusion y la diversidad de culturas,
géneros, estilos, inteligencias, destrezas, habilidades, educacién, y formas de ver el
mundo que integran a la Loteria Santander.

e El Desarrollo y el Crecimiento, como elementos bésicos para lograr que los servidores
publicos aporten lo mejor de si en su trabajo y se sientan participes ycomprometidos con
la entidad.

e La Productividad, como la orientacién permanente hacia el resultado.

e La Gestidon del Cambio, como la disposicion para adaptarse a situaciones nuevasy a
entornos cambiantes, asi como las estrategias implementadas para facilitar la
adaptacion constante de entidades y servidores.
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e La Integridad, como los valores con los que deben contar todos los servidores
publicos.

e EIl Dialogo y la Concertacion, como condicién fundamental para buscarmecanismos
y espacios de interaccion entre todos los servidores

ALCANCE

El Plan de Estratégico del Talento Humano tiene como fin integrar las politicas y practicas
de personal con las prioridades de la organizacion, constituyéndose en uninstrumento
basico, que soporta los cambios organizacionales y logra elmejoramiento de la calidad de la
gestion institucional.

Para el mejoramiento de la calidad de la gestion institucional, se hace necesario realizar
planes y programas orientados hacia el bienestar y productividad del talento humano,
alineando los aspectos de seguridad y salud en el trabajo, capacitacién, bienestar social e
incentivos.

Aplica a la poblacién de servidores publicos (funcionarios de libre nombramiento y remocion,
trabajadores oficiales) y extensivos a la poblacion de colaboradores y terceros de la entidad.

OBJETIVO GENERAL

Lograr una gestion eficiente y eficaz de la entidad, a partir del mejoramiento de las
capacidades, habilidades y atributos de los servidores publicos y colaboradores, la
prestacion efectiva de un servicio digno, oportuno y de calidad a nuestros usuarios internos
y externos de la Loteria Santander, asi como el incremento de los niveles de bienestar,
desarrollo y compromiso de los mismos, para lograr un mayor grado de productividad,
competividad generando mayores niveles de solidez y confianza, asi como los niveles de
satisfaccion de los grupos de valor y/o interés.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Fortalecer las habilidades y competencias, a través de actividades de capacitacion,
induccion y reinduccién, acordes con las necesidades identificadas en los
diagnésticos realizados.

e Propiciar condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida de los servidores
publicos de la Entidad y su desempefio laboral, generando espacios de
conocimiento, esparcimiento e integracion familiar, a través de programas que
fomenten el desarrollo integral y atendiendo las necesidadesde los servidores y el
modelo de cultura organizacional.
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e Propiciar estrategias para garantizar la seguridad y salud de los servidores y
colaboradores de la Entidad, previniendo enfermedades, accidentes laborales y
promoviendo habitos de vida saludables.

e Fortalecery reforzar los aspectos relacionados con el sistema de gestion dela salud
y seguridad en el trabajo al interior de la entidad.

e Mejorar los niveles de productividad y calidad de vida laboral de los servidores
publicos de la Loteria, a través de la formulacion y ejecucion de los planes de
capacitacion, bienestar y seguridad y salud en el trabajo.

e Fortalecer las capacidades, conocimientos y habilidades de los funcionariosa través
de la implementacion del Plan Institucional de Capacitacion.

e Ejecutar acciones que permitan medir el clima laboral y ejecutar las acciones
correspondientes para intervenir aquellos factores que muestren un menos nivel de
desempenio, con el fin de contribuir al mejoramiento de la calidad devida de los
servidores publicos de la entidad.

o Definir e implementar las pautas y criterios para anticipar, reconocer, evaluar y
controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud enel desempefio de
las actividades de los servidores.

e Promover la toma de decisiones para la gestion estratégica del talento humano a
través de informacion oportuna y consolidada en sistemas de informacion seguros
e integrados.

e Fortalecer la transformacion de la cultura organizacional y las relaciones deservicio
basadas en el liderazgo, la transparencia y la comunicacion.

e Promover el liderazgo del talento humano fundamentado en el autocontrol, el
seguimiento, la evaluacion y el cumplimiento de los resultados institucionales.

e Propiciar espacios de didlogo y concertacién orientados al desarrollo de nuevas
politicas y toma de decisiones acertadas en la gestion del talento humano.

e Promover la innovacion publica y la gestion del conocimiento, de acuerdo con las
directrices de los gobiernos nacional y distrital.
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GENERALIDADES

El Decreto 1499 de 2017 actualiz6 el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién

(MIPG), del que trata el Titulo 22 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, y
establecié que el nuevo Sistema de Gestion, debe integrar los anterioressistemas de
Gestion de Calidad y de Desarrollo Administrativo, con el Sistema deControl Interno e hizo
extensiva su implementacion diferencial a las entidades territoriales.

De esta manera, MIPG es un marco de referencia disefiado para que la entidad ejecute
y haga seguimiento a su gestion para el beneficio del ciudadano. No pretende generar
nuevos requerimientos, sino facilitar la gestion integral de las organizaciones a través de
guias para fortalecer el talento humano, agilizar las operaciones, fomentar el desarrollo
de una cultura organizacional sélida y promover la participacion ciudadana, entre otros.

Es asi que la principal dimension que contempla MIPG es el Talento Humano y, de hecho,
se identifica como el corazén del modelo; esto hace que cobre aiun masrelevancia
adelantar la implementacién de la Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano
(GETH) y la apuesta por seguir avanzando hacia la consolidacién de una mayor eficiencia
de la administracion puablica, pues son finalmente los servidores publicos los que lideran,
planifican, ejecutan y evalGan todas las politicas publicas.

La Loteria Santander enfoca sus esfuerzos en el conocimiento, valoracion, interiorizacion
y vivencia del grado de madurez, que, de acuerdo con el autodiagndstico de la Gestidon
Estratégica del Talento Humano, se encuentra en la fase “BASICO OPERATIVO”, del afio
2018. Lo que significa, que la entidad cumple los requisitos basicos de la politica o incluso
gue aun se requiere gestibnpara cubrir estos requisitos. Se limita a las directrices
generales, cumpliendo los aspectos formales de la gestion.

MARCO ESTRATEGICO LOTERIA SANTANDER

Para la formulacion y construccion del Plan tiene como base el plan estratégico de la
entidad, el cual identifica las estrategias y acciones a desarrollar en el cuatrienio,
permitiendo asi proyectar una intervencion pertinente que atienda las necesidades y
expectativas del sector y la entidad.
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Misién

Respetando la normatividad y la leal competencia, la Loteria Santander acentuarael
predominio comercial en el territorio nacional con la oferta de productos de Juegos de
Suerte y Azar, atractivos, confiables e innovadores para el comprador,quien contribuye
con la financiacion del sector salud.

Vision

La Loteria Santander consciente de su responsabilidad institucional y social comofuente
proveedora de recursos para la salud de los colombianos y en especial de los
santandereanos, se propone incorporar a su gestion administrativa las mejores practicas
empresariales y comerciales que le permitan mantener altos niveles de participacién en
el mercado de los Juegos de Suerte y Azar que por virtud de la ley explota.

NUESTROS VALORES

HONESTIDAD: Actto siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes,
funciones y obligacién laborales, con transparencia y rectitud, y siemprefavoreciendo el
interés general.

RESPETO: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todos los compafierosde la
entidad y personas externas, con sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su
procedencia, titulos o cualquier otra condicion

COMPROMISO: Soy consciente de la importancia de mi rol de Funcionario Publico,
Trabajadores Oficiales y estoy en disposicion permanente para comprender y resolver
las necesidades de las personas con las que me relacionoen mis labores cotidianas,
buscando siempre mejorar su bienestar.

DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadasa mi
cargo (Funcionarios Publicos y Trabajadores Oficiales) de la mejor maneraposible, con
atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del
Estado

JUSTICIA: Actlo con imparcialidad garantizando los derechos de mis compafieros de
trabajo y las personas externas, con equidad, igualdad y sin discriminacién

RESPONSABILIDAD: Es una obligacion ya sea moral o incluso legal de cumplir con lo
gue me he comprometido.
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PRINCIPIOS ETICOS

Permiten relacionarnos con los otros y con el mundo de una manera correcta. Los
principios éticos que asumen y cumplen los funcionarios publicos y trabajadores oficiales,
contratistas y partes interesadas, son:

e PRIMERO LA VIDA: Cuidar y proteger la vida y la integridad del ser humano,con la
promocion de los derechos humanos, la construccibn de proyectos de vida,
reconocer y valorar la riqueza cultural de nuestro pais.

e LA DIGNIDAD DEL SER: Reconocer, valorar y respetar a cada persona
integralmente entendida y aceptada, desde un enfoque de igualdad y de diferencia.
Es estar comprometido fraternalmente con los demas, ser responsable consigo
mismo y con el entorno, asegurando la convivencia pacifica.

e AUTONOMIA CON RESPONSABILIDAD: Analizar, prever y asumir las
consecuencias de nuestras decisiones y actos. Es cumplir con nuestros deberes y
obligaciones laborales, conocer y ejercer nuestros derechos. Significa estar
convencido de que el trabajo dignifica, realiza, fortalece y desarrolla nuestro ser.

e INTEGRALIDAD. Obrar con rectitud, respeto, honestidad, responsabilidad,
participacién y justicia en todas nuestras obligaciones laborales y funciones
establecidas.

MARCO CONCEPTUAL DE LA GESTION

ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

La estrategia de la subgerencia administrativa en relacion al Talento Humano esté orientada
actualmente a la creacién de valor publico, teniendo en cuenta la responsabilidad que
tienen las areas de la entidad como lideres de procesos, a través de las acciones que
produzcan el adecuado desarrollo de las personas ysus comportamientos, generando
el mejoramiento de la entidad, la satisfaccion del servidor publico, la productividad del
sector, el bienestar de los ciudadanosy
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el crecimiento del pais.

PRINCIPIOS BASE

La gestion estratégica del talento humano en la Loteria Santander se basa en los
siguientes principios fundamentales, teniendo en cuenta lo planteado en el MIPG:

e Orientacidn aresultados: la estrategia apunta hacia el logro de resultados que se
evidencien en la creacion de valor publico, en la medida en que los servidores
publicos perciban que estan siendo reconocidos, que se sienten motivados y que su
calidad de vida mejora, van a generar los resultados quede ellos se esperan,
reflejando una mayor productividad.

e Articulacién interinstitucional: la estrategia pretende que las buenas préacticas se
multipliquen y que el conocimiento obtenido en la Entidad se comparta y se extienda
para obtener el maximo beneficio en todas las partesinteresadas.

e Excelencia y calidad: desde el accionar de cada servidor publico es necesario
hacer siempre las cosas de la mejor manera posible, tanto en lo procedimental como
en el servicio al ciudadano. La gestion del talento humano debe generar productos
y servicios confiables y eficaces en el mejoramiento de la calidad de vida de los
servidores publicos y en la productividad de la Entidad.

e Toma de decisiones basada en evidencia: cualquier decisién tomada debeestar
basada en evidencias que permitan predecir los resultados esperados, yno en
intuiciones o percepciones. Buscar la objetividad es decisivo para el logro de
resultados medibles y comparables.

e Aprendizaje e innovacion: el propésito fundamental de la gestion estratégica del
talento humano es lograr el maximo beneficio de las leccionesaprendidas y de la
gestion del conocimiento, asi como generar el contexto propicio para el surgimiento
de ideas innovadoras que fortalezcan el desarrollo de los servidores publicos y
potencien la productividad de la Entidad.

La estrategia comparte con el modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPGuna
vision del talento humano como uno de los ejes principales dentro de la gestion en las
entidades publicas, lo concibe como el gran factor critico de éxito
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para una buena gestion que logre resultados, como el activo mas importante con el que
cuentan las organizaciones para resolver las necesidades y problemas de nuestro grupo
de interés y/o de valor, esto explica que el tema detalento humano ocupe el centro del
MIPG.

Figura 6. Dimensién Talento Humano MIPG

POLITICA DE GESTION ESTRATEGICA
DE TALENTO HUMANO

l

Elaborar Plan de Acown

.. Evaluaccdtn de GETH

Dwponer de Informacsdn

"Eﬂrro; E ADA°

YALoRes y rHANSPARENO

POLITICA DE deyiaptinas:
INTEGRIDAD e
o JUStIoS
valor de Codigo de Dilgencia
Servicio Puablico Iintegridad Respetc

Fuente: DAFP, 2017

La estrategia de implementacion de la politica de PETH al articularse e integrarseal MIPG
como la metodologia que permitira a la entidad contar con un talento humano integral,
idéneo, comprometido y transparente, que contribuya a cumplircon la misién institucional,
para lograr su propio desarrollo personal y laboral.

El plan estratégico del talento humano -PETH- se desarrolla en el marco generalde la
politica de empleo publico y se fundamenta en los siguientes pilares:

1. Evaluacion de las hojas de vida, criterio esencial para la vinculacion y la permanencia
en el servicio publico.

Las competencias y obligaciones laborales.

3. El desarrollo y el crecimiento, elementos basicos para lograr que los servidores
publicos aporten lo mejor de si en su trabajo y se sientan participesy comprometidos
con la entidad.

4. La productividad, como la orientacion permanente hacia el resultado.
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5. La gestion del cambio, la disposicidbn para adaptarse a situaciones nuevas ya
entornos cambiantes, asi como las estrategias implementadas para facilitar la
adaptacion constante de entidades y servidores.

6. Laintegridad, como los valores con los que deben contar todos los servidores
publicos.

7. El diadlogo y la concertacién, condiciéon fundamental para buscar mecanismos
y espacios de interaccién entre todos los servidores publicos con el propésito
de lograr acuerdos en beneficio de los actores involucrados como garantia
para obtener resultados optimos.

En ese orden de ideas, se plantea un modelo con base en un direccionamiento
estratégico macro.

Dentro del proceso de cierre de brechas la GETH se puede realizar intervencion
desde una perspectiva orientada directamente a la creacién de valor publico, con
base en algunas agrupaciones de factores que impactan directamente en la
efectividad de la gestidon a través de las “Rutas de creaciéon de valor”, estas
trabajadas en conjunto, permiten impactar en aspectos puntuales y producir
resultados eficaces para la GETH.

Figura 11. Rutas de creacion de valor

La felicidad nos
hace productivos

Liderando talento
@

La cultura de hacer

Al servicio de los las cosas bien

ciudadanos

Conociendo el talento o
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CARACTERIZACION DE LOS EMPLEOS
La informacién de los empleos y los servidores que a continuacion se presentanpermiten

orientar la generacion de acciones priorizando estrategias hacia las caracteristicas de la
poblacién de servidores con los que cuenta la entidad.

Caracterizacion de los Servidores

En la poblacion de la Loteria Santander predomina el género femenino, representado en
un 59.2%, frente al género masculino representado en un 40.8%, elnivel profesional es el de
mayor frecuencia con 10 empleos.

Tabla 2. Distribucién de empleos por género

Nivel Provistos Mujeres Hombres Vacantes
Directivo 5 3 20% 5 60% 0
Asesor 3 5 | 66.7% 1 33.3% 0
Profesional 10 4 20% 6 60% 4
Tecnico 2 1 | s0% 1 50% 0
Asistencial 7 7 100% 0 0 3
Total 27 17 59.2% 11 40.8% 7

Fuente: Base de Datos Subgerencia Administrativa

Dentro de la poblacién se encuentra como estado civil de mayor incidencia el de
Casados, representado en un 48%, seguido del estado civil solteros en un 30%, asi
mismo predomina el rango de edad de los 50 a los 65 afios:
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ACUERDOS SINDICATOS

La entidad cuenta con tres sindicatos y dos convenciones colectivas de trabajadores
vigentes, la cual se encuentra denunciada desde 2015, con los sindicatos
SINTRAGOBERNACIONES Y SUNNET, los acuerdos alli pactados se vienen
cumpliendo por parte de la entidad de conformidad a lo dispuesto en ella.

Existe un fallo del tribunal de arbitramento con la organizacion sindical
SINTRADESANDER, la cual hace extensiva algunos aspectos de la convencion

colectiva.
MANUAL DE FUNCIONES Y OBLIGACIONES LABORALES

Actualmente, la Loteria Santander cuenta con la Resolucion No. 403 del 2012, mediante
la cual se modificé y adopté el manual especifico de funciones de los funcionarios
publicos y los contratos laborales donde se describen las obligaciones labores de los
trabajadores oficiales de la entidad, los cuales debenser actualizados.

DIAGNOSTICO

En la medicién del MIPG del afio 2022, realizada en la vigencia 2023, La Loteria
Santander recibié un puntaje total de 62., en la politica de gestion estratégica del
talento humano de un promedio de 62.3, como lo podemos observar en los gréficos
siguientes:

RESULTADOS DESEMPENO INSTITUCIONAL
El Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion — FURAG-

I. Resultados Generales Ranking(quintil)
indice de Desempefio Institucional 2 3
Promadio grups par - Puntsjz consukads
o 1 4
62,0

0 5

Nota 1: Lz informacidn de este grifico solo 2= va ilida cuands se fitra o
consulta una sols entidad. Mo splica para
Motz 2: Las entidades con puntzjes mas zltos bica
las entid 3des ©ON mEnores puntajEs estin ubicadas en el guinti 1

Nuta 1 : El promed: pc par corresponds 3l premedio de puntajes 4
cen pare de :Ilchc gru ste valor solo se visualza cuando se filtra o consulta una sola
en |d

Fuente: Calificacion DAFP 2022
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De los resultados arrojados por el Diagndstico, se evidencia una calificacion 62 sobre un
total de 100, ubicando la Politica de Gesstion Estratégica del Talento Humano en el
nivel de madurez “BASICO OPERATIVO”. Lo que significa, que la entidad cumple los
requisitos basicos dela politica o incluso que adn se requiere gestién para cubrir estos
requisitos. Selimita a las directrices generales, cumpliendo los aspectos formales de la
gestion.

Obteniendo un puntaje de 62, estando por encima del promedio del grupo de entidades
territoriales que fue de 57.9.

PLAN ESTRATEGICO DEL TALENTO HUMANO

El Plan Estratégico de Gestibn Humana en la Loteria Santander, se desarrolla através
del ciclo de vida del servidor publico ingreso, desarrollo y retiro.

La implementacion de este Plan, se enfoca a potencializar las variables con
puntuaciones mas bajas, obtenidas tanto en el autodiagnéstico de la Matriz GETH, como
en las otras mediciones y al cierre de brechas entre el estado actualy el esperado, a través
de la implementacién de acciones eficaces que transformen las oportunidades de
mejora en un avance real.

Para la creacion de valor publico, la Gestion de Talento Humano en la Loteria
Santander, se enmarca en las agrupaciones de tematicas denominadas por el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, Rutas de Creacion de Valor,a través de la
implementacion de acciones efectivas que se asocian con cada una de las 6
dimensiones restantes de acuerdo con la siguiente tabla:

TABLA DE CONVENCIONES DIMENSIONES
- MIPG

D1 Talento Humano

D2 Direccionamiento y Planeacion
D3 Gestion para Resultados

D4 Evaluacién de Resultados

D5 Informacion y Comunicacion
D6 Gestion del conocimiento

D7 Control Interno

Por consiguiente, las acciones se reflejan a lo largo de la siguiente matriz, que
muestra la interrelacion entre las dimensiones que se desarrollan a través de una
o varias Politicas de Gestion y Desemperfio Institucional sefialadas en MIPG.
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RUTA DE LA
FELICIDAD

Dimensién del Talento Humano

Variable

Actividades

Dar continuidad a la implementacion del
Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo,
conforme a la norma legal vigente.

Otras

Dimensiones
asociadas

D2

Ciclode  Pproceso
vida

Planeacion SGSST
Desarrollo

Adelantar inspecciones fisicas a la
Entidad y ergonémicas a los servidores.

D2

Desarrollo SGSST

Entorno fisico

Programar y ejecutar simulacros de
evacuacion de las instalaciones de la
Loteria Santander.

D2

Planeacién
Desarrollo SGSST

Ejecutar acciones de apoyo para la
Preservacion del medio ambiente.

D2

Desarrollo SGSST

Beneficiarios

Servidores y
contratistas

Capacitar o fomentar entrenamiento en el
puesto de trabajo en sostenibilidad
Ambiental.

D3

Desarrollo GETH

Servidores

La felicidad
nos hace
productivos

Equilibrio de
vida

Implementacién del producto del Estudio
de Modernizacion Institucional a la nueva
Junta Directiva para su toma de
decisiones (aprobacion e Implementacion
u otras posibles), estableciendo su posible
cronograma de implementacion e informe
al CNJSA de los resultados obtenidos en
la misma.

D2

Planeacién GETH

Servidores

Ajustar la estrategia de incentivos de la
entidad.

D2

Programar ejercicios dirigidos - Actividad
fisica.

D2

. GETH
Planeacion

Desarrollo

Servidores

GETH

Incentivos

Generar estrategia de reconocimiento de
incentivos para los servidores y otras
formas de reconocimiento para los demas
servidores.

D2, D3

) GETH
Planeacién

Desarrollo

Servidores

Impulsar la Politica de Integridad a través
de la difusion del Cédigo de Integridad.

D3, D5

GETH
Desatrrollo

Capacitar a los servidores en tematicas de
innovacion e incluirlo en el Plan
Institucional de Capacitaciones.

D2

GETH
Desarrollo

Servidores
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Dimensioén del Talento Humano

Variable

Actividades

Otras

Dimensiones
asociadas

Ciclo de
vida

Proceso

Beneficiarios

RUTA DEL
CRECIMIENTO

Cultura
de
liderazgo

Disefiar el Plan Institucional de
Capacitacion.

D2,D4

Planeacion

GETH

Implementar una  herramienta  de
seguimiento al del Desempefio de los
trabajadores oficiales

D2,D4

Desarrollo

GETH

Servidores

Bienestar del
talento

Disefiar la estrategia de induccién para
los servidores publicos que se vinculen a
la Entidad y desarrollar propuesta para
actualizacion o nueva estrategia de
induccion.

D2

Planeacion

GETH

Disefiar la estrategia de reinducciéon a
todos los servidores cada vez que se
produzca actualizacion en la informacion
y segln requerimientos de la norma.

D2

Planeacion

GETH

Capacitar o fomentar entrenamiento en el
puesto de trabajo a los servidores en
tematicas referentes a Gestion del Talento
Humano y Cultura Organizacional e
incluirlas en el PIC.

D2,D3

Planeacion
Desatrrollo

GETH

Servidores

RUTA DEL
CRECIMIENTO

Subgerente
Administrativo

Liderazgo en
valores

Promover actividad para la
conmemoracion del Dia del Servidor
Publico

D2

Desarrollo

GETH

Servidores y
contratistas

Fomentar en los servidores publicos en
tematicas relacionadas con valores,
compromisos, responsabilidad, equidad
relacionados en el codigo se Integridad de
la entidad.

D1, D3

Desarrollo

GETH

Servidores

Generar conjuntamente con la Caja de
Compensacion y la ARL, una estrategia a
través de la cual se brinde apoyo
emocional y herramientas para afrontar el
cambio por parte de las personas que se
retiran por pension o en finalizacién de la
planta temporal.

D2

Desarrollo

GETH

Suministrar los insumos para el proceso
de evaluacién de los subgerentes o
directivos publicos mediante los acuerdos
de gestion.

D2

Desarrollo

GETH

Servidores

Capacitar o fomentar entrenamiento en el
puesto de trabajo a los servidores en
tematicas relacionadas con: Planificacién,
Contratacion Publica, Gestion
administrativa, Gestion de las tecnologias
de la informacion, Gestion documental,
Gestion Financiera, Gobierno digital,
Participacion ciudadana, Servicio al
Ciudadano, Derecho de acceso a la
informacién entre otros.

D2

Desarrollo

GETH

Servidores

Orientar la entrega de puesto de trabajo
de los servidores que se retiran de la
Loteria Santander, como estrategia de
transferencia del conocimiento de los
servidores que se retiran a los que
continGian vinculados

D2,D6

Desarrollo

GETH

Servidores

RUTA DEL
SERVICIO
DEL
SERVICIO

Al servicio de
los ciudadanos

Cultura
basada en
el servicio

La entidad no est& obligada a rendicion de
cuentas, pero realiza esta actividad
cuando la asamblea departamental, la
gobernacion del departamento y entes de
control lo solicitan

D2, D5,
D7

Desarrollo

Servidores y
contratistas

Administrar la néminay llevar los registros
estadisticos correspondientes.

D2

Desarrollo

Actualizar los manuales de funciones y
competencias laborales conforme con las
necesidades de la Entidad. (Estudio de
Modernizacion Entidad

D2, D3,D7

Planeacion
Desarrollo

Servidores y
contratistas
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Dimensién del Talento Humano Otras

Variable Actividades Dimensiones Ciclode  Pproceso

asociadas ; Beneficiarios

Coordinar las actividades pertinentes para
que los servidores de la Entidadpresenten GETH

" p D1, D2
la Declaracion de Bienes y Rentasy hacer

el respectivo seguimiento.(SIGEP). Planeacion

Gestionar la informacion en el SIGEP
respecto a lo correspondiente de Talento D2 GETH

RUTA DE LA
INFORMACION

Conociendo el
talento

Humano.

Desarrollo

Entendiendo
personas a
través del

Plan de desarrollo y modernizacion de las
Tics de la entidad que permita administrar
la informacion de la planta de personal y

D1, D2,03

Planeacion

GETH

uso de los
datos

generar reportes, articulado con la Desarrollo

némina.

Administracion del Talento Humano

Mediante la Dimension del Talento Humano de MIPG, el compromiso de la Direccion de
Talento Humano, es la clave para el fortalecimiento y creacion de valor publico. Para
ello, se establecen estrategias que fortaleceran y contribuiranen el impacto a los
servidores para alcanzar las metas establecidas en la Loteria Santander. Estas
estrategias se definen a continuacion:

Estrategia de Vinculacion.

A través de esta estratégica, la Loteria Santander velara por la vinculacién del mejor
talento humano, mediante la aplicacion de la normatividad vigente de seleccion,
vinculacion y retiro de personal para las Empresas Industriales y Comerciales del Estado
de Orden Departamental, destacandose por su transparencia, legalidad y prontitud, con
el fin de ofrecer el personal competenteque aporte a la consecucion de las metas, en las
diferentes areas de la entidad,mediante el estudio de las hojas de vida que permitan
identificar el candidato conlas competencias, los conocimientos técnicos y la vocacién de
servicio requerido,para articular su desempefio con los objetivos institucionales.

Es preciso sefalar que la rotacion laboral de los trabajadores oficiales, es muy baja.

Igualmente, mediante el programa de desarrollo y modernizacién de las TICs, se
fortalecera el mecanismo de informacion los cuales permitan visualizar en tiemporeal la
planta de personal y contribuir a la toma de decisiones. Asi mismo, se continuara con el
crecimiento laboral, que consiste en tener en cuenta las hojasde vida segun los perfiles
interno, aportando al bienestar de los servidores ya vinculados a Loteria Santander
generando un ambiente de motivacién y sentido de pertenencia.

[l Estrategiade Programa Institucional de Capacitacion, Bienestar e
incentivos y Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El Plan Institucional de Capacitaciones, Bienestar e Incentivos de la Loteria Santander,
dirigido a los servidores publicos, el cual tiene por objeto de contribuir almejoramiento y
fortalecimiento institucional, mejorando las competencias laborales, conocimientos y
habilidades de los servidores publicos de la Loteria Santander y competencias
necesarias para realizar su funcién de forma efectiva

La estrategia estara enfocada en contribuir al fortalecimiento de las habilidades,
capacidades y competencias de los servidores publicos, promoviendo el desarrollo
integral, personal e institucionalmente que permita las transformaciones que se
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requieren en los diferentes contextos

En cuanto al programa de Bienestar, busca aumentar la competitividad y
productividad del talento humano mediante actividades orientadas a incrementar la
calidad de vida de los funcionarios. Este procedimiento incluye el programa deBienestar
Social y la entrega de los diferentes beneficios establecidos por la Convencién Colectiva
a los Trabajadores Oficiales.

En este aspecto se incluye la medicidn del clima organizacional, actividad que se viene
ejecutando, no obstante, existen oportunidades de mejora en las medidas de
intervencion para fortalecer los aspectos que muestran un bajo nivelde desempefio.

La Promocidn y prevencion de la salud, se busca proteger y mantener la salud fisica,
mental y social de los servidores publicos, en los puestos de trabajo y en la Entidad en
general, proporcionando condiciones seguras e higiénicas, esto mediante la elaboracién
de un programa de entorno laboral saludable, a través de la programacion de actividades
de capacitacion

El Plan de Incentivos busca satisfacer y complementar el desarrollo de los servidores
publicosy la de sus familias, mejorando la autoestima y desarrollandolas potencialidades
y habilidades de los servidores, para ellos la entidad incluiraincentivos a lo largo de los
cuatro afios para los servidores publicos en el Plan de Capacitacién, Bienestar e
Incentivos. Asi mismo, adelantar actividades que exalten la labor del servidor publico,
como:

[ Por el dia de su cumpleafnos, se le otorgara un dia libre remunerado, paraque
comparta con su familia, extensivo a los funcionarios publicos.

Ademas, se elabora un diagnéstico de las necesidades como insumo para el Plan
Institucional de Capacitacion, Bienestar e Incentivos a los servidores publicos de la
entidad, en donde tuvieron la opcion de escoger la necesidad, deacuerdo con las
destrezas y habilidades requeridas para el cargo, y por medio de ella se determinaron
los temas de relevancia para fortalecer las competenciaslaborales encaminadas a
mejorar el desempenio individual y grupal; y asi mismoadelantar actividades que exalten
la labor del servidor publico.

[0 El Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, en el cuatrienio 2024-2027,se
enfocardn en los lineamientos y recomendaciones de ARL, la Promocion y
prevencién, Seguridad y Salud en el Trabajo, Medicién de Clima organizacional,
Generacion de conocimiento en los trabajadores y capacitaciones, como linea
para el desarrollo de actividades, apostando a cuatro iniciativas de intervencién
gue impacten a los servidores publicos:

e Estilo de vida.

e Puesto de trabajo.
e Salud fisica.

e Riesgo Psicosocial.

Implementar programas de actividad fisica, equilibrio de vida, alimentacién sana,creacion
de una imagen de marca de los programas, liderazgo en valores, entorno fisico,
prevencién y promocion, con el objetivo de crear en los servidorespublicos una cultura
del bienestar, Seguridad y Salud en el Trabajo, que incite alcompromiso, la disminucién
de estrés y toma de consciencia de los riesgos de no practicar habitos de vida
saludables, practicas de mitigacion de riesgos mediante el autocontrol en el uso,
utilizacion de los diferentes escenarios fisicosde la entidad.
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Mediante este sistema, se pretende genera un ambiente de trabajo sano y saludable a
sus servidores. Este componente debe ser fortalecido, con el fin de garantizar que la
implementacion del sistema, pase a su fase de ejecucién y evaluacion.

00 Estrategia Control Interno disciplinario.

De acuerdo al nuevo cédigo disciplinario ley 2094 de 2021 reformo la ley 1952 de 2019, La
entidad fortalecerala funcién disciplinaria, con el fin de salvaguardar la moralidad publica,
transparencia, objetividad, legalidad, honradez, lealtad, igualdad, imparcialidad,
celeridad, publicidad, economia, neutralidad, eficacia y eficiencia que debeobservar en
el desempefio de su empleo, cargo o funcién, el sujeto disciplinable ejercera los
derechos, cumplira los deberes, respetara las prohibiciones y acatara el régimen de
inhabilidades, incompatibilidades, impedimentos y conflictos de intereses, establecidos
en la Constitucion Politica y en las leyes.

De conformidad a las disposiciones legales se fortalecera e implementard y garantizara
el cumplimiento de los principios y fines del estado, tanto preventivocomo sancionatorio
en primera instancia, a los servidores publicos mediante lassiguientes acciones:

e Soportar la investigacion disciplinaria de acuerdo a su alcance, la
documentacién soporte (procesos y/o procedimientos, nhormatividades,
registros o formatos requeridos y utlizados, e indicadores de gestidn
establecidos y manejados) y las necesidades y/o requerimientos de la misma,
haciendo uso de una lista de verificacion, estableciendo a su vezqué elementos
de soporte validaran sus hallazgos y apreciaciones.

e Realizar las investigaciones programadas con la oportunidad y profesionalismo
requerido, de acuerdo a la metodologia y técnicas utilizadas por la oficina de
control interno disciplinario.

e Soportar las apreciaciones de la investigacion internas disciplinarias, conla
evidencia objetiva del cumplimiento de las especificaciones, consignadas en la
documentacién soporte de la realizacion de la misma.

0 Estrategia de Gestion de lainformacion

La estrategia se enfoca en continuar fortaleciendo la informaciéon consolidada enlos
procedimientos de la Subgerencia Administrativa, que permita suministrar losreportes de
las actividades y los seguimientos correspondientes a los informes presentados por el
area a las demas dependencias que lo requieran, mejorandola calidad de informacion y
los tiempos de respuesta como insumo para la tomade decisiones y la mejora continua.

e Archivo de Historias Laborales.

Para el mejoramiento del proceso, se implementara la siguiente estrategia:

e Se realiz6 y continuara con la foliacion y organizacion de las historiaslaborales u
hojas de vida de los funcionarios publicos.

e Los documentos en los expedientes de historias laborales reposan bajo la custodia
de la subgerencia administrativa y para solicitudes de cualquier indole y/o
situaciones administrativas requieran autorizacion del responsable del manejo y
custodia de los archivos de la subgerencia administrativa.
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e Estrategia Situaciones Administrativas.

Consolidar la programacion de vacaciones remitida por las diferentes areas de la Loteria
gue permita prever situaciones administrativas que afectan a los servidores de la Entidad
contribuyendo a una proyeccion y expedicion anticipadade los actos administrativos,
optimizando tiempos y previniendo la afectacion delservicio.

Asi mismo, la natificacion oportuna de los actos administrativos, generar bienestar en
los servidores publicos de la entidad, constituyéndose en un insumopara articular la ruta
de la felicidad, el bienestar y el codigo de integridad en los empleados.

[ Liguidacion de NOmina: Mediante este procedimiento se da cumplimiento al
régimen salarial y prestacional de conformidad con la Convencion Colectiva de
Trabajo y el régimen juridico aplicable, asi como a la liquidacién y pago de
Seguridad Social.

0 Desvinculacién de Personal: Através de este procedimiento se gestionael retiro
de los servidores de la entidad, no obstante, actualmente se tiene un
implementado un programa con Caja de compensacién de readaptacion para
aguellos trabajadores oficiales que finalizan su actividad laboral en la entidad,
pero no se tiene para los funcionarios de libre nombramiento y remocién.

[0 Horario Flexible

Se establecen horarios laborales para los servidores de la Loteria Santander de
conformidad con la normatividad vigente y acuerdos laborales, no obstante, se
analizan casos especificos con el fin de flexibilizar los horarios en situaciones
coyunturales y concretas.

[0 Reconocimiento:

Dentro del Plan Institucional de capacitacion, bienestar e incentivos la Loteria
Santander adelantara actividades o acciones que enaltezcan al servidor publico
a través de reconocimiento por su compromiso, labor desempefada,
puntualidad, cédigo de integridad, entre otras, generandovalor a su gestion y
siendo un modelo a seguir para los demas. Estas acciones se mediran a través
del impacto generado en los servidores.

[0 Estrategia en el Procedimiento de Retiro.

Concebido para preparar a los servidores publicos que estén proximos a cumplirlos
requisitos establecidos para ser beneficiarios de la pension, segun lo establecido en el
articulo 262 literal c) de la Ley 100 de 1993 y en especial el articulo 2.2.10.7 del
Decreto 1083. Dentro de los aspectos a trabajar y desarrollaren el programa estan las
actividades para la preparacion al cambio de estilo de vida y asi facilitar la adaptacion a
este, fomentando la creacion de un proyecto de vida, la ocupacion del tiempo libre, la
promocion y prevencion de la salud e igualmente alternativas ocupacionales y de
inversion, la cual se realizara una alianza con la respetiva caja de compensacion familiar,
quien mediante una formacién a la medida se encargara de dicho proceso.

[1 Estrategia de evaluacién del desempefio.
Estara orientada hacia un sistema de evaluacién a los trabajadores oficiales de la

entidad y asi poder analizar los compromisos de mejoramiento individual de aquellos
servidores; Asi mismo, se continuara con el seguimiento a los acuerdosde gestion de los
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directivos de la entidad para enfocar conjuntamente las acciones a desarrollar.

[0 CUMPLIMIENTO POLITICA DE INTEGRIDAD

Se adoptd el Codigo de Integridad de la Loteria Santander para los funcionarios publicos,
trabajadores oficiales y demas colaboradores, consistié enadicionar algunos principios
éticos acordes a las necesidades de la entidad y alineado con el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG, la Subgerencia Administrativa estd comprometida en la
implementacion yaplicacion del codigo de integridad, como soporte de la articulacion de
planes y programas para la planeacion 2023, que conlleve a la generacion de estrategias
gue enaltezcan al servidor publico con altos estandares de integridad, afianzandola
relacion estado ciudadano de conformidad a la Resolucion No. 224 del 2018.

Por ultimo, cabe anotar que este cédigo, tiene como objetivo fundamental que los valores
seleccionados como los méas importantes, se materialicen en nuestraaccion diaria tanto
en la vida laboral como en la vida personal, nos identifiguen ysean factor de orgullo de
los funcionarios de la Loteria Santander. Ademas, regula la forma como se debe aplicar
los valores, principios y deberes éticos al cumplimiento de la funcién publica de los
servidores publicos de la entidad. Es un compendio de normas éticas formuladas
colectivamente y que fueron determinadas por el Departamento Administrativo de la
funcién Publica con el propoésito de cumplirlas permanentemente.

COMPONENTES DEL PLAN ESTRATEGICO DE GESTION DEL TALENTO
HUMANO

DE acuerdo a lo anterior El Plan Estratégico de Talento de la Loteria Santander,estara
integrado por los componentes, procedimientos y planes anteriormenteenunciados, de
acuerdo a las necesidades y prioridades de la entidad, asi:
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COMPONENTE OBJETO ACTIVIDADES
Plan Institucional de Contribuir al mejoramiento Yy |eLas contempladas dentro del
Capacitacion fortalecimiento institucional, | Plan.
mejorando las competencias
laborales, conocimientos  y | e Fortalecer los procedimientos

habilidades de los servidores
publicos de la Loteria.

de induccion yreinduccion de
personal,buscando
mecanismos efectivos para
su realizacion.

Plan de Bienestar

Propiciar condiciones para el
desarrollo integral de los
servidores y de la entidad y el
mejoramiento de la calidad de
vida laboral, a través de la
realizacion de diferentes
actividades que redunden
favorablemente en el ambito
personal, familiar, social,
recreativo, cultural, educativo yde
salud

Las contempladas dentro
del Plan

Plan de Seguridad vy
Salud en Trabajo

Fortalecer la cultura del
autocuidado y la prevencion, en
el marco del SG-SST

Las contempladas dentro
del Plan.

Medicion del Clima Mantener niveles adecuados de |Se aplicara una encuestar para
Organizacional la calidad de vida laboral y definir, medir el clima organizacional.
ejecutar y evaluar
estrategias para su intervencion.
Realizar la intervencion
posterior con el fin de mejorar
los aspectos que evidencien
bajo nivel de desempefio.
Evaluacién del Evaluar el desempefio [Estudiar posibles

desempefio laboral

productividad de los servidores
publicos de la entidad

mecanismos para la evaluaciéon
del desempefio de los
trabajadores oficiales

Seleccion y Vinculacién de
Personal

Contar con un personal idoneo y
competente para desempefarse
efectivamente dentro de la
Institucion

Realizar la seleccion de
conformidad a la normatividad
vigente interna y externa para
la provisién de cargos, que de
acuerdo con las necesidades
identificadas.
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Desvinculacion de

personal

Comprender las razones de la
desercion del empleo publico
para que la entidad encuentre
mecanismos para evitar el retiro
de personal calificado.Asi
mismo, para desarrollar
programas de preparacion para
el retiro del servicio o de
readaptacion laboral del talento
humano desvinculado.

Disefiar y aplicar un programa
de preparacion para el retiro del
servicio del Talento Humano a
desvincular.

Estructura organizacional
y planta de personal

Ajustar la estructura
organizacional a las
necesidades actuales de la
entidad, a la normatividad vigente
y de acuerdo a las observaciones
formuladas por la Oficina de
Control Interno.

Implementar el estudio de
redisefio institucional, con el fin

de ajustar la estructura
organizacional a las
necesidades actuales,

teniendo en cuenta la

normatividad aplicable para tal
efecto.

Politica de Integridad

Desarrollar mecanismos que
faciliten la institucionalizacion del
Cddigo de Integridad, con miras a
garantizar un comportamiento
probo de los servidores publicos
y controlar las conductas de
corrupcién que afectan el logro
de los fines de la Loteria.

Ejecutar las actividades
incluidas en el Plan de
capacitacion y las

implementadas por a

la subgerencia administrativa.

ARTICULACION PLANEACION 2024-2027

La matriz qgue se muestra a continuacion, consolida el presente Plan Estratégico,las
politicas determinadas a través del MIPG y el resultado del ejercicio de planeacién, que
concentra los productos, los hitos y las actividades con las que se dara cumplimiento, a
los objetivos y metas de la Subgerencia Administrativa.
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PLAN DE ACCION SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA (Talento Humano) ANUAL 2024- 2027

FECHA DE FECHA A
brod ACTIVIDAD PLAN ACCIONES META INICIO TERMINACION|
roducto ACCION COMO LO VOY A QUEVOY A o0 v | Ao | oo Lvm | Ao
HACER LOGRAR
1, Informe Establecer mecanismos de 1. Evaluacion clima v Plan Estratégico de 2 02 2024 31 12 2024 | 1. # Evaluaciones de
medicidén que permitan organizacional. Talento Humano de la clima laboral
identificar oportunidades de Loteria realizadas.
mejora en conocimientos e v Aumentar la efectividad
innovacion frente al trabajoen | 2. Establecer el plan de deltalentohumanoatravés | 2 | 02 | 2024 | 31 | 12 | 2024 | 2. Porcentaje (% ) de
equipo, la comunicacién y el capacitacién, bienestar e de lainnovacion y cumplimiento del
clima laboral, incentivos de la Loteria participacion de los Plan Institucional de
Santander, incluyendo los | servidores publicos para capacitacion .
temas de SGSTT, entre generar union en la fuerza
otros. de trabajo de la Loteria
3. Fortalecer el sistema de | Santander 2 02 | 2024 | 31 12 | 2024 | 3. #Planes anuales
gestion en seguridad, salud del SG-SST disefiados
en el trabajo. e implementados
4.Implementar estrategias 2 02 2024 | 31 12 2024 | 4.# de actividades
para el fortalecimiento de realizadas
valores corporativos y
sensibilizaciones en valores
institucionales dentro de
los procesos de
capacitacion y plan de
capacitaciones
5 Realizar jornadas de 2 02 2024 | 31 12 2024 | 4.lista de asistencia a
Induccién y re induccion a las capacitaciones
los funcionarios de la
Loteria en sus
competencias especificas
1, Informe. . . 6.Elaboracion de 2 02 2024 | 31 12 2024 | 5.Numero de Actas
Operatividad de los diferentes ol
comités de la entidad. cronograma ’de los de los comités
diferentes comités
1, Informe. Establecer mecanismos de 7.Fortalecimiento de la 2 02 2024 31 12 2024 | Elaborar el
medicién que permitan politica de control interno procedimiento de
identificar oportunidades de disciplinario de la entidad control interno
mejora en conocimientos e disciplinario
innovacion frente al trabajo en
equipo, la comunicacion vy el
clima laboral,
1, Informe. 2. Implementar actividades Implementacion y v Aprobacion e 2 02 2024 | 31 12 2024 | Ejecucion del
2. Gestidn administrativas que permitan Socializacion del producto | implementacion resultados cronogramade
mejorar el aprovechamientoy | del Estudio de del estudio modernizacion
optimizacion de los recursos modernizacion - Modernizacién de bines institucional
financieros, econémicos y Institucional a la nueva inmuebles - establecido
humanos de la Loteria. Junta Directiva para su v'"Mejoramiento de la
toma de decisiones plataforma tecnolégicay
(aprobacion e equipos
Implementacion o otras v Implementacion Sistema
posibles), estableciendo su | de Gestién Documental
posible cronograma de
implementacion e informe
al CNJSA de los resultados
obtenidos en la misma.
2. Elaborar e implementar | v Elaborary ejecutar el Plan 2 02 2024 | 31 12 2024 | #dePlanes
un plan integral de de administracion de los elaborados y
Administracion de los inmuebles (bienes ejecutados
inmuebles de propiedad de | productivos -
la loteria. improductivos)
3. Elaboracién del Plan 2 02 2024 | 31 12 2024 | #Plan
Estratégico de Talento estratégicos
Humano de la Loteria elaborados
1, Informe. 3. Modernizacién y desarrollo 1. Desarrollar la 1. Plan Estratégico 2 02 2024 | 31 12 2024 | Documento PETI-
2. Gestion tecnoldgicos -Gobierno digital herramienta para la Tecnologias de la implementado
construccién de PETI Informacion
disefiada por el MINTIC. 2, Mejoramiento de la
plataforma tecnoldgicay
equipos
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PLAN DE CAPACITACION, BIENESTAR E INCENTIVOS

CAPACITACION OBJETIVO CAPACITADOR
Fomentar en los funcionarios de la entidad
Mejoramiento del clima laboral comportamientos propositivos y sanos que aporten al Subgerente

cumplimiento de los objetivos institucionales, a la
convivencia pacifica y el respeto en el entorno laboral.

Administrativo

Sensibilizacién y creacion de la cultura

Crear conciencia entre los funcionarios de la

del uso del documento electrénico — importancia institucional y la contribucion ecoldgica que se IngSe_znt|era de
Introduccion Estrategiade Gobierno en | desprende del buen uso de los medios fisicosy magnéticos Istemas
Linea para el intercambio de informacion.
Proyeccion de Planes de Proporcionar bases sdlidas para la construccion deeste Planeacion
mejoramiento y planes de accion tipo de documentos.
Capacitacion SG-SST (Sistema de Fomentar entre los funcionarios la importancia del ARL
Gestion de Seguridad y Salud en el cumplimiento de las normas de seguridad,
Trabajo) bioseguridad y salud dentro de la institucion.
Efectivo manejo de la plataforma

Capacitacién Manejo plataforma
SIAOBSERVA

SIAOBSSERVA de los funcionarios con el rol
para cargue de la informacién precontractual,
contractual y ejecucién contractual
oportunamente en las fechas predeterminadas.

Subgerente Juridico

Reinduccién e inducciéon para
sensibilizar a los funcionarios
sobre las buenas practicas para
mitigar el riesgo juridico en las
gestiones administrativas

Concientizar a los funcionarios de la Entidad,
en la adopcién e implantacibn de buenas
practicas que permitan mitigar el riesgo juridico
en las gestiones administrativas diarias.

Subgerente Juridico
Abogados de la
entidad

Contratacion estatal

e Reinduccion sobre la actualizacién del Manual
Interno de contratacion

o | 0s Principios, Procesos precontractuales, contractuales
Yy Su ejecucion.

Subgerente Juridico
Abogados de la
entidad

Manual del distribuidor

e Reinduccion sobre la actualizacion del Manual
Distribuidor

Subgerente Mercadeo
y VentasAbogado
Mercadeo

Manual de Cartera

e Reinduccion sobre la actualizacion del Manual
Cartera

Subgerente
Mercadeo y Ventas
SubgerenteFinanciera

Conflicto de intereses y codigo
integridad

e Reinduccion cddigo integridad y conflicto de
intereses

Subgerente
Administrativo

SIGEP

Sensibilizar y actualizar las hojas de vida y los
formatos de bienes y rentas de los servidores
publicos

Subgerente
Administrativo-
Ingeniera sistemas
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BIENESTAR E INCENTIVOS

ACTIVIDAD | DESCRIPCION RESPONSABLE| REALIZACION | PRESUPUESTO | AREA
Prevencion de
enfermedades ,
ocasionadas por Personas Campafias de Calidad de
Pausas Activas | desérdenes de designadas sensibilizacion $1.000.000 Vida,
trauma acumulado | Funcionarios de | por medios Programa de
mediante la la entidad. virtuales salud .
implementacién de ocupacional
pausas dentro del
horario de trabajo.
_ Actividad de _ Finalizando cada
Clima Integracion e Subgerencia mes o al final de $5.000.000 Social
organizacional | |ncentivos Administrativa afio
Que incluya toma y
control de tension Calidad de
Brigadas de arterial, medicion ARL y Caja de | Se realizaran dos Vida,
prevencién en | de masa corporal, | Compensacion | jornadas. Una en $1.500.000 Programa de
salud nutricion y riesgo Familiar cada semestre. salud
cardiovgs_cular ocupacional
como minimo.
Encuestas que
Actividades midan el nivel del
que aporten al | clima laboral y _ ‘
mejoramiento | tomar las acciones | Subgerencia Una cada mes. $1.000.000 Calidad de
del clima necesarias para el | Administrativa Vida
laboral mejoramiento de
las deficiencias
(ue se detecten.
Son actividades
cuyo objetivo es
Actividades de | promovery
preparacion proteger la salud . .
para la en todos los Subgerencia Cronograma con $1.500.000 Calidad de
atencién de niveles fisico, Administrativa ARLy SST Vida-SST
emergencias | mental y social de

los servidores
publicos de la
entidad
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PLAN OPERATIVO DEL SGSST

ITEM clcto ACTIVIDAD DESCRIPCION EVIDENCIA INDICADOR RESPONSABLE Fuente de
PHVA Financiacién
Evaluacion del Grado de Evaluacion del estado de | Acta de Reunién # prodluctos SUBGERENTE Recur‘sos
Desarrollo del Subsistera implementacion del obtenidos ADMIBNISTRATIVO Propios
1 PLANEAR R SGSST- Revision de Comité SST - Gestor de la
de Seguridad y Salud en el o .
Trabajo 2021 politicas, objetivos y ARL
metas 2022
Apropiacion presupuestal | Rubro presupuestal Presupuesto GERENTE GENERAL Recursos
Definir y asignar un para el desarrollo de definido y aprobado aprobado vigencia SUBGERENTE Propios
presupuesto que permita el | actividades SGSST ADMIBNISTRATIVO
2 PLANEAR | desarrollo del SG-SST, SUBGERENTE
revisado y aprobado por a la EINANCIERA
alta direccion
Documento plan de Acta de Reuniény No. De actas de SUBGERENTE Recursos
Disefio y definicién del plan | capacitacion de los documento del Plan reuniones realizadas ADMINISTRATIVO Propios
de capacitacion anual para servidores publicos en de capacitacion para el
3 PLANEAR D ) .
la prevencién e intervencién | temas de prevenciones SG SST
de los Riesgos intervencion en eventos
o siniestros
Desarrollo de las Acta de Reuniény No. Del actas de SUBGERENTE Recursos
actividades para la documento del Plan reuniones donde se ADMIBNISTRATIVO Propios
Plan de Trabajo Anual en implemeptacién y de capacitacion para el aprol?é el plan de
4 HACER Seguridad y Salud en el cymphmlento d?', 5G SST y Plan de trabajo
Trabajo - PSST Slstema de Gestion de accion
Seguridad y Salud en el
Trabajo bajo el decreto
1111 de 2017
Generar actividades Revisién y actualizacion Lista de asistencia No. De actividades SUBGERENTE Recursos
encaminadas a la del programa de realizadas de ADMIBNISTRATIVO Propios
5 HACER prevencién, promocion y medicina preventiva y del prevencion de
control de la salud de los trabajo enfermedades
servidores publicos epidemioldgica
Garantizar la identificacion Revision y actualizacion Acta de Reunién No. Acta de Reunidn SUBGERENTE Recursos
de los peligros y la del procedimiento de ADMIBNISTRATIVO Propios
evaluacién de los riesgos identifiga/cién de pelig,ros,
7 HACER asociados a las actividades evaluac.lon y valoracién
de tal manera que permita de los riesgos
priorizar y determinar
controles
Revision y actualizacion Acta de Reunion No. Acta de Reunion SUBGERENTE Recursos
Gestion e Implementacion de la matriz ADMIBNISTRATIVO Propios
8 HACER del Formato Matriz Legal y | identificacion de peligros,
Actualizacion evaluacién y valoracién
de los riesgos
Identificar, evaluar y Inspecciones de Informe de inspeccion | No. Informes con sus SUBGERENTE Recursos
controlar los riesgos que se Seguridad resultados ADMIBNISTRATIVO Propios
originan en el lugar de
9 HACER trabajo o en relacion con el
y que pueden poner en
peligro la salud y bienestar
de los servidores publicos
Capacitacion Brigada de Lista de asistencia No. De reuniones SUBGERENTE Recursos
Reuniones Periédicas con Emergencia realizadas ADMIBNISTRATIVO Propios
Brigadas de Emergencias.
10 HACER Apoyar actividades
relacionadas con el Plan de
Emergencia, y simulacros
Ejecutar el programa de Lista de asistencia (No. De re- SUBGERENTE Recursos
Programa de induccion y re induccion y re induccién inducciones ADMIBNISTRATIVO Propios
12 HACER . .. en Seguridad y Salud en ejecutadas/No. Re-
induccion en SST . . .
el Trabajo SST inducciones
programadas)*100
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ITEM clcto ACTIVIDAD DESCRIPCION EVIDENCIA INDICADOR RESPONSABLE Fuente de
PHVA Financiacion
Recoger, analizar e Capacitacion Folleto Lista de asistencia (No. De actividades SUBGERENTE Recursos
interpretar informacion Ergonomia en el Puesto ejecutadas/ No. ADMIBNISTRATIVO Propios
acerca del comportamiento | de Trabajo Actividades
de las enfermedades programadas)*100
osteomusculares de origen
laboral y su impacto sobre la
13 HACER calidad de vida de los
trabajadoresy la
productividad, para generar
estrategias orientadas a la
prevencion de la
enfermedad y promocion de
estilos de vida saludables
Lista de asistencia (No. De actividades SUBGERENTE Recursos
Actualizacién Plan de ejecutadas/No. De ADMIBNISTRATIVO Propios
. Emergencias actividades
Desarrollar las actividades Capacitacién en programadas)*100
14 HACER programa(‘jas enel plande Prevencion y Atencién de
emergencias Emergencias
Simulacro de evacuacién
general
Identificar, evaluary Inspeccion de Informe de inspeccion | (No. De inspecciones SUBGERENTE Recursos
controlar los riesgos que se Sefializacion realizadas/No. De ADMIBNISTRATIVO Propios
originan en el lugar de inspecciones
- T trabajo o en relacién con él programadas)*100
y que pueden poner en
peligro la salud y el
bienestar de los
colaboradores.
Dia de la seguridad y Programay Programay SUBGERENTE Recursos
s . salud en el trabajo cronograma de ejecucion de la ADMIBNISTRATIVO Propios
17 HACER Relzal{zacnon de ijamenes actividades semana de la
meédicos periddicos anuales. .
seguridad y salud en
el trabajo
Desarrollar un instrumento | Inspecciones Locativas Informe de inspeccién | Indicadores de SUBGERENTE Recursos
18 VERIFICAR Aqu@j permita la medigén de medicion ADMIBNISTRATIVO Propios
indicadores de morbilidad
sentida y ausentismo
Inspeccidn de botiquines | Informe de inspecciéon | No. De informes SUBGERENTE Recursos
Inspeccidn y dotacién de realizadas con los ADMIBNISTRATIVO Propios
19 VERIFICAR | Botiquines de acuerdo con resultados de las
la normatividad vigente inspecciones
realizadas
Realizar el cumplimiento del Seguimiento allplan de Avanc? (:!e Indic.az.:l’ores de SUBGERENTE Recur‘sos
20 VERIFICAR | plan de trabajo, establecido trabajo de las areas cumplimiento medicion ADMIBNISTRATIVO Propios
por el area
Verificar el cumplimiento | Informes de (No. De accidentes SUBGERENTE Recursos
de los planes de accidn, investigacion de trabajo ADMIBNISTRATIVO Propios
i i programas y actividades realizadas investigados/No.
21 VERIFICAR lr:;ls:};gzrirlzsi;ec:tiintes e propuestas en el Accidentes de
cronograma del SG-SST. trabajo
registrados)*100
Ajuste al programa de Replanteamiento del Nuevo Plan SGSST Programa ajustado SUBGERENTE Recursos
22 ACTUAR SGSST plan SGSST ADMIBNISTRATIVO Propios
Verificar e informar el Elaboracion de informe Informe o evaluacién Informes periddicos SUBGERENTE Recursos
53 ACTUAR cumplir-n'iento del si§tema gzrraeLacgec\;/:ir;;:or la ala Gerencia General ADMINISTRATIVO Propios
de gestion en seguridad y
salud en el trabajo
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PLAN DE EVALUACION DESEMEPENO

€
A\ s 24

ACUERDO DE GESTION

OBJETIVOS:

CONCERTACION DE COMPROMISOS

Evaluacién de
Cor_nprc_)mlsos Puntaje Resultados Fgcha Indicadores Compromisos
Institucionales Esperados Limite % de
cumplimiento
Compromisos Resultados Fecha Evaluacién Cualitativa
Contingentes o Esperados Limite
Adicionales
Muy Satisfactoria Insatisfactoria
satisfactoria

FASES DE SEGUIMIENTO

PRIMER SEGUIMIENTO

FECHA:

SEGUNDO SEGUIMIENTO

FECHA:
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La evaluacion del plan se realizara con mecanismos de seguimiento que evidencien el
cumplimiento de cada una de las etapas y el impacto generado en las rutas de valor que
se encuentren con baja calificacion, o aquellos componentes de las rutas se propongan
mantener con una calificacion de nivel consolidacién en la politica de Talento Humano,
se realizara por la SubgerenciaAdministrativa.

Otro instrumento de medicion que se propone usar para determinar de manera frecuente
los avances y aplicar acciones correctivas o que conlleven a la obtencién de un excelente
resultado es la denominada autoevaluacion, establecida en la Matriz Estratégica del
Talento Humano, la cual permite realizar una medicién de los avances en la gestién e
implementacion del Estrategia de Talento Humano. Los resultados de la evaluacion
conforme lo determinado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica son
directamente proporcionales a los resultados obtenidos por la evaluaciéon FURAG, por lo
gue se puede concluir que una buena autoevaluacién nos llevara como entidad a emitir
alertas preventivas que repercutan en mejores resultados de la medicién de la gestion
del talento humano.

Finalmente, como herramienta se cuenta con un Formulario Unico de Reporte de Area a
la Gestion FURAG 1, en el que se mide y evalla el avance en la dimension de Talento
Humano el avance de su implementacion con los factoresde calidad e idoneidad para la
obtencién de resultados.

TABLA DE CONTROL DOCUMENTAL:

CARGO VERSION
Elaboro: Asesor Planeacion 5
Reviso: Comité Institucional de Gestién y Desempefio
Aprobo: Comité Institucional de Gestién y Desempefio
Fecha: Enero de 2024
CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA DESCRIPCION APROBO
APROBACION
2 Enero de 2021 Actualizacion Comité gestion y
desempefio
3 Enero de 2022 Actualizacion Comité gestion y
desempefio
4 Enero de 2023 Actualizacion Comité gestion y
desempefio
5 Enero de 2024 Actualizacion Comité gestion y
desempefio
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