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MISIONAL Posiblidad de + Reportes de Informacion « Liquidacion unilateral del contrato 1 2 Realizar auditorias| 4 4 16 2023 Auditorias de fiscalizacion Auditorias de Auditorias anuales |Supervisora No. De auditorias 16 2 0.13 ACEPTABLE Retener el riesgo. Un riesgo situado en|
GESTION APUESTAS 6n y/o omision de ion y/lo |+ Procesos juridicos Omision e inexactitud en al  contrato  dell fiscalizacion contrato  apuestas |realizadas esta zona de la matriz significa que Ia]
PERMENANTES dela 6 6 la Informacién concesionario  de| permanentes 6
entregada por el + Sanciones y/o multas apuestas consecuencia no implica una gravedad|
concesionario. permanentes significativa, por lo que no amerita Ia|
inversion de recursos y no requiere
acciones adicionales para la gestion|
diferentes a las ya aplicadas en ell
- riesgo. Se debe mantener los controles|
o o existentes y se administra con
g o E o procedimientos rutinarios.
=] 2|2 2
g 8¢ <
Q &
o
APOYO Posibilidad de realizar, 3 2 6 1. Revision y| 4 4 16 2023 1. Revisar y dar tramite oportuno a las|Email institucional| Seguimiento *Subgerente Seguimiento y| 16 6 0.38 ACEPTABLE Retener el riesgo. Un riesgo situado en|
GESTION una evaluacion tardial seguimiento  a la quejas por parte del responsable de su|y/o oficio de repar ion  trimestral it monitoreo a PQRS esta zona de la matriz significa que Ia]
ADMINISTRATIVO ylo contraria a la ley, | Deficiente seguimiento. Perdida de imagen Institucional evaluacion de las gestion. ylo registro  de|de gestion se deb | interno 6
de la queja o denuncia| quejas por parte del| 2.Informe de seguimeinto a las PQRS ingreso y salida iz tramite PQRS consecuencia no implica una gravedad|
en beneficio propio o Jefe de| las de I significativa, por lo que no amerita laf
de un tercero dependencia 0 proferidas. riesgos y de lafresponsbales de inversion de recursos y no requiere|
coordinador efectividad de los||ainforamcion acciones adicionales para la gestion|
Registro de los|controles. diferentes a las ya aplicadas en ell
derechos de riesgo. Se debe mantener los controles|
z peticion su existentes y se administra con
g ° respuesta oportuna procedimientos rutinarios.
g ] 2
x = =
T =
o
o
APOYO Posibilidd de permitir| Ausencia _ de  controles o Generacion de impunidad 3 3 9 Seguimiento _por| 4 | 4 | 16 2023 |1 Priorizar los procesos que fienen|informes En reunion| Subgerente Informe _sobre _el| 16 9 056 |ACEPTABLE _ |Retener el riesgo. Un riesgo situado en
GESTION la  Caducidad ofinsuficiencia de los mismos. Perdida de imagen Institucional parte del superior al mayor riesgo de prescripcion. mensuales trimestral de| Admiisrtativo “|estado de los esta zona de la matriz significa que Ia|
ADMINISTRATIVO prescripcion  de  los| Perdida de credibilidad cumplimiento de los gestion se debe|Juridica procesos por el 6
procesos disciplinarios|Deficiente  seguimiento  de  los términos realizar unal responsablke  dell consecuencia no implica una gravedad|
manera intencional. | superiores procesales de revision de los mismo significativa, por o que no amerita Ia|
conformidad con Ia| riesgos y de laf inversion de recursos y no requiere}
Ley Disciplinaria. efectividad de los acciones adicionales para la gestion
controles. diferentes a las ya aplicadas en el
> riesgo. Se debe mantener los controles|
] existentes 'y se administra con|
Q g o procedimientos rutinarios.
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APOYO Posibilidad de pérdida |1. Prestamo de documentacion sin |1. Pérdida de la memoria institucional 3 3 9 Q  |Implementacion y 2 4 8 2023 El equipo de Gestién Documental debe | Plan Institucional de|*Ejecucion plan de|-Subgerente TRD 8 9 113 ACEPTABLE Retener el riesgo. Un riesgo situado en|
GESTION DOCUMENTAL |y/o dafio parcial o total | el debido registro y control 2. Incumplimiento de las normas sobre ; actualizacion de el realizar capacitacion en temas itaci itaci ini esta zona de la matriz significa que Ia]
de la confidencialidad |2. Instalaciones que no cumplan archivo. 4 |sistema de gestion i ala gestion institucional de la|-Jefe  archivo | 6
e integridad de con las normas minimas de 3. Incumplimiento en la entrega oportuna de & |documental -TRD- entidad gestion documental consecuencia no implica una gravedad|
documentos o conservacion. informacion. & significativa, por lo que no amerita la]
expedientes en el 3. Desastres naturales en las 4. Apertura de procesos disciplinarios inversion de recursos y no requiere|
archivo con el finde |instalaciones respectivas 5. Hallazgos de entes de control acciones adicionales para la gestion|
obtener beneficio 4. Malas practicas en la diferentes a las ya aplicadas en ell
propio o a un tercero. |manipulacién y organizacion de los riesgo. Se debe mantener los controles|
archivos y/o expedientes existentes y se administra con
5. Falta de recursos (econémicos, procedimientos rutinarios.
talento humano, tecnol6gico) para -
el cumplimiento de las o
disposiciones del programa de g o o
gestién documental =} 5] 2
6. Debilidades en el control de % < =
acceso a las zonas de salvaguarda 8
7. Falta de capacitacion y
sensibilizacion en buenas practicas
8. Intereses personales con
beneficio hacia terceros.
APOYO Posibilidad de unafFalta de de é 3 2 6 1. Aplicacion y[ 4 | 4 16 2023 1. Dar cumplimiento al Manual interno de|Informes de(Informe trimestreal -Oficina Gestora No. Informes de[ 16 6 0.38 ACEPTABLE Retener el riesgo. Un riesgo situado en|
GESTION 095  Manual  de verificacion de Ia| contratacion de la entidad desde la ofici isi de limi P supervision a los| esta zona de la matriz significa que la
ADMINISTRATIVA p P e de de confianza y respeto institucional. Lista de chequeo gestora. mensuales realizado por Ia No. 6
interventorias en lafentidad. Consecuencias de tipo juridico. precontractual enviados Asesor General  [.asesor General | Contratos consecuencia no implica una gravedad|
ejecucion de procesos contractual 2, Informes de supervision por parte de significativa, por lo que no amerita la}
contractuales Interés en favorecer a un tercero. 3 los supervisiores asignados bien sean inversion de recursos y no requiere
S o o parciales o finales. acciones adicionales para la gestion
g 2 5] diferentes a las ya aplicadas en el
g s = riesgo. Se debe mantener los controles|
8 existentes y se administra con|
procedimientos rutinarios.
ESTRATEGIO de dilatar la|Ir y control. [Perdida de imagen Institucional 3 2 6 4| 4 16 2023 1. Exigir la aplicacién de los puntos de|Acta de reunién|En reunioén|-Subgerente Acta de reunién| 16 6 0.38 ACEPTABLE Retener el riesgo. Un riesgo situado en|
GSTION actuacion ylo| Formacién en ética, control y imi para i i de|trimestral de[Administrativo trimestrales de esta zona de la matriz significa que laf
DIRECCIONAMIENTO acciones  preventiva, | Falta de apropiacion de principios y|Dafio patrimonial al Estado principios y valores ylo mitigacion del riesgo. gestion por parte i deb gestion por parte| 6 il
ESTRATEGICO iva o de los lideres  y/o|realizar unalMercadeoy venta [de los lideres y/o consecuencia no implica una gravedad|
en beneficio propio o 2. Exigir el registro en las de i de I de la significativa, por lo que no amerita laf
de un tercero. Desconocimiento de los deberes y| =z tecnoldgicas establecidas. entidad. riesgos y de la|jyridico entidad. inversion de recursos y no requiere]
obligaciones del servidor publico o de los| acciones adicionales para la gestion|
e 9 <] 3. Sensib!lizacion peri6dicamente sck_;re controles. Financiero diferentes a las ya aplicadas en el
2 g = _éuca, » :él)nclplus y valores ( codigo «Asesor General riesgo. Se debe mamen;r los controles|
4 integri . existentes  y se administra  con|
8 ;T:::;m de procedimientos rutinarios.
APOYO Posiblidad de + Desconocimiento de las normas |+ Procesos disciplinarios 2 2 4 ¥ Circularizaciones | 4 | 4 16 2023 Circulares y lista de aisitentes. No. De Plan de v'Subgerente Verificacion oifician| 16 4 0.25 ACEPTABLE Retener el riesgo. Un riesgo situado en|
'GESTION JURIDICA falencias en la « Falta de revision « sancion entes de control suscritas sobre los i i Juridico gestora de Lista de| esta zona de la matriz significa que la
elaboracion de pliegos |+ Falta de planeacion « Demandas principios, etapas y y v Oficinas Gestoras |chequeo pre, ili
de condiciones o + Mal manejo « Detrimento patrimonial procedimientos del de C i y post consecuencia no implica una gravedad|
términos de referencia |+ Favorecimiento a proponentes proceso de significativa, por lo que no amerita laf
y contratos z contratacion de inversion de recursos y no requiere|
g - acuerdo al manual o acciones adicionales para la gestion
g = interno 2 diferentes a las ya aplicadas en el
T g s riesgo. Se debe mantener los controles
5 existentes y se administra con
o procedimientos rutinarios.
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APOYO Posibilidad de|Indebida asesoria en la ilicito de 1 2 2 1. Revision de los| 4 4 16 2023 1. Aplicar la ley y ellDs de[En % de 16 2 0.13 ACEPTABLE Retener el riesgo. Un riesgo situado en|
(GESTION JURIDICA favorabilidad ylo|de la modalidad de seleccién documentos previos manual interno de contratacion. Respuesta a las|trimestral de|Juridica de revision | esta zona de la matriz significa que la
direccionamiento  de| Demandas a las Entidad a la contratacion, Observaciones. gestion se debe[-Oficinas Gestoras|monitoreo de 6
Contratacion en favor|Inadecuada definicion de los frente a la ley y al| 2. Elaborar los formatos y/o oficiof realizar unafcon sus abogados|riesgos. consecuencia no implica una gravedad|
de un tercero requisitos de la capacidad juridica. manual de declsaracion de conflicto de intereses. Acta de[revision de los|Contratacién significativa, por lo que no amerita la]
contratacion i i y de Ia] inversion de recursos y no requiere|
Indebida de la|D % cumpliendo con Ia 3. Elaborar Acta de la de los| acciones adicionales para la gestion|
capacidad juridica g o lista de cehequeo o consta la revision de la ifi diferentes a las ya aplicadas en ell
No satisfaccion del bien General S < 5 juridica juridica riesgo. Se debe mantener los controles|
e @ @ existentes y se administra con|
8 procedimientos rutinarios.

APOYO Posibilidad de|Ausencia de rigor profesional Pérdida de imagen Institucional 2 2 4 1. Manual Interno| 4 | 4 | 16 2023 1. Aplicar rigurosamente el Manual|Acta de reunion|En reunion|-Oficinas Gestora | Actas de induccion| 16 4 025 |ACEPTABLE |Retener el riesgo. Un riesgo situado en|
GESTION JURIDICA j i6n del proceso[D imic de los de  Contratacion, Interno de Contratacion trimestral de|trimestral de|-Subgerente y reinduccion esta zona de la matriz significa que Ia]
de contratacion en|de Ley por parte de los funcionarios|Pérdida de credibilidad control previo| gestion la cual[gestion se debe|juridico 6

i de administrativo. 2. Aplicar los pi quedar|realizar una consecuencia no implica una gravedad
ectapas, sin  el|Controles no operan de formalDafio patrimonial al Estado y documentacion asociada al proceso en ision de los significativa, por lo que no amerita Ia|
imiento de i contratacién. sistema riesgos y de laf inversion de recursos y no requiere]
requisitos legales y|Falta de rigor en las revisiones de|Pérdida de confianza y respeto en Ia efectividad de los acciones adicionales para la gestion
lineamientos superiores o del drea juridica. Institucién. 3. Realizar las validaciones por parte de controles. diferentes a las ya aplicadas en el
establecidos por[No  aplicacion ~ de los! z la Oficina Juridica. riesgo. Se debe mantener los controles}
Colombia  compra|procedimientos, instructivos y del g existentes y se administra con|
eficiente. Manual de contratacion. g e e 4. Realizar reinduccion ylo| procedimientos rutinarios.
T 3 Ed capacitaciones y actualizaciones en
& on
o
APOYO Posibilidad de * Pérdida de los premios recibidos |+ Estados de cuenta incorrectos 3 4 12 ~Auditorias 2 3 6 2023 =Proceso de ajuste al reconocimiento de | Registro digitales | Auditorias Control|-Subgerente Informes de 6 12 2.00 TOLERABLE Retener el riesgo. Un riesgo situado en|
GESTION FINANCIERA ocurrencia de soborno [de los distribuidores. +Apertura de procesos disciplinarios *Relaciones de| premios. Interno Financiero auditoria ylo| esta zona de la matriz significa que,
para realizar un +Responsabilidad diluida de los «Apertura de procesos penales grabado de premios ~Auditorias Control Interno aunque deben desarrollarse actividades|
que intervienen, varios grabadora de para la gestion sobre el riesgo, tiene]
de intervienen en la premios una prioridad de segundo nivel,
premios con el fin de | manipulacion de los premios. pudiendo ser a mediano plazo. Se
un tercero de i iaen la deben  mantener los  controles|
informacién reportada en las existentes y la responsabilidad de Ia]
planillas enviadas por los gerencia es especifica.
distribuidores.
*Inconsistencias en la recoleccion
y entrega de los premios por parte 3
de la transportadora. 5 ° 3
«Falta de ética profesional g 5 &
o < )
4
o
o
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APOYO Posibilidad de « Falta de conocimiento en la + Sanciones por parte de los entes de control 2 3 6 . Andlisis,| 4 4 16 2023 Conciliaciones entre las diferentes areas de | Certificaciones de |En reunion % de 16 6 0.38 ACEPTABLE Retener el riesgo. Un riesgo situado en|
GESTION FINANCIERA 6 6n de las normas contables |+ Toma de decisiones con informacion verificacion y| contabilidad, cartera, tesorerfa y almacén. |realizacion de trimestral de revision y esta zona de la matriz significa que Ia]
por multas y vigentes por parte de los conciliacion iliaci gestion se debe|permanentes monitoreo de 6
de los pi que ig . ylo desgaste oportuna de los mensuales de las  |realizar unal riesgos. consecuencia no implica una gravedad|
entes de control + Mala Gestion en la datos  econémicos cuetnas bancarias [revision de los significativa, por lo que no amerita la]
debido a la falta de parametrizacion del sistema registrados en los, riesgos y de laf inversion de recursos y no requiere|
coherencia y contable en los cargues estados financieros efectividad de los acciones adicionales para la gestion|
de los a vs la informacion controles. diferentes a las ya aplicadas en ell
estados financieros. |+ Registro fraudulento en la fuente de los riesgo. Se debe mantener los controles|
informacion de ingresos, costos y hechos existentes y se administra con
gastos que se registra en la S ‘econoémicos. procedimientos rutinarios.
il debido a la falta de o o o
interoperabilidad de los médulos de % 5 é
presupuesto, contabilidad, cartera, & < s
tesoreria y almacén. Q
+ Adulteracion o manipulacion de ©
los registros contables por parte de
las personas responsables
APOYO Posibilidad de *Hurto por parte def Reposicion de titulo valor por perdida 3 4 12 « Procedimientode | 4 | 4 16 2023 « Procedimientos de seguridad para la *Actualizacién de En % de 16 12 0.75 ACEPTABLE Retener el riesgo. Un riesgo situado en|
GESTION FINANCIERA i6 émicay ylo terceros. * Uso no autorizado de titulos valor manejo de Bévedas firmay sellos de cheques listado de titulos en |trimestral de|Admistrativa de  revision | esta zona de la matriz significa que laf
patrimonial de la de 6n  de|+ Perdida de recursos de seguridad para « Inventario mensual de titulos valores  |custodia cuando gestion se debef+Almacen genreal | monitoreo de 6
entidad debido al en las de]+ Procesos disciplinari custodia de CDT realizado por el tesorero y visto haya novedades | realizar una|-Operador riesgos. consecuencia no implica una gravedad
manejoy custodia e |18S cajas fuertes + Hallazgos de entes de control documentos bueno del subgerente financiera revision  de  los|.subgerente significativa, por lo que no amerita laf
os titulos de valores a riesgos y de | ercadeo y Ventas inversién de  recursos y no_requiere
Eatrecebarthd % de los i de Ia| acciones adicionales para la gestion|
5 o ° controles. N 1] diferentes a las ya aplicadas en el
g el a riesgo. Se debe mantener los controles
4 Ed g existentes  y se administra  con|
& procedimientos rutinarios.
o
APOYO Posibilidad de entrega |+ No aplicabilidad del Manual de + Incremento de cartera vencida 2 2 4 *Reporte  semanal| 3 4 12 2023 El Ce de cartera de envio del| de|Informes de| 12 a4 0.33 ACEPTABLE Retener el riesgo. Un riesgo situado en|
GESTION FINANCIERA de billeteria a cartera de la entidad y los controles |+ Perdida de garantias en un cobro juridico por parte de la| realiza una revision de los reportes de y/o email de las comité de cartera| Mercadeo y ventas |despachos esta zona de la matriz significa que Ia]
distribuidores con de garantias. « Apertura de procesos disciplinarios Coordinadora  de| cartera y del estado de las garantias de los i de y de ibili i 6 ili
incumplimiento de « Ofrecimiento de beneficios por * Hallazgos de entes de control. cartera y Contable| distribuidores con el propésito de identificar | €Stado de cartera | contable Financiero consecuencia no implica una gravedad|
requisitos legales y/o |parte de terceros « Detrimento patrimonial de los' i amlEsch para *Actualizar el «Coordiandora  de| significativa, por lo que no amerita laf
cartera vencida « Despachos sin tener en cuenta dlsml_mldotres EEntrroaeEddBeEEiEmed procedmento de cartera inversion de fecursos y no requierej
los estados de cartera retenidos despacho de billeteri Asignacion y «Coordinador de acciones adicionales para la gestion|
pacho de billeterfa. o ¥ .
+Procedimiento paral distribucion de despachos diferentes a las ya aplicadas en el
la imposicion  de billeteria para -Abogado de Ia| riesgo. Se debe mantener los controles|
% multas, sanciones Y| fortalecer en subgerencia de existentes y se administra con|
S o declaratorias de| A de.SCIprCIén de mercadseo y ventas procedimientos rutinarios.
a a incumplimineto  en 2 criterios y
2 % los contratos de s lineamientos los
ol comercializacion y/o controles del
o distribucion de| procedimiento e
loteria incorporar control
correctivo de
autorizacion de
despacho.
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APOYO Eos\bmdad deFFa\!a de valores y principios eticos, |Perdida de imagen Institucional 2 3 6 Aplicabilidad del| 3 4 12 2023 Apropiacion codigo de integridad cartas de[Apropiacion codigo| Subgerente Actas 12 6 0.50 ACEPTABLE Retener el riesgo. Un riesgo situado en|
GESTION FINANCIERA pérdidas 6 de los Perdida de credibilidad manual de| aprobacion con|de integridad Financiero esta zona de la matriz significa que Ia]
al recibir o solicitar]Ofrecimeiento de davidas por los|Dafio patrimonial al Estado inversiones Aplicacion del manual de i i i bueno  del| Gerente General 6
cualquier dadiva ofbancos para consecucion de|Pérdida de confianza y respeto en I temporales. temporales. gerencia deAplicacion del[ Tesorero General consecuencia no implica una gravedad|
beneficio a Institucion. Actualizacion /o conformidad al[manual de significativa, por lo que no amerita la]
propio o terceros con Daiio fiscal y sanciones ajuste del manuall manual de|inversiones inversion de recursos y no requiere|
el fin de realizar| de inversiones. i acciones adicionales para la gestion|
inversiones o sobre] Seguimiento a las, temporarles diferentes a las ya aplicadas en ell
los rendimientos  de| =z inversiones riesgo. Se debe mantener los controles|
las mismas o realizadas. existentes y se administra con
%l’ g g procedimientos rutinarios.
=] a 5]
T
o = =
o
o
APOYO [Posiiidad de omision|Falta de un manual de presupuesto| Perdida de imagen Institucional 2 | 2 | 4 Elabortacion _ y| 4 | 4 | 16 2023 | Apropiacion codigo de integridad Acta de fon[Adopcion  Manual Actas % | 4 025 |ACEPTABLE _ |Retener el riesgo. Un riesgo situado en
GESTION FINANCIERA de normas ofdonde ese plasmen las directices y|Perdida de credibilidad Aplicabilidad dell con visto bueno delfcartera mediante| Financiero esta zona de la matriz significa que Ia]
i obre| principi de manejo pi Dario patrimonial al Estado manual Aplicacion del manual. gerencia deresolucion No 187|Presupuesto 6
manejo general Pérdida de confianza y respeto en |la depresupueto de la] conformidad al|de 2023 consecuencia no implica una gravedad|
de la entidad Desorden en asignacion  de]Institucion. entidad. manual de significativa, por lo que no amerita la|
recursos por falta de claridad en|Dafio fiscal y sanciones inversiones Aplicacion  del inversion de recursos y no requiere]
de rubros y su temporarles manual acciones adicionales para la gestion|
. diferentes a las ya aplicadas en el
S riesgo. Se debe mantener los controles|
g o o existentes y se administra con|
=1 a 2 procedimientos rutinarios.
& = =
o
o




